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Objetivos

* Oferecer suporte tedrico para a elaboracdo de um Plano de
Desenvolvimento Turistico de uma localidade

» Desenvolver, na prdtica, as principais metodologias e técnicas
utilizadas no processo de planejamento turistico;

Docente Responsavel

5556076 - Clarissa Maria Rosa Gagliardi

Programa Resumido

Refletir sobre turismo e desenvolvimento dentro dos principios da
sustentabilidade e elaborar um Plano de Desenvolvimento Turistico para
uma localidade; considerando seus aspectos espaciais, o produto, os
programas e os projetos que se caracterizardo na estratégia para a
formulacdo de politicas de turismo.

Programa

1) Turismo e Desenvolvimento - Caracteristicas

2) Turismo e desenvolvimento - Fases / Fatores Influenciadores

3) Planejamento e gestdo do turismo: abrangéncia e caracteristicas
4) Gestdo e organizacdo do espaco

5) Gestdo das instalacdes e equipamentos

6) Andlise de potencial e da concorréncia

7) Diagnostico/Progndstico para o desenvolvimento turistico

8) Elaboracdo do Produto Turistico

9) Determinacdo de objetivos e estratégias

10) Definicdo de Programas e Projetos

11) Estabelecimento de prazos e responsabilidades

12) Estratégias de monitoramento e ajustes do Plano de
Desenvolvimento

13) Zoneamento dos Espacos Naturais

14) Politicas de Turismo

15) Roteiro de Apresentacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico

Aulas e Avaliagao

Método

- Avdliacdo a partir dos dados coletados em campo e sua
sistematizacdo



- Presenca, pontualidade e desempenho nas orientacdes de grupo e
nas aulas de atividades coletivas

- Qualidade do trabalho escrito e dos semindrios

- Composicdo das médias [(nota individual + nota de grupo) + 2)]

Critério Nota-de 0a 10
Norma de Recuperagdao Trabalho escrito com tema definido pelo
docente
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Cronograma de aulas 2017 (4¢ feira)

1Q aula 15/3 20 qula 22/03 3Q aula 29/03 49 qula 05/04 10-15/04:
-tarefas, -0ltimo semindrio| -apresentacdo | -Ultima entrega |Recesso Semana
cronograma e sobre o demanda dos textos de Santa
equipes diagnéstico convidada - diagnéstico
-prévia do estudo Mariana (sobre -aspectos
de demanda comunicacdo do| macroambientais
- canal virtual de PDDTM) e andlise de
comunicacdo Mercado
coma -swot por drea
comunidade de apresentada por
Bananal grupo e discutida
coletivamente
-técnicas de
cruzamento de
dados da swot
5Q qula 19/04 69 aula 26/04 79 aula 03/05 8¢ aula 10/05 9C aula 17/05
-atendimento de -swot final: -entrega final dos Conversa com Semana de
grupos para constru¢cdo textos para os professor Turismo
Ultima devolucdo| coletiva em sala redatores especialista em
dos textos -sistematizacdo - Debate com comunicacdo
das diretrizes consultora de sobre formato do
-remanejamento| planejamento e PDTM
de grupos oficina de
- objetivos para | elaboracdo do
o PDTM plano de acdo
-orientacdes para
o plano de acdo
109 aula 24/05 | 119 aula 31/05 | 129 aula 07/06 Sabado 139 aula 14/06
- 1o semindrio - 20 semindrio | - definicdo de lay- 10-11/6 -coleta das
para para out do PDTM audiéncia p/ | contribuicdes via
apresentacdo do|apresentacdo do| - definicdo de  |apresentacdo dos| consulta publica
plano de plano de estratégia para  |resulfados + plano|  .entrega do
acdo acdo consulta publica de acdo plano de agdo
do PDTM (formato preliminar para redatoras
e canal) juntarem ao
-preparacdo para volume final
audiéncia
149 aula 21/06 | 159 aula 28/06

apresentacdo e
discusséo da
versdo preliminar
PDTM

-Entfrega do
volume final
-enfrega de notas
-encerramento




Avula 1: 15/03

@)
@)

@)
@)
@)

Balanco de POT |, andamento do estudo de demanda

DefinicGo dos redatores e proposta de estruturacdo do volume
final / impressdo?

Definicdo das tarefas e cronograma para 2017

Esquema de trabalho do semestre e sistema de avaliacdo

Canais de comunicacdo com a comunidade

Aula 2: 22/03

©)

©)

Semindrios: Ultima apresentacdo dos temas para a finalizacdo do
diagndstico com debate para subsidiar os grupos para a
finalizacdo dos seus textos antes de serem incorporados ao
volume final.

Presenca obrigatéria de toda a turma durante todas as
apresentacoes. Atrasos ou faltas refletem na nota.

Elementos obrigatorios nas apresentagoes:

» Métodos utilizados: visitas a campo (quantas, o que
agregaram), entrevistas (especificar quem foi entrevistado e o
que foi agregado), pesquisa bibliogrdfica e documental, visita
a orgdos técnicos (que materiais / fontes consultou e o que
agregou), outras técnicas, métodos ou fontes utilizados

* Dados coletados e andlise/interpretacdo feita

» Diagndstico preliminar do setor — swot do tema pesquisado

Horario Ordem de apresentagio dos grupos
19h30 — G1 - Dinamica Sociecondmica
19h55 Eduardo, Tandary
19h55 - G2 - Aspectos Socioambientais
20h20 Diego, Daniele, Thaina
20h20 — G3 — Capacidade de Gestao Publica
20h45 Julia, Roberta
20h45 — G4 - Patrimodnio e produtos turisticos
21h10 Débora, Gabriela, Leticia, Vanessa, Willi
21h10 — G5 — Oferta de servigos
21h35 Andressa, Mariana, Pedro, Rafael
21h35 — G6 — Capacitacao de RH
22h Beatriz, Denise, Luana
Aula 3: 29/03

o Apresentacdo/semindrio grupo de demanda
o Convidada: Mariana (sobre comunicagdao do PDTM)




Avula 4: 05/04

©)

]O

©)

@)
@)

Entrega final dos textos do diagndstico no inicio da aula. Cada
grupo deve trazer uma via em papel para o professor. Entregas
com atraso refletem na nota

. parte da aula:

discussdo do texto: PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e
gestdo. SP: Pearson Prentice Hall, 2009. Capitulos 2: diagndstico e
andlise de mercado e 3: diagndstico, andlise macroambiental e
os objetivos (pdgs. 66-175)

Aspectos macroambientais e andlise de mercado.

Todos os grupos devem dar sua contribuicdo, participacdo insere-
se No processo de avaliacdo. Grupos devem apresentar principais
tendéncias de mercado, programas estaduaqis, regionais ou
nacionais com impacto local (PNRT) e concorrentes identificadas.
Devem expor consideracdoes sobre aspectos favordveis ou
desfavordveis ao desenvolvimento turistico da regido do Vale
Histérico

Crientacdo para levantamento das fontes de financiamento
possiveis para apoiar o desenvolvimento turistico do Vale
Historico. Grupos devem sistematizar as fontes de recursos e
programas disponiveis em nivel estadual e federal que Bananal
possa acessar. Necessdrio relaciond-los e  descrevé-los
brevemente (opcdo de cada grupo verificar fontes para seus
temas)

20 parte da aula

©)

Swot por drea: cada grupo deve apresentar os 4 quadrantes da
swot (forcas, fraquezas, potencialidades e ameacas) referentes
aos temas analisados no diagndstico

Andlise de técnicas de cruzamento de dados da swot para
subsidiar a elaboracdo de diretrizes estratégicas

10-15/4 Recesso Semana Santa

Aula 5: 19/4

©)

©)

Ultima devolutiva dos textos aos grupos para finalizacdo do
diagndstico. Esquema de aula: atendimento por grupo

Presenca obrigatdria. Faltas ou atrasos nessas atividades refletirdo
nas notas.

Horario Ordem de atendimento dos grupos
19h30 — G7 - Demanda
19h55 Carolina, Danilo, Matheus
19h55 - G6 — Capacitacao de RH
20h20 Beatriz, Denise, Luana

20h20 — G5 — Oferta de servigos
20h45

Andressa, Mariana, Pedro, Rafael




20h45 — G4 - Patrimodnio e produtos turisticos
21h10 Débora, Gabriela, Leticia, Vanessa, Willi
21h10 — G3 — Capacidade de Gestao Publica
21h35 Julia, Roberta
21h35 — G2 - Aspectos Socioambientais
22h Diego, Daniele, Thaina
22h - GI - Dindmica Sociecondmica
22h25 Eduardo, Tandary

Aula 6: 26/04

©)

Swot final: Elaboracdo coletiva. Grupos podem partir da swot por
drea. Discussdo sobre possiveis cruzamentos dos quadrantes da
swot para subsidiar as diretrizes estratégicas

Sistematizacdo das diretrizes do Plano e discussdo coletiva para
definir os objetivos do Plano

Importante: equipe responsdvel pela organizacdo do texto final
deve ficar atenta s questdes aqui levantadas para sistematizar
as ideias, descrever a logica dos cruzamentos e elaborar um
quadro referencial e um texto sintetizador a ser agregado ao
volume final.

Orientacdo para organizacdo de quadro de acdes por diretriz
Neste ponto, os grupos deverdo escolher as acdes que deverdo
detalhar por diretriz e ndo mais por seus temas do diagndstico.
Discussdo do texto: PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e
gestdo. SP: Pearson Prentice Hall, 2009. Partes lll: Estratégias e IV:
Planos Setoriais (p&gs.178-362)

Estudos de caso para subsidiar a elaboracdo do plano de acdo:
andlise de outros PDITS's/PDTM’s j& readlizados e videos de
experiéncias de sucesso no desenvolvimento de produtos
turisticos;

Presenca obrigatdéria. Faltas ou atrasos nessas atividades refletirdo
Nnas notas.

Avula 7: 03/05

©)

Entrega dos textos finais corrigidos para os redatores via google
docs. Atrasos nessa etapa refletirdo nas notas.

Debate com consultora em planejamento turistico e oficina para
elabora¢ao do Plano de Ag¢ado

Aula 8: 10/05

©)

Conversa com especialista em comunicagao para discussdo do
formato do PDTM e formas de comunicar o PDTM



Aula 9: 17/05
o Semana de Turismo

Aula 10: 24/05
o 1°Semindrio para apresentacdo do plano de acdo
o ordem dos grupos a definir
* Presenca obrigatdria dos grupos. Faltas ou atrasos nesta ocasido
refletem na nota.
Sugestao preliminar para a elaboracdo do quadro de cada uma
das acoes propostas para cada direftriz:

Direftriz

Acdo

Objetivos

Justificativa

Estimativa de
prazo e custo

Parceiros na
execucao

Resultados
esperados

Aula 11: 31/05
o 2°Semindrio para apresentacdo do plano de acdo

Aula 12: 07/06

o Ajustes de conteudo e discussdo final para formatacdo do lay-out
do PDTM (versGo completa e resumida)

o Discussdo sobre participacdo publica e validacdo do PDTM junto
a comunidade. Preparacdo de material que ficard acessivel a
populacdo para consulta publica. Definicdo de canal de
comunicacdo com a populacdo

o Preparacdo da apresentacdo do PDTM para a audiéncia.
Necessario definir responsabilidades (lista de presenca, ata da
audiéncia, registro fotogrdfico etc.)

Sadbado 10/6: Audiéncia PUblica para apresentagdo do PDTM e escuta
da comunidade (campo 10 e 11/6)

Aula 13: 14/06
o Discussdo-sistematizacdo dos resultados da audiéncia, da
consulta publica e dos ajustes feitos e/ou pendentes



Aula 14: 21/06

o Apresentacdo e discussdo das versoes finais do PDTM - Ultimos
ajustes

Aula 15: 28/06
Entrega do volume final em 2 vias:
o 2 vias encadernadas + 2 vias em CD (arquivo PDF) para entrega
ao municipio + 2 CD’'s de imagens (1 para entrega, 1 para
memoria do curso).

o Entrega de notas, balanco da disciplina, encerramento do curso
e encaminhamentos para o PIT




