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Resumo

Uma das caracteristicas da entrevista semi-estruturada ¢ a utilizagdo de um roteiro previamente
elaborado. Nosso objetivo nesse trabalho foi analisar roteiros de jovens pesquisadores, bem
como verificar a adequagdo dos objetivos pretendidos para a pesquisa. Para isso utilizamos de
categorias de analise baseadas em cuidados com linguagem, forma e seqiiéncia das perguntas
nos roteiros. Os resultados indicaram que a maioria dos participantes apresentou objetivos que
ndo poderiam ser alcangados por meio de uma entrevista. Também foram constatadas
dificuldades em termos de linguagem, uso inadequado de jargdo, perguntas com multiplas
finalidades, seqiiéncia inadequada das perguntas nos roteiros. E possivel concluir que as
categorias utilizadas podem ser generalizadas e empregadas por outros pesquisadores que fazem
uso de entrevista semi-estruturada.

Abstract

One of the characteristics of the semi-structured interview is the use of a guide elaborated
previously. Our objective in this research was to analyse guides made by young researchers, as
well as to evaluate the intend objectives to the research. To do that we used categories of
analysis based in care with language, form and sequence of the question in the guide. The
results indicated that most of the participantes had objectives that could not be reached by the
interview. It is also verified difficulties in the language, unappropriate use of jargon, multiple-
goals questions, unappropriate sequence of questions in the guides. It is possible to conclude
that the used categories can be generalized and used for outer researchers that make use the
semi-structured interview.

INTRODUCAO

Varios trabalhos ja ressaltaram as vantagens, as desvantagens e cuidados necessarios ao
utilizar a entrevista como procedimento para coleta de dados em pesquisa (NOGUEIRA, 1968;
BUGEDA, 1974; ANDER-EGG, 1976; BLEGER, 1980; QUEIROZ, 1983; TRIVINOS, 1987,
MANZINI, 1990/1991; DIAS & OMOTE, 1995).

Temos abordado o assunto entrevista dividindo, didaticamente, esse tema em trés
grupos: 1) questdes relacionadas ao planejamento da coleta de informagdes; 2) questdes sobre
variaveis que afetam os dados de coleta e futura andlise; 3) questdes que se referem ao
tratamento e analise de informagdes advindas de entrevistas, sendo que esse ultimo foge do
objetivo do presente texto (MANZINI, 2003).

Dentre as questdoes que se referem ao planejamento da coleta de informagdes, estdo
presentes a necessidade de planejamento de questdes que atinjam os objetivos pretendidos, a
adequacao da seqiiéncia de perguntas, a elaboracdo de roteiros, a necessidade de adequagdo de
roteiros por meio de juizes, a realizagdo de projeto piloto para, dentre outros aspectos, adequar o
roteiro ¢ a linguagem.

Outros autores tém enfocado variaveis que afetam a coleta de informagdes e os futuros
dados, podemos citar a influéncia da intervencdo do entrevistador na produgdo do discurso do
entrevistado (GILBERT, 1980; BRENNER, 1985; BLANCHET, 1988; DIAS, 1997), a
influéncia da intervengdo do entrevistador nos processos de raciocinio do entrevistado



(MANZINI, 1995; MANZINI & SIMAO, 2001) e a influéncia da intervengio do entrevistador
nos processos de memoria do entrevistado (DISCOVERY CHANNEL, 2001).

Além dessas trés formas de estudar o tema entrevista, outra maneira ¢ separa-la em
tipos. Esses tipos de entrevistas sdo conhecidos na literatura por entrevista estruturada, semi-
estruturada, e ndo estruturada. Apesar de a literatura trazer outras nomenclaturas, temos
adotado essa terminologia por acha-la mais adequada. Assim, a entrevista ndo estruturada €
também conhecida como entrevista aberta ou ndo diretiva, a entrevista estruturada é conhecida
como entrevista diretiva ou fechada, e a entrevista semi-estruturada é conhecida com
semidiretiva ou semi-aberta.

Na nossa concep¢ao, todas as entrevistas se dirigem para algum lugar, pois antes da
realizag@o da coleta temos um objetivo de pesquisa que dirige nossa busca. Dessa forma, ficaria
dificil manter coeréncia tedrica com o termo diretivo ou ndo diretivo.Um segundo ponto tedrico
se refere as expressOes “entrevista aberta, semi-aberta e fechada”. Essas expressdes podem
trazer confusdo com a terminologia questoes abertas € questoes fechadas, ou seja, posso ter
questdes abertas ou fechadas durante uma entrevista, mas eu ndo saberia dizer o que seria uma
pergunta semi-aberta. Nesse sentido, ficaria dificil manter coeréncia tedrica ao falar de
entrevista semi-aberta. Além disso, se nos determos a estudar questdes abertas, poderemos
verificar uma grande variagdo desse tipo de pressuposto, algumas questdes serdo,
provavelmente, mais abertas do que outras, pois a delimitagdo do que responder acaba sendo
colocada pelo tipo da pergunta.

Dessa forma, no presente texto adotaremos a nomenclatura entrevista semi-estruturada.

A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA E O ROTEIRO

Em se tratando da entrevista semi-estruturada, atencdo tem sido dada a formulagdo de
perguntas que seriam bdésicas para o tema a ser investigado (TRIVINOS, 1987; MANZINI,
2003). Porém, uma questdo que antecede ao assunto perguntas bdsicas se refere a definicao de
entrevista semi-estruturada.

Autores como Trivifios (1987) e Manzini (1990/1991) tém tentado definir e caracterizar
0 que vem a ser um entrevista semi-estruturada.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas a partir das respostas
dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador. Complementa
o autor, afirmando que a entrevista semi-estruturada “[...] favorece ndo s6 a descrigdo dos
fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensdo de sua totalidade [...]” além de
manter a presenga consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagoes
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada estd focalizada em um
assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de
entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo
condicionadas a uma padronizagdo de alternativas.

Um ponto semelhante, para ambos os autores, se refere a necessidade de perguntas
basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa. Dessa forma, Manzini (2003) salienta
que € possivel um planejamento da coleta de informagdes por meio da elaboragdo de um roteiro
com perguntas que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro serviria, entdo, além de coletar as
informagdes basicas, como um meio para o pesquisador se organizar para o processo de
interagdo com o informante.

A natureza das perguntas basicas para a entrevista semi-estruturada também foi
estudada por ambos os autores (TRIVINOS, 1987; MANZINI, 1995, 2001, 2003).

Ao se referir aos tipos de perguntas na entrevista semi-estruturada, (TRIVINOS, 1987,
p. 150) faz uma diferenciacdo embasada no tipo de vertente tedrica: fenomenoldgica ou
histérico-estrutural (dialética).



Numa linha teérica fenomenolégica, o objetivo seria o de atingir o maximo de clareza
nas descricoes dos fendmenos sociais. Assim, as perguntas descritivas teriam grande
importincia para a descoberta dos significados dos comportamentos das pessoas de
determinados meios culturais. Numa linha histérico-cultural (dialética), as perguntas poderiam
ser designadas como explicativas ou causais. O objetivo desse tipo de pergunta seria determinar
razOes imediatas ou mediatas do fendmeno social. Para ilustrar, o autor apresenta alguns
exemplos: “por que pensa que os alunos tém dificuldades para assimilar os conteudos de
matematica? A que se deve, segundo o seu ponto de vista, a evasdo escolar?” Em relacdo as
perguntas mediatas, o autor ilustra com dois exemplos: “vocé estd participando na organizagdo
de uma cooperativa, por que acha que essa forma de desenvolvimento economico contribui para
o progresso seu ¢ de sua comunidade? Vocé€ diz que pertence a classe média. Existem outras
classes sociais e por que elas existem? (TRIVINOS, 1987, p. 151).

Além dos tipos de perguntas apresentados, Trivifios (1987, p. 151) distingue quatro
categorias: 1) perguntas denominadas consegiiéncias como, por exemplo, “o que pode significar
para a comunidade urbana, na qual vive a grande quantidade de pessoas, quem ndo sabe ler nem
escrever?”’; 2) perguntas avaliativas, do tipo, “como julga a resposta da vizinhanga ao convite
para participar da organizacdo de uma cooperativa?”’; 3) questdes hipotéticas, como, “se vocé
observasse que seus alunos brigam freqiientemente entre si, qual seria seu comportamento como
professor?”; 4) perguntas categoriais, se vocé observasse a respostas de seus vizinhos frente a
possibilidade de organizagdo de uma cooperativa, em quantos grupos nos poderiamos classifica-
los”. Conclui o autor salientando que as categorias de perguntas ndo deveriam ser amarras para
entravar a pesquisa, mas para abrir perspectivas para analise ¢ interpretagdo de idéias.

Preocupado com as pesquisas desenvolvidas na area de Educagdo e Educagdo Especial
que utilizam a entrevista como forma para coletar informacgdes, apresentamos (MANZINI,
2003) varias consideragdes sobre a elabora¢do de roteiros para entrevista semi-estruturadas.
Alguns cuidados que o pesquisador deveria observar ao formular as questdes para o entrevistado
poderiam ser resumidos em: 1) cuidados quanto a linguagem; 2) cuidados quanto a forma das
perguntas; ¢ 3) cuidados quanto a seqiiéncia da perguntas nos roteiros. Dessa forma, o presente
trabalho ¢ uma aplicacdo pratica dos construtos teéricos apresentados naquele trabalho anterior
(MANZINI, 2003). Partindo do pressuposto de que uma boa entrevista comega com a
formulagdo de perguntas basicas, que deverdo atingir o objetivo de pesquisa, é possivel fazer
uma analise do roteiro para identificar a sua adequacdo em termos de linguagem, estrutura e
seqiiéncia das perguntas no roteiro.

OBJETIVO

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho foi analisar roteiros para entrevista semi-
estruturada, elaborados por pesquisadores de mestrado e doutorado, com o intuito de identificar
os tipos de dificuldades presentes.

METODO

A pesquisa foi desenvolvida junto aos alunos de Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Unesp de Marilia, dentro das disciplinas Coleta de dados por meio de entrevistas e
dialogos e Andlise de dados em entrevistas e didlogos. Ambas as disciplinas tém se constituido
em um espaco para verificar as dificuldades de novos pesquisadores (mestrandos), bem como
dos mais experientes (doutorandos), e para promover discussdo e implementar diversas formas
de coleta e de analise de dados advindos de entrevistas. Esse espago acaba se configurando em
um laboratdrio para pesquisa sobre o processo de elaboragdo e utilizagdo de roteiros e para
analise de dados de natureza verbal provenientes de entrevistas e dialogos. Nesse espago, 0s
pesquisadores colocam suas duvidas, angustias e dificuldades. A disciplina tem diversas
atividades praticas e a primeira delas ¢ a elaboragdo de um roteiro para entrevista, a ser
realizada no semestre seguinte.



Os alunos, no primeiro dia de aula, elaboram e entregam, por escrito, um roteiro para
entrevista. Posteriormente, os roteiros sdo discutidos e adequados aos objetivos da pesquisa,
bem como quanto a linguagem, estrutura e seqii€ncia.

Os dados analisados aqui sdo provenientes da primeira versdo dos roteiros, ou seja,
ainda ndo foram revistos, nem discutidos ¢ nem adequados. Essa seria, entdo, uma boa fonte de
pesquisa para verificar quais as dificuldades em formular perguntas, quer para iniciantes em
pesquisa (mestrado), quer para mais experientes (doutorado). Esses roteiros poderiam conter
varias imperfei¢des, 0 que seria objeto de analise.

Participaram da pesquisa vinte e trés alunos, portanto, analisamos 23 roteiros. Duas
frentes de investigacdo foram tragadas 1) adequag@o dos objetivos de pesquisa ao procedimento
de coleta por meio de entrevista ; 2) adequacdo de roteiro e perguntas.

A primeira analise se ateve aos objetivos enunciados pelos participantes para utilizarem
a entrevista como coleta de informacao, dado que possibilitou verificar se se tratava de um
objetivo que poderia ou ndo ser alcangado por meio de entrevista.

Para analise das perguntas dos roteiros verificamos: 1) estrutura dos roteiros (se por
meio de perguntas ou itens); 2) quantidade de perguntas nos roteiros; 3) analise da adequagdo
das perguntas e 4) seqiiéncia adequada das perguntas no roteiro.

Para a analise da adequacdo das perguntas usamos as consideragdes teoricas de Manzini
(2003), que serdo apresentadas mais adiante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro ponto de andlise se referiu a adequacdo de usar a entrevista para entender o
fenomeno estudado. O uso da entrevista ¢ indicado quando a natureza da informagao se tratar de
fendmeno que ficaria dificil ou impossivel de ser observado.

Geralmente a entrevista ¢ indicada para buscar informagdes sobre opinido, concepgoes,
expectativas, percepcdes sobre objetos ou fatos ou ainda para complementar informagdes sobre
fatos ocorridos que ndo puderam ser observados pelo pesquisador, como acontecimentos
histéricos ou em pesquisa sobre historia de vida, sempre lembrando que as informagdes
coletadas sdo versdes sobre fatos ou acontecimentos.

Na tabela 1 é apresentada uma classificagdo sobre a possibilidade ou ndo de se atingir o
objetivo pretendido por meio de entrevista.

Tabela 1 - Adequagao da metodologia de coleta ao objetivo da pesquisa

Categorias Perguntas Itens Total
O objetivo possibilita ser alcangado por meio de entrevista 8 1 9

O objetivo ndo possibilita ser alcangado por meio de entrevista 9 4 13

O objetivo ndo foi claramente descrito 0 1 1
Total 17 6 23

Podemos verificar que a maioria dos objetivos descritos ndo possibilitava ser alcangado
por meio de entrevista, ou seja, os alunos necessitavam apreender as fungdes desse
procedimento de coleta de informacao, principalmente para que ele serviria em uma pesquisa.

Esse dado ¢ importante porque o jovem pesquisador parte do pressuposto de que a
entrevista pode alcangar o estudo de fendmenos factuais, ou seja, o desejo é estudar fatos, mas
por meio da entrevista s6 ¢ possivel estudar o relato sobre os fatos. Nesse sentido, acaba
ocorrendo uma confusdo em trocar relato pelo fato. Alguns exemplos podem ser apreciados nos
objetivos extraidos de alguns roteiros: a) verificar a realidade escolar quanto a questdo do uso
do alcool e b) verificar se a contaminagdo por chumbo causa déficit cognitivo em criangas
contaminadas e investigar comportamentos decorrentes da contaminac¢ao do chumbo.

Os dois exemplos citados nos fornecem pistas sobre a troca do relato pelo fato. O
proprio verbo utilizado “verificar” nos da a dica de que nosso jovem pesquisador quer “ver”
algum fato, mas por uma entrevista, conseguiremos, talvez, vislumbrar algum fato. No primeiro
objetivo, verificar a realidade e verificar o uso de alcool torna-se uma tarefa possivel se



utilizarmos a observacdo. Por meio de uma entrevista teriamos uma versdo sobre o tema
estudado. No segundo exemplo, também a observagao, bem como exames laboratoriais seriam
mais adequados para estudar o fendmeno apontado. Nos objetivos estudados, a confusdo em
descrever o objetivo pretendido levou os nossos participantes a assumir o relato pelo fato. Nossa
experiéncia com analise discurso nos mostra que isso também ocorre no momento de interpretar
o dado de natureza verbal, ou seja, o jovem pesquisador pode cair da armadilha de achar que
aquele fato ocorreu da maneira como ele foi relatado.

Nos exemplos citados, podemos ainda salientar que a entrevista pode ser um meio
complementar para estudar os objetivos pretendidos, na medida que é possivel compreender o
que as pessoas pensam sobre o uso de alcool ou quais comportamentos parecem ser decorrentes
da contamina¢io por chumbo. As vezes, o fendmeno pode até ser estudado por meio da
entrevista, porém, o objetivo descrito deve ser coerente com a metodologia a ser utilizada.

Outro dado interessante refere-se a estrutura dos roteiros, se por perguntas ou por itens.
Podemos notar que, dos seis roteiros apresentados na forma de itens, apenas um se enquadra na
categoria possibilita ser alcan¢ado por meio de entrevista. Salientamos que todos os
participantes que construiram roteiros, baseados em itens, eram alunos do mestrado, dado que
nos leva a interpretar que os participantes que estruturaram o roteiro por meio de itens estdo
mais propensos a cometer equivocos sobre o processo de entrevista, ou seja, parecem ser pouco
experientes ao lidar com procedimento de coleta de dados por meio de entrevista.

O segundo ponto de andlise se referiu & adequacdo dos roteiros e perguntas. Para
quantificar as perguntas nos roteiros, tabulamos o nimero de perguntas em intervalos de 5 em 5
unidades. Esse dado pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo e quantificacdo das perguntas dos roteiros.
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Podemos observar que os participantes tenderam a construir roteiros com o
nimero de 6 a 15 perguntas ou a construir os roteiros com um numero elevado de
perguntas (entre 31 a 45).

Em oito roteiros o niimero de perguntas variou de seis a 10 e em quatro roteiros o
numero de perguntas variou de 11 a 15. Quatro roteiros apresentaram de 31 a 45 perguntas, o
que pode ser considerado um numero elevado, o que nos leva a interpretar que talvez a
entrevista semi-estruturada pode ndo ser indicada nestas pesquisas, ou seja, talvez o objetivo de
pesquisa seja tdo amplo que seria mais indicada a utilizacdo de uma entrevista ndo estruturada.



O questionamento do jovem pesquisador sobre qual seria o nimero ideal de perguntas
apresentadas em um roteiro ou em uma entrevista ¢ muito comum. Com certeza, o nimero de
perguntas em um roteiro deve ter relagdo direta com o objetivo do estudo. Um objetivo mais
amplo, provavelmente devera conter um maior nimero de perguntas. Porém, para um objetivo
muito amplo deve-se considerar o uso de outro tipo de entrevista.

Ao analisarmos a estrutura dos roteiros pudemos constatar que dos 23 roteiros
analisados, 17 foram construidos em formas de perguntas e seis foram construidos em forma de
itens ou topicos. Mas o que isso significa para o processo de coleta de dados?

A formatagdo de um roteiro por meio de topicos ndo garante que o pesquisador formule
adequadamente as indagagdes no momento da entrevista. Além disso, quando se trata de
entrevistar varios participantes, o entrevistador poderd indagar diferentemente na presenca de
cada um dos informantes, apesar de a linguagem e de nossa lingua propiciar buscar mensagens
iguais a partir de verbalizacdes diferenciadas. Parece que a indicagdo por topicos pode auxiliar o
entrevistador a mapear o que deseja buscar no processo de interacdo, porém para pesquisadores
iniciantes o roteiro construido por meio de perguntas parece ser um meio mais sensato para
buscar informacéo e uma forma para adquirir seguranga naquilo que deseja pesquisar. Talvez o
roteiro por itens seja adequado para entrevistadores — pesquisadores experientes.

Uma segunda consideracdo sobre o roteiro baseado em perguntas se refere a
possibilidade de anélise das perguntas do roteiro antes da coleta. E possivel, por meio de um
roteiro elaborado por perguntas, descobrir as imperfei¢des do roteiro e das perguntas, bem como
servir como treino simbolico antes da coleta. A tentativa de compreender o que se quer buscar
com as perguntas do roteiro ¢ um treino no sentido de saber e ter consciéncia sobre o tipo de
pergunta que é possivel apresentar ao informante no momento da entrevista. A partir de um
roteiro com perguntas bem elaboradas, a possibilidade de acertar nas intervengdes pode
aumentar. Um roteiro bem elaborado ndo significa que o entrevistador deva tornar-se refém das
perguntas elaboradas antecipadamente a coleta, principalmente porque uma das caracteristicas
da entrevista semi-estruturada ¢ a possibilidade de fazer outras perguntas na tentativa de
compreender a informacdo que estd sendo dada ou mesmo a possibilidade de indagar sobre
questdes momentaneas a entrevista, que parecem ter relevancia para aquilo que estad sendo
estudado.

Nosso ultimo ponto de analise se refere a adequacdo das perguntas e usaremos, para
isso, parte das considera¢des apresentadas em trabalho anterior (Manzini, 2003).

A adequagdo das perguntas pode ser investigada a partir de trés classes de analise: 1)
adequacdo da linguagem (vocabulario, jargdo, clareza e precisdo, uso de palavra nao especifica
ou vaga); 2) adequacdo da forma das perguntas (tamanho das perguntas, averiguacdo da
dificuldade de elaboragdo mental por parte do entrevistado, impacto emocional de determinadas
palavras, frases manipulativas, perguntas com multipla finalidade) e 3) seqiiéncia de
apresentagdo das perguntas no roteiro (das mais faceis de serem respondidas para as mais
dificeis e utilizacdo de blocos tematicos). Cabe salientar que essas classes de analise ndo sdo
mutuamente exclusivas, ou seja, € possivel o pesquisador construir uma frase manipulativa e
que busca informacdo com multiplas finalidades, ou ainda, que use jargdo e que traz como
conseqiiéncia impacto emocional. Os Quadros 1 e 2 apresentam exemplos ilustrativos
identificado nos roteiros analisados.

Quadro 1 — categorias de andalise que podem ser avaliadas enfocando a linguagem.

Categorias Exemplos do roteiro original Possivel reformulagdo
Vocabulario (pergunta para pais) Houve algum |Na sua opinido, aconteceu algo na
inadequado evento familiar significativo | familia que pode se relacionar com o

experimentado pelo aluno que esteja | comportamento agressivo de seu
relacionado ao comportamento | filho?
inadequado?

Uso de jargdo (para aluno com deficiéncia) Quais as | Que tipos de dificuldades vocé
suas  necessidades  educacionais | encontra na universidade?
especiais no ensino superior?

Faltou clareza ou | (para médico residente) vocé acredita | O que vocé€ poderia me dizer sobre
precisao no tema desnutricdo hospitalar? desnutri¢do hospitalar?




Palavra ndo | (pergunta para professora) Vocé usa a | A intensidade de sua voz varia
especifica ou | voz como recurso didatico em sala de | durante a aula?
vaga aula? Em quais situacdes?

Na figura 2 podemos observar os dados encontrados na analise dos 17 roteiros.

Figura 2- Analise dos roteiros enfocando a categoria linguagem.
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Podemos verificar que a utilizagdo de jargdo foi uma das categorias mais apresentadas.

Como ja mencionado em outra publicacio (MANZINI,

2003), um dos problemas

freqlientemente constatados em roteiros para entrevista ¢ que, em algumas perguntas, o
pesquisador ou entrevistador faz uso de palavras que s@o proprias do jargdo técnico dele. O
jargdo técnico pode ser utilizado desde que a populagdo a ser entrevistada conheca e utilize os

termos técnicos.

Outras categorias de analise podem ser visualizadas no quadro 2.

Quadro 2 — Categorias que podem ser avaliadas enfocando a adequacdo das perguntas

Categorias Exemplos no roteiro inicial Possivel reformulagio
Tamanho da | (para um estudioso da obra de Carneiro|Como vocé interpretaria hoje a obra
pergunta Ledo) Tendo em vista o momento|de Carneiro Ledo no campo da
histérico em que Carneiro Ledo publicou | constru¢do do conhecimento em
sua obra, podemos realizar um paralelo | administragdo da educacéo?
ao momento histérico atual em relagdo a
relevancia e/ ou limites de sua obra para
construg¢do do  conhecimento  em
administragdo da educagdo?
Dificuldade  de | (para uma professora) Como as criangas | Baseado na sua experiéncia, como
elaboragéo surdas aprendem a ler? vocé acha que as criangas surdas
mental do aprendem a ler?
entrevistado
Uso de palavras | (para uma mde com filho que possui | Como que vocé percebe que o seu
que causam | infecgdes constantes no ouvido) Vocé | filho estd com dor ou problema de
impacto sabe o que ¢ uma infeccdo de ouvido /| ouvido?
emocional otite média em criangas?
Uso de frases|(para profissionais que trabalham com | Vocé acha que apds a constitui¢do
manipulativas educacdo infantil) Voc€ consegue | de 1988 houve mudanca de enfoque
perceber a mudanga de enfoque da|naeducacdo infantil?
educacgdo infantil apds a constitui¢do de
19887
Uso de perguntas | Descreva como as criangas aprendem a | Baseada na sua experiéncia, como as




com multipla | ler. Se possivel, voc€ devera citar as fases | criangas comegam a aprende a ler?
finalidade de desenvolvimento da crianga no |E depois, qual é a fase seguinte?
aprendizado da leitura

Na figura 3, podemos observar os dados encontrados na analise dos 17 roteiros ao
enfocar a categoria adequacao das perguntas.

Podemos observar, na Figura 3, que a constru¢do de perguntas com multiplas
finalidades ocorreu dezessete vezes. Logo em seguida verificamos 9 ocorréncias de perguntas
manipulativas.

Esses dados nos levam a refletir sobre o processo de coleta durante a entrevista. E bem
provavel que necessitemos, ao entrevistar um informante, indagar varias vezes sobre um item ou
conceito especifico que desejamos investigar. Dessa forma, a constru¢do do roteiro pode
auxiliar a organizar essas indagacdes numa ordem logica.

Figura 3 - Analise dos roteiros, enfocando a categoria adequagdo das perguntas.

@ Uso de perguntas com
multipla finalidade

muso de frases
manipulativas

O perguntas com
dificuldade de
elaboragéao mental

Ouso de palavras com
impacto emocional

Sobre questdes manipulativas, lembramos que podem existir diferentes nuances de
manipulagdo. Por um lado, podemos ter intervengdes extremamente manipulativas, tal como
apontam e exemplificam Rea e Parker (2000): “Um dos dez mandamentos diz 'ndo mataras’.
Vocé acredita que o estado tem o direito de exercer a pena capital?”. Por outro, a manipulacao,
no nosso entender, ndo se refere a uma deliberacdo proposital, mas a um enviesamento
inconsciente do pesquisador no anseio de buscar respostas para o seu problema de pesquisa
(MANZINI, 2003).

Sobre a categoria seqiiéncia das perguntas no roteiro, verificamos que, em oito roteiros,
os participantes ndo seguiram uma seqiiéncia, tendo como parametro ir das perguntas mais
faceis para as mais dificeis. Em cinco roteiros, também verificamos que os participantes nao
utilizaram perguntas dentro de blocos tematicos, ou seja, iniciavam indagando sobre um tema,
depois vagavam para outro e depois voltavam a indagar sobre o tema anterior. Essa arrumagao
do roteiro em temas pode ser importante para manter a atengdo do entrevistador num campo
semantico.



CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstra que as categorias de analise apresentadas podem ser generalizadas e
empregadas por outros pesquisadores que usam a entrevista semi-estruturada para coletar
informagoes.

Cabe aqui um lembrete, a entrevista semi-estruturada ¢ uma das formas para coletar
dados. Ela se insere em um espectro conceitual maior que € a interagdo propriamente dita que se
da no momento da coleta. Nesse sentido, para nds, a entrevista pode ser concebida como um
processo de interagao social, verbal e nao verbal, que ocorre face a face, entre um pesquisador,
que tem um objetivo previamente definido, e um entrevistado que, supostamente, possui a
informacdo que possibilita estudar o fendmeno em pauta, e cuja mediagdo ocorre,
principalmente, por meio da linguagem. Essa definicdo encampa diferentes tipos de entrevista,
como a semi-estruturada, estruturada ou ndo estruturada. Porém, percebe-se que essa defini¢ao
exclui outras formas para coletar dados de natureza verbal, tais como a entrevista por telefone,
internet ou chat. Nessas formas de coleta de informacgdes ndo teriamos uma interacdo face a
face, mas outras condigdes estariam presentes como, perguntas, respostas, interpretagdes.
Mesmo nesse ultimo tipo de entrevista, as categorias de analise poderdo ser utilizadas, pois
estamos estudando formas de se fazer perguntas.

Podemos entdo vislumbrar dois grandes campos para estudar os tipos de intervengdes
que podem ocorrer, por um lado, num processo de coleta de dados face a face e, por outro,
mediado por telefone ou por internet.

Num processo de coleta de dados face a face, a analise poderia nos levar a tentar estudar
questdes que estardo presentes no momento da coleta de dados, pois o resultado da interpretagao
ira depender da forma como os dados foram coletados. Os trabalhos de pesquisa, que usam a
entrevista como procedimento para coletar informagdes, geralmente, ndo t€ém preocupacdo com
a analise do proprio procedimento de coleta € nem sobre a influéncia desse procedimento nos
dados (GILBERT, 1980; DIAS, 1997). Esse parecer ser um segundo ponto de analise que as
categorias apontadas poderdo ser empregadas, ou seja, como se deu a interacdo face a face?

Num processo de coleta de dados mediado por telefone ou por internet podemos, outras
dimensdes parecem que adquirir importante valor: por telefone podemos ter fortes atributos da
voz, por exemplo. Ja pelo chat teriamos fortes componentes da escrita. Em ambos também
teremos um caminho no qual o didlogo se direciona. Estudar esse caminho, empregando uma
analise seqiiencial ou por meio de clusters pode resultar de melhor compreensdo do processo de
interagdo que ocorre no dialogo.

Pelo fato de a entrevista ser um processo de interacdo social os dados sdo de natureza
social, e isso precisa ser levado em conta na interpretagdo dos resultados. Dessa forma, um dos
primeiros passos pode ser a adequagdo dos roteiros como forma de o pesquisador se preparar,
organizar e tomar ciéncia do processo de coleta de informagdes. Esse processo de analise do
roteiro seria uma forma de o pesquisador interagir, simbolicamente, com um produto seu, ou
seja, o roteiro, frente a uma interacdo que ainda ndo ocorreu, mas que nesse processo de analise
estaria se preparando para a situagdo real da coleta de informagdes por meio da entrevista semi-
estruturada.

Palavras-chaves: analise de roteiros, entrevista semi-estruturada, interacdo verbal.
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