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GUI A PARA SI STEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACI ONAI S

As presentes orientacbes tém por base 0s principios
gerais da boa geréncia e o objetivo de capacitar a
I ntegracdo do gerencianento de Saude e Seguranca
| ndustri al (S&SI) dentro de wum sistenma global de
geréncia. Diversas abordagens poderiam ser adotadas,
duas das quais sdo apresentadas em detalhes e unm
terceira em |inhas gerais. A prineira abordagem
det al hada, com base no guia da HSE Successful Health and
Saf ety managenent (gerenci anent o de Saude e Seguranca bem
sucedidos) HS(G 65 [2] ¢é destinada a organizacdes que
desej am fundanentar o seu sistena de gerencianento de
S&SO neste enfoque. Uma abordagem alternativa detal hada
tem o objetivo de atender as organi zagcdes que pretendem
fundanmentar os seus sistemas de gerenci anento de S&SO na
| SO 14001, a nornm para sistenmas anbientais, e, cono
tal, identifica as areas conmuns em anbos os sistemas de
gerenci anento. As orientagcdes apresentadas em cada
abordagem sdo essencialnmente as nesnas, sendo a Uunica
diferenca significativa a ordem de apresentacdo. Cada

abordagem pode ser utilizada par a I ntegrar 0
gerenci anento de S&SO no interior do sistema global de
geréncia. O Anexo A apresenta as ligacOes entre este

guia e a 1SO 9001, a fimde auxiliar as organi zagbes que
operam ou que planejam operar segundo as normas de
sistemas de “Geréncia de Qualidade”, a integrar a S&SO
nos seus Si st enmas exi stentes ou pl anej ados de
ger enci anent o.

Como Utilizar este Guia

Enmbor a este gui a cont enha duas abor dagens
detal hadas, o0os itens 1, 2 e 3 s&o comuns a anbas,
cobrindo: o escopo, referéncias e definicbes, e anexos,
tabelas e figuras conmuns. Porém o guia contém dois
itens 4 - um cobrindo a abordagem HS(G 65, nunerado conp
4-HS, e o0 outro, nunerado conmb 4-1SO, que cobre a
abordagem da BS EN ISO 14001. Al ém disto, as paginas
correspondentes aos dois nodel os contém cabecal hos de
I dentificacdo. Estes itens sao precedi dos dos seguintes
nodel os:

COM BASE NA ABORDAGEM HS(G)65
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COM BASE NA ABORDAGEM DA 1SO 14001

Aperfeicoamento Continuo

Levantamento
da
situacao inicial

Politica
Revisao de
gerencial $&SO

Planejamento

Implementacao
e
operacao

Verificacao
e
acao corretiva

Os leitores deverdo decidir qual enfoque a adotar e consultar as paginas relevantes do
item 4. As péginas correspondentes ao item 4 da outra abordagem podem ent&o ser

desconsideradas.



Prefacio

Esta Norma Britanica foi preparada pelo Conité Técnico HS/ 1, sob
a direcdo do Conselho Setorial de Sistemas de Gerencianmento. Prové
orientacdo sobre sistenmas de gerencianento de salde e seguranca
ocupacionais (S&0O a fim de auxiliar no atendinento a politicas e
objetivos de S&SO e conmp a S&SO deve ser integrada dentro do sistenm
gl obal de geréncia da organi zacao.

Esta publicacdo contém orientacdo e recomendacgdes. N&o
deve ser citada como se fosse uma especificacdo nem ser
usada para fins de certificacéo.

Estatisticas oficiais de acidentes e doencas relaci onados com o
trabal ho, publicadas a cada ano, ndo representam a extensdo plena da
dor e sofrimento que cada evento traz para as vitimas, suas fanilias,
colegas e amgos. Além do custo humano, os acidentes e doencas
ocupaci onai s i npdem custos financeiros aos individuos, enpregadores e
a soci edade em geral

Estudos do Health and Safety Executive indicam que o custo gl obal
para o0s enpregadores, decorrente de acidentes do trabalho com
ferimentos pessoais, com doengas relacionadas com o trabalho e
acidentes evitaveis ndo causadores de ferinentos, €& estinmado conp
equi val ente a 5% a 10% dos lucros brutos de todas as enpresas do Reino
Uni do. Um estudo nostrou, na organi zagdo estudada, que 0s custos nao
segurados decorrentes de perdas por acidentes situavamse entre 8 e 36
vezes nmmiores do que oS custos dos prém os de seguros. Ha, portanto,
s6lidas razdes econbmicas para reduzir os acidentes e doencas
rel aci onados com o trabal ho, assim cono notivos éticos e legais. A ém
de reduzir os <custos, o0 gerencianmento eficaz de S&SO pronove a
efici éncia dos negdci os.

Ja existe um enbasanento juridico abrangente de salde e seguranca
ocupaci onai s, que exige das organi zacdes pertinentes admni nistrarem as
atividades de nmmneira a prever e prevenir as circunstancias possiveis
de acarretar ferinentos ou probl emas de salde ocupaci onais. Procura-se
nesta norma aprinorar o desenpenho das organizacdes em natéria de
salde e seguranca, fornecendo orientacdo quanto a maneira pela qual o
seu gerencianento deve ser integrado com a admnistracdo de outros
aspect os do desenpenho da enpresa, conpo umtodo, a fimde:

a)mi ni mizar o0os riscos para empregados e outros;
b)apri morar o desempenho da empresa; e
c)ajudar as organi zacdes a estabel ecerem uma
i mmgem responsavel no mercado onde atuam.
Esta norma conpartil ha principios conuns de sistemas gerenciais
com as das séries |SO 9000 “GCerencianento de Qualidade” e |SO 14000
“CGerenci anento Anbiental”; contudo, estes ndo sdo pré-requisitos para
a operacdo segundo este guia.
Esta norma é conpativel com
The Health & Safety Conmission’s Approved Code of Practice:
Managenment of health and safety at work [1] (Cbdigo de Préaticas
Aprovadas da Conmi ssao de Saude e Seguranca: Gerencianmento de salde
e seguranca no trabal ho);
The Health & Safety Executive s Booklet HS(G 65: Successful health
and safety nmanagenent [2] (Folheto HS(G 65 para Dirigentes de
Atividades de Saude e Seguranca: O gerencianento bem sucedi do de
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salde e seguranca);

| SO 14001: Environnmental Managenent Systens

Orientagbdes adm nistrativas HSC/ HSE OH&S em set ores especifi cos.

O cunprinento de uma Norma Britanica nao outorga por si sO
i muni dade de obrigacbes | egais.

GUIA

Introducéo

As organi zagdes nao atuam isol adanente; diversas partes que
podem ter um interesse legitinb na abordagem adotada por umm
organi zagdo para com a S&SO incluem enpregados; consuni dores,
clientes, f or necedor es; a conuni dade; 0S aci oni st as; 0S
enpreiteiros; 0s segur ador es, assim cono as agénci as
governanentais encarregadas de zelar pelo cunprinmento dos
regul anmentos e leis. Esses interesses preci sam ser reconhecidos. A
importancia do gerenciamento da S&SO j& foi enfatizada em
relatorios oficiais recentes sobre acidentes de nonta e tem
recebi do atencédo cada vez nmmi or da | egi sl acdo sobre S&SO.

O bom desenpenho de salude e seguranca ndo € casual. As
organi zacdes devem di spensar a nesnma inportancia a obtencdo de
al t os padr des de gerenci anento de S&SO conb o fazem com respeito
a outros aspectos chaves de suas atividades enpresariais. Isto
requer a adocdo de uma abordagem estruturada para com a
identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos relacionados com o
t r abal ho.

Destina-se este guia a ajudar as organi zacbes a desenvol verem
uma abordagem do gerencianento de S&SO que pernmita proteger o0s
enpregados cuja salude e seguranca podem ser afetadas pelas
atividades da organi zacao. Miitas das caracteristicas do
gerenci anento eficaz de S&SO se confundem com praticas soélidas de
gerénci a defendi das por proponentes da excel éncia da qualidade e
dos negoéci os. Estas orientacbes tém por base os principios gerais
da boa geréncia e foram concebi das para capacitar a integracdo do
gerencianento de S&SO com o sistema de geréncia geral. Diversas
abordagens poderiam ser adotadas, duas das quais sao aqui
apresentadas. A prineira, com base no guia da HSE Successful
Health and Safety nmanagenent HS(G 65 [2] € destinada a
organi zagdes que desejam fundanentar O seu sistemn de
gerenci anment o S&SO segundo este enfoque. Una abordagem alternativa
tem o objetivo de atender as organizacdes que pretendem
fundamentar o0s seus sistemas de gerencianento de S&SO na |SO
14001, a norma para sistemas anbientais, e, conp tal, identificar
as areas conuns em anbos os sistemas de gerencianento. As
ori entacbes apresentadas em cada abordagem sdo essenci al nente as
nmesnmas, sendo a uUnica diferengca significativa a ordem de
apresentacdo. Cada abordagem pode ser utilizada para integrar o
gerenci anento de S&SO no interior do sistema gl obal de geréncia.

PARA USAR ESTE GUIA

s itens 1, 2 e 3 sdo comuns a anbas as abordagens neste
guia. As organizagbes que desejarem usar a abordagem HS(G 65,
devem utilizar o item 4 e seus subitens nunerados conb 4-HS;
aquel as que desejarem adotar o enfoque |ISO 14001, deverao utilizar
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O item 4 e seus subitens numerados conmo 4-1SO Al ém disto, as
pagi nas correspondentes as duas abordagens tém cabecal hos
i ndi cadores di stintos.

Gs el enentos cobertos neste guia sdo todos essenciais para um
sistema de gerencianmento eficaz de S&SO O fatores humanos
incluindo a cultura, politica, etc., dentro das organi zacdes,
podem fazer ou ronper a eficacia de qualquer sistema de
gerenci anento e preci sam ser consi derados com nui to cui dado quando
da i npl enent acdo deste gui a.

Segui ndo os estagios nostrados na figura 1, as organi zacdes
serdo capazes de estabel ecer procedi nentos para fixar a politica e
objetivos de S&SO e para a sua inplenentacdo, assim conb para
denonstrar éxito emrelacdo a critérios que tiverem definido.

Todos os estagios na figura 1 sdo parte de um ciclo de
aperfeicoamento continuo do gerencianento de S&O e a sua
i ntegracdo no sistema gl obal de geréncia.

O Anexo A apresenta as ligacdes entre este guia e a | SO 9001,
a fim de auxiliar as organi zagcbes que operam ou que planejam
operar segundo as nornmas de sistemas de “Geréncia de Qualidade”, a
integrar a S&SO nos seus sistenas existentes ou planejados de
ger enci anent o.

Qutros anexos of erecem orientacdo para organi zagado (anexo B)
pl anej anento e inplenentacdo (anexo C); avaliacdo de risco (anexo
D); nmedi cdo de desenpenho (anexo E) e auditoria (anexo F), que sé&o
necessarios para um sistema eficaz de gerenciamento de salde e
seguranga ocupaci onai s.

As pequenas organi zagcdes preci sam considerar que, enbora os
principios gerais discutidos nos anexos aplicamse a todas as
organi zacdes, elas terdo de ser seletivas quanto aos aspectos que
se | hes aplicamde inediato. As pequenas organi zagdes preci sam em
prineiro lugar, assegurar que atendem aos requisitos |legais, antes
de objetivarem o aperfei ¢coanento continuo, como tenpo.

NOTA: As listas contidas neste guia ndo pretendem ser definitivas
nem exaust i vas.

1. Escopo
Esta Norma Britanica fornece orientacao sobre:
a) o desenvolvinmento de sistemas de gerencianmento de salde e
seguranga ocupaci onai s;
b) as ligacdes comoutras nornmas de sistermas de gerenci amento.

O guia foi concebido para uso por organizagdes de todos os
portes, a despeito da natureza das suas ativi dades. Tem o objetivo
de ter a sua aplicacédo proporcional as circunstancias e
necessi dades da organi zagcdo em parti cul ar.

Esta Norma Britéani ca ndo estabel ece por si nmesma critérios de
desenpenho de S&SO, nem busca of erecer orientacdo detal hada sobre
a concepcao de sistenmas de gerencianento gerais.

2. Referéncias informativas

Esta Norma Britanica nenciona outras publicacbes que
proporcionam informagdes ou orientagéo. As edi¢cdes dessas
publi cacbes em vigor na ocasiao da expedicao desta norma séao
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|listadas no final, nmas a consulta deve ser feita as ultims
edi ¢cdes.

3. Definicdes
Para os fins desta Norma Britéanica as seguintes definicdes
apl i cam se

3.1 acidente _
Evento ndo planejado que acarrete norte, problema de salde,
(veja 3.8) ferinmento dano ou outros prejuizos.

3.2 auditoria

Exane sistematico e, senpre que possivel, independente,
destinado a determ nar se as atividades e os resul tados correl atos
estdao em conform dade com disposic¢cdes planejadas, e se essas
di sposi ¢cbes sao inplenentadas eficaznente, e apropriadas, para a
realizacdo da politica e objetivos (veja 3.6) da organi zacao.
NOTA: Apdara“indegpendete’, aqui, o sigifica necessarianarte, externa a organi zacao.
3.3 fatores externos

Forcas al heias ao controle da organi zacdo com inpacto sobre
guest des de salde e seguranca, e com que se tenha de lidar dentro
de um horizonte tenporal apropriado, tais conp regulanentos e
normas i ndustri ais.

3.4 perigo

Fonte ou situacdo com potencial de provocar danos em ternos
de ferimentos humanos ou problemas de saude (veja 3.8), danos a
propri edade, ao ambi ente, ou um conbi nagdo di sto.

3.5 identificacdo de perigo _ _ _
O processo de reconhecer que um perigo (veja 3.4) existe e
definir suas caracteristicas.

3.6 objetivos de saude e seguranca

Os objetivos, em ternpbs de desenpenho de S&SO que uma
organi zagdo estabelece para si nmesma, conmb netas a serem
atingi das, e que devem ser quantificados senpre que viavel

3.7 vigilancia de saude

A nonitoracdo da salde das pessoas a fim de detectar sinais
ou sintomas de problemas de saude (veja 3.8) relacionados com o
trabal ho, de nodo que nedi das possam ser tonmadas para elimnar, ou
reduzir, a probabilidade de danos ulteriores.

3.8 problema de saude _ _
A saulde deteriorada, o que € julgado conp tendo sido causado,
ou piorado, pela atividade ou anbi ente de trabal ho de uma pessoa.

3.9 incidente ) _
Evento ndo previsto que tem o potencial de conduzir a
acidentes (veja 3.1).

3.10 fatores internos

Forcas dentro da organizacdo que podem afetar a sua
capaci dade de realizar a politica de saude e seguranca, tais conp
reorgani zagcao ou cultura internas.

3.11 sistema de gerenciamento _
Conjunto, a qualquer nivel de conplexidade, de pessoal,

11



recursos e procedi nentos, cujos conponentes interagem de naneira
organi zada, de nodo a permtir que se realize determ nada tarefa
ou que se atinja, ou se mantenha, determ nado resultado.

3.12 organizagéo

Grupo ou estabel eci nento organi zados, conpb, por exenplo, um
negoci o, unma enpresa, uma reparticdo governanental, entidade
caritativa ou soci edade. No caso de entidades que tiverem nais de
um | ocal de operacdo, cada um destes poderd ser definido conp
sendo uma or gani zagéo.

3.13 risco
A conbi nacdo da probabilidade e consequéncia de ocorrer um
event o peri goso especifi cado.

3.14 avaliacéo de riscos _ _ _ o
O processo global de estimar a nagnitude do risco e decidir
se ele é toleravel ou aceitéavel.

3.15 levantamento da situacao _ _
A avaliacdo formal do sistenma de gerencianento para saude e
seguranga ocupaci onai s.

3.16 alvo

Ura exi géncia detal hada de desenpenho, quantificada senpre
gue viavel, pertinente a organizacao, oriunda dos objetivos de
salude e seguranca (veja 3.6) e precise ser cunprida para que esses
obj etivos sejam ati ngi dos.
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Figura 1 Elementos de gestdo bem sucedida de Saude e Seguranca com base na
abordagem HS(G)65
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4.0.1- HS Generalidades

Todos os elementos deste guia deverdo ser incorporados no sistema de gestéo de S& SO,
mas a maneira e extensao pelas quais os elementos individuais devem ser aplicados dependera de
fatores como o tamanho da organizacdo, a natureza das suas atividades, os perigos e condig¢des nas
guais opera.

4.0.2-HS L evantamento da situagdo inicial

o L evantamento da situacgo inicial | = Retroalimentagéo a partir da
Auditoria® e periddica medic&o de dessmpenho

Politica

As organizacOes deverdo considerar a execucdo de um levantamento inicia dos dispositivos
existentes para 0 gerenciamento de S& SO. Este levantamento deve ser feito a fim de proporcionar
informagdes que influenciardo as decisdes sobre 0 escopo, adequabilidade e implementacdo do
sistema corrente, assim como prover uma linha mestra a partir da qual o progresso possa ser
medido. Os levantamentos iniciais de situacdo devem responder a pergunta “onde estamos agora?”’

O levantamento deve comparar os dispositivos existentes com:

a) os requisitos da legislacdo relevante que trata dos assuntos de gerenciamento de S& SO;

b) a orientacdo existente sobre gerenciamento de S& SO dentro da organizagéo;

c) amelhor prética e desempenho no setor de emprego da organizagdo, e noutros apropriados (por
exemplo, a partir de comités industriais relevantes de HSC e orientagOes de associagdes de classe);
d) a eficiéncia e eficacia de recursos existentes dedicados ao gerenciamento de S& SO.

Um ponto de partida Util seria levantar o sistema existente contra essas linhas mestras. Os
anexos oferecem informagdes para gjudar as organizacdes a assegurar uma cobertura das atividades
principais. As informagOes a partir do levantamento inicial da situagdo podem ser utilizadas no
processo de plangjamento.

4.1- HS Politica de S&SO

L evantamento inicial e
periédico da situacao

- Retroalimentacdo a partir da
Auditoria Politica medicdo de desempenho

Organizacéo

A mais dta geréncia da organizacéo deve definir, documentar e endossar a sua politica de
S& SO. A geréncia deve assegurar que a politicainclui um compromisso de:
a) reconhecer a S& SO como parte integral do seu desempenho negocial;
b) obter elevado nivel de desempenho de S& SO, com o atendimento aos requisitos legais como o
minimo, e ao continuo aperfeicoamento, com economicidade, do desempenho;
C) proporcionar recursos adequados e apropriados ao implemento da politica;
d) estabelecer e publicar os objetivos de S& SO, ainda que por meio, apenas, de boletins internos;
€) colocar o gerenciamento de S& SO como uma responsabilidade primordial da geréncia de linha,
do dirigente hierarquicamente mais alto ao nivel de supervisao;
f) assegurar a sua compreensao, implementacao e manutencdo em todos os niveis na organizagao;
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g) promover o envolvimento e interesse dos empregados a fim de obter compromissos com a
politica e sua implementacao;

h) revisar periodicamente a politica, 0 sistema de gerenciamento e auditoria do cumprimento
daguela;

i)assegurar que os empregados, em todos os niveis, recebam treinamento apropriado e sgam
competentes para executar suas tarefas e responsabilidades.

4.2- HS Organizacao
Politica

- Retroalimentacdo a partir da
Auditoria Organizacéo medicdo de desempenho

Plang amento e implementacdo

4.2.1- HS Responsabilidades

A responsabilidade primeira quanto a salde e seguranca ocupacionais repousa na ata
geréncia. Aqui, a melhor prética é atribuir a uma pessoa no mais ato nivel (por exemplo, numa
organizagdo grande, a um membro do Conselho ou da diretoria) particular responsabilidade por
garantir que o sistema de gerenciamento de S& SO é corretamente implementado e funciona
segundo os requisitos em todos os locais e esferas de operacdo dentro da organizagéo.

Em todos os nivels da organizagao as pessoas precisam:

a) ser responsaveis pela sallide e seguranca daqueles que dirigem, delas proprias e de outros com 0s
quais traba ham;

b) estar conscientes de sua responsabilidade com a salide e seguranca de pessoas que possam ser
afetadas pelas atividades que controlam, como, por exemplo, empreiteiros e o publico;

C) estar conscientes da influéncia que sua acdo ou inacéo podem ter sobre a eficacia do sistema de
gerenciamento de S& SO.

A alta geréncia deve demonstrar, por exemplo, 0 seu compromisso, portando-se de maneira
envolvida e atuante no aperfeicoamento continuo do desempenho da salide e seguranca
ocupacionais.

4.2.2- HS Dispositivos or ganizacionais

E importante que a S& SO, no seu sentido mais amplo, sgja inteiramente integrada, em toda
aorganizacdo, e em todas as atividades, a despeito do tamanho ou natureza do seu trabalho (veja o
anexo B). Ao organizar para a implementacdo da politica e do gerenciamento efetivo da S& SO, a
organizacdo deve:

a) ter acesso a suficiente conhecimento de S& SO, especialidades e experiéncia a fim de administrar
as suas atividades com seguranca e de acordo com os requisitos legais;

b) definir a aocacdo de responsabilidades e prestacdo de contas na estrutura gerencial;
C) assegurar que as pessoas tém a necessaria autoridade para executar as suas tarefas;

d) atribuir recursos compativeis com o seu tamanho e natureza;
€) identificar as competéncias necessarias, em todos o0s niveis da organizacdo, e organizar qualquer
treinamento necessario;

f) tomar providéncias para adivulgacéo e, quando adequado, abrir as informagdes sobre a S& SO;
15



g) tomar as providéncias necessarias para a provisao de consultoria por especidistas;

h) tomar as necessarias providéncias para envolver os empregados, com esclarecimentos, quando
adequado.

4.2.3- HS Documentacdo S& SO

A documentacdo € elemento chave para capacitar uma organizacdo a implementar um
sistema de gerenciamento bem sucedido. E também importante na montagem e retencio do
conhecimento sobre S& SO. Contudo, € importante que a documentacdo seja mantida num minimo
necessario para eficacia.

A organizacdo deve manter quaisquer registros necessarios para demonstrar o atendimento
com requisitos legais e outros.

As organizacBes devem assegurar que documentacdo suficiente fique disponivel para
implementar por completo os planos de S& SO e que sgja proporciona as suas necessidades (veja
B.6.2).

As organizagOes devem tomar as providéncias para garantir que os documentos segjam
atualizados e aplicavels aos fins para os quais foram criados.

4.3- HS Planejamento e implementacao

Organizacéo

- --- Retroalimentacdo a partir
Auditoria Plang amento e implementacdo da medicédo de desempenho

M edicdo do desempenho

43.1-HS Generalidades

E importante que o sucesso ou o fracasso da atividade planejada possa ser visto claramente.
Isto envolve a identificacdo dos requisitos de S& SO, o estabelecimento de critérios claros de
desempenho, definindo o que deve ser feito, quem € responsavel, quando deve ser feito e o
desfecho desgjado.

Embora sgja reconhecido que, na prética, organizar, plangar e implementar funcdes estardo
em sobreposi ¢ao, apesar disto, as seguintes areas chaves precisam ser abordadas (veja 0 anexo C).

4.3.2- HS Avaliagdo derisco
A organizacdo deverafazer a avaliagdo de risco, incluindo a identificacdo de perigos (veja o
anexo D).

4.3.3- HS Requisitoslegais e outros

A organizacdo deverd identificar os requisitos legais, além da avaliacdo de risco, a ela
aplicavels, assm como quaisquer outros requisitos que considera aplicavels ao gerenciamento de
S& SO.
4.3.4- HS Providéncias para o gerenciamento de S& SO

A organizacdo devera tomar providéncias para cobrir as seguintes &reas chaves:

a) planos e objetivos gerais, incluindo pessoa e recursos, para a organizacdo implementar a sua
politica;

b) planos operacionais para implementar as agdes de controle dos riscos identificados em 4.3.2 e
para atender aos requisitos identificados em 4.3.3;
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c) planos de contingéncia para emergéncias previsives e para mitigar os seus efeitos;

d) plangjamento de atividades organizacionais cobertas em 4.2.2;

€) plangiamento para a medicdo da eficiéncia, auditorias e levantamento de situagéo (vegja4.4, 45e
4.6);

f) implementar acdes corretivas que se demonstrem necessarias.

4.4- HS Medicao do desempenho

Plang amento e implementacdo

Retroalimentacdo para todas as
Auditoria M edicdo do desempenho atividades
® ® -

A medicdo do desempenho é uma maneira importantissma de prover informacdes sobre a
eficicia do sistema de gerenciamento de S& SO. Medidas qualitativas e quantitativas devem ser
consideradas, sempre que adequado, e devem ser preparadas especialmente para as necessidades da
organizacdo (veja o anexo E).

A medicdo de desempenho é um meio de monitorar a extensdo na qual a politica e os
objetivos estdo sendo satisfeitos e inclui:

a) medicles pré-ativas de desempenho que monitorem o atendimento, por exemplo, pela vigilancia
e inspecdes das providéncias sobre salde e seguranca da organizagdo, como Sistemas seguros de
trabal ho, autorizacOes paratrabalhar, etc.;

b) medicOes reativas de desempenho que monitorem acidentes, quase acidentes, problemas de
salde e outras evidéncias historicas de sallde desempenho deficiente de salide e seguranca.

Onde deficiéncias forem encontradas, as causas origindrias devem ser identificadas e acles
corretivas tomadas.

4.5- HS Auditoria

Além da monitoragéo de rotina do desempenho de S& SO, havera necessidade de auditorias
periddicas que possibilitem uma avaliacdo mais profunda e critica de todos os elementos do sistema
de gerenciamento de S& SO (cobertos nafigura 1). As auditorias devem ser conduzidas por pessoas
competentes e independentes, tanto quanto possivel, da atividade a ser auditada; podem, contudo,
ser designadas da propria organizacdo (veja o anexo F).

Embora as auditorias precisem ser rigorosas, a sua abordagem deve ser adaptada ao
tamanho da organizacdo e a natureza dos seus perigos.

Em diferentes ocasiOes e por razdes diversas, as auditorias precisam cobrir 0s seguintes pontos:
a) o sistema global de gerenciamento de S& SO da organizacdo capaz de promover a obtencdo dos
padrdes requeridos de desempenho de S& SO?
b) a organizacdo esta cumprindo todas as suas obrigagdes com relacdo a S& SO?
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C) quais sdo os pontos fortes e fracos do sistema de gerenciamento de S& SO?
d) aorganizacéo (ou parte dela) esta realmente fazendo e realizando o que alega?

As auditorias precisam ser abrangentes ou abordar tépicos selecionados, segundo as
circunstancias. Os seus resultados devem ser informados a todas as pessoas relevantes e as agles
corretivas tomadas, conforme as necessidades.

4.6- HS Levantamento periddico da situacéao

Fatores Fatores
internos externos

L evantamento periédico da - Retroalimentacdo a partir da
Auditoria® Stuagdo medicdo de desempenho

Politica

A organizacdo devera definir a fregliéncia e escopo dos levantamentos periddicos do
sistema de gerenciamento de S& SO, segundo as suas necessidades. O levantamento periddico da
situacdo devera considerar:

a) 0 desempenho global do sistema de gerenciamento de S& SO;

b) 0 desempenho de elementos individuais do sistema;

c) as conclusdes das auditorias,

d) os fatores internos e externos, como as mudangas na estrutura organizacional, leis pendentes, a
introducd@o de novas tecnologias, etc., e identificar que acdo € necessaria para remediar quaisquer
deficiéncias.

O sistema de gerenciamento de S& SO deve ser concebido para acomodar ou adaptar-se aos
fatores internos e externos. O levantamento periédico da situacdo também proporciona uma
oportunidade de redizar previsdes. As informagOes em a) a d) acima podem ser utilizadas pela
organizagdo para aperfeicoar a sua abordagem proé-ativa na minimizagdo de riscos e melhorar o
desempenho nos negécios.
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Figira 1- Elementos do gestdo bem sucedida de saude e seguranca
ocupacionais com base na abordagem da | SO 14001

Aperfeicoamento Continuo

Levantamento
da
situacao inicial

Politica
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$&SO

Revisao
gerencial

Planejamento

Implementacao
e
operacao

Verificacao
e
acao corretiva

4.0- 1ISO INTRODUCAO

4.0.1- 1SO Generalidades

Todos os elementos deste guia deverdo ser incorporados no sistema de gerenciamento de
S& SO, mas a maneira e extensdo pelas quais os elementos individuais devem ser aplicados
dependera de fatores como o tamanho da organizacdo, a natureza das suas atividades, os perigos e
condicdes nas quais opera.

4.0.2- 1SO Levantamento da situagdo inicial

Levantamento da situagio - - Retroalimentagdo a partir
Auditoria inicial da medicéo de desempenho

Politica
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As organizagOes deverdo considerar a execugdo de um levantamento inicia dos dispositivos
existentes para o gerenciamento de S& SO. Este levantamento deve ser feito a fim de proporcionar
informagdes que influenciardo as decisdes sobre 0 escopo, adequabilidade e implementacdo do
sistema corrente, assim como prover uma linha mestra a partir da qual 0 progresso possa ser
medido. Os levantamentos iniciais de situacdo devem responder a pergunta “onde estamos agora?”’

O levantamento deve comparar os dispositivos existentes com:

a) os requisitos da legislacéo relevante que trata dos assuntos de gerenciamento de S& SO;

b) a orientac&o existente sobre gerenciamento de S& SO dentro da organizagéo;

c) amelhor prética e desempenho no setor de emprego da organizagdo, e noutros apropriados (por
exemplo, a partir de comités industriais relevantes de HSC e orientagdes de associagdes de classe);
d) a eficiéncia e eficacia de recursos existentes dedicados ao gerenciamento de S& SO.

Um ponto de partida Util seria levantar o0 sistema existente contra essas linhas mestras. Os
anexos oferecem informagdes para gjudar as organizagdes a assegurar uma cobertura das atividades
principais. As informagOes a partir do levantamento inicial da situagdo podem ser utilizadas no
processo de plangjamento.

4.1- 1SO Politica de S&SO
L evantamento gerencial

Politica - - Retroalimentagdo a partir
Auditoria da medicédo de desempenho

Plang amento
A mais dta geréncia da organizacéo deve definir, documentar e endossar a sua politica de
S& SO. A geréncia deve assegurar que a politicainclui um compromisso de:
a) reconhecer a S& SO como parte integral do seu desempenho negocial;

b) obter elevado nivel de desempenho de S& SO, com o atendimento aos requisitos legais como o
minimo, e ao continuo aperfeicoamento, com economicidade, do desempenho;

C) proporcionar recursos adequados e apropriados ao implemento da politica;
d) estabelecer e publicar os objetivos de S& SO, ainda que por meio, apenas, de boletins internos;

€) colocar o gerenciamento de S& SO como uma responsabilidade primordial da geréncia de linha,
do executivo hierarquicamente mais alto ao nivel de superviso;

f) assegurar a sua compreensao, implementacao e manutencdo em todos 0s niveis na organizagao;

g) promover o envolvimento e interesse dos empregados a fim de obter compromissos com a
politica e suaimplementacao;

h) revisar periodicamente a politica, 0 sistema de gerenciamento e auditoria do cumprimento
daguela;

i)assegurar que os empregados, em todos os nivels, recebam treinamento apropriado e sgam
competentes para executar suas tarefas e responsabilidades.
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4.2- 1SO Planejamento
Politica

- Retroalimentagdo a partir
Auditoria Plang amento da medicédo de desempenho

I mplementacdo e oper acéo

4.2.1-1S0O Generalidades

E importante que o sucesso ou o fracasso da atividade planejada possa ser visto claramente.
Isto envolve a identificacdo dos requisitos de S& SO, o estabelecimento de critérios claros de
desempenho, definindo o que deve ser feito, quem é responsavel, quando deve ser feito e o
desfecho desgjado.

Embora sgja reconhecido que, na prética, organizar, plangar e implementar funcdes estardo
em sobreposi ¢ao, apesar disto, as seguintes areas chaves precisam ser abordadas (veja 0 anexo C).

4.2.2-1S0 Avaliagéo derisco
A organizacdo devera fazer a avaliagcdo de risco, incluindo aidentificagdo de perigos (veja o
anexo D).

4.2.3-1SO Requisitos legais e outros

A organizacdo deveraidentificar os requisitos legais, dém da avdiacdo de risco, aela gplicaveis,
assim como quai squer outros requisitos que considera aplicavels ao gerenciamento de S& SO.
4.2.4-1S0 Providéncias para o gerenciamento de S& SO

A organizacdo devera tomar providéncias para cobrir as seguintes &reas chaves:

a) planos e objetivos gerais, incluindo pessoal e recursos, para a organizagao implementar a sua
politica;

b) ter acesso a suficiente conhecimento de S& SO, capacitacOes e experiéncia para administrar suas
atividades com seguranca e segundo os requisitos legais,

c) planos operacionais para implementar as agdes de controle dos riscos identificados em 4.3.2 e
para atender aos requisitos identificados em 4.3.3;

d) plangjamento de atividades organizacionais cobertas em 4.3.6;

€) plangamento para a medicéo da eficiéncia, auditorias e levantamento de situacéo (veja 4.4.1,
44.2,444e45);

f) implementar agdes corretivas que se demonstrem necessarias.

4.3- 1SO Implementacao e operacao

Plang amento

Auditoria®‘ I mplementacdo e oper acéo |—| M edicdo de desempenho

Verificagdo e agdo corretiva

4.3.1- 1SO Estrutura e responsabilidade

A responsabilidade primeira quanto a salde e seguranca ocupacionais repousa na ata
geréncia. Aqui, a melhor prética é atribuir a uma pessoa no mais ato nivel (por exemplo, numa
organizagdo grande, a um membro do Conselho ou da diretoria) particular responsabilidade por
garantir que o sistema de gerenciamento de S& SO € corretamente implementado e funciona
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segundo os requisitos em todos os locais e esferas de operacdo dentro da organizagéo.
Em todos os niveis da organizago as pessoas precisam:
a) s regponsaves pdasalide e segurancadeque es que dirigem, delas proprias e de outros com os quais traba ham;
b) estar conscientes de sua responsabilidade com a salide e seguranca de pessoas que possam ser
afetadas pelas atividades que controlam, como, por exemplo, empreiteiros e o publico;
c) estar conscientes da influéncia que sua acdo ou inagcdo podem ter sobre a
eficacia do sistema de gerenciamento de S& SO.

A alta geréncia deve demonstrar, por exemplo, 0 Seu compromisso, portando-se de maneira
envolvida e atuante no aperfeicoamento continuo do desempenho da sallde e seguranca ocupacionais.

4.3.2-1SO Treinamento, conscientiza¢éo e competéncia
A organizacdo deve tomar as providéncias para identificar as competéncias necessérias, em
todos os nivel's, e organizar qualquer treinamento necessario.

4.3.3-1SO Comunicagodes
A organizacdo deverd estabel ecer e manter dispositivos, sempre que apropriado, para:
a) ainformacdo eficaz e, quando adequado, abertas, sobre a S& SO;
b) tomar as providéncias necessarias para a provisao de consultoria por especialistas;
c) envolver os empregados, com esclarecimentos, quando adequado.

4.3.4-1SO Documentacao do sistema de gerenciamento de S& SO

A documentagcdo € elemento chave para capacitar uma organizacdo a implementar um
sistema de gerenciamento bem sucedido. E também importante na montagem e retencio do
conhecimento sobre S& SO. Contudo, é importante que a documentac&o seja mantida num minimo
necessario para eficacia.

As organizacBes devem assegurar que documentacdo suficiente fique disponivel para
implementar por completo os planos de S& SO e que seja proporcional as suas necessi dades.

4.3.5-1SO Controle de documentos
As organizagdes devem tomar as providéncias para garantir que os documentos sgjam
atualizados e aplicavels aos fins para os quais foram criados.

4.3.6-1SO Controle operacional

E importante que a S& SO, no seu sentido mais amplo, sgja inteiramente integrada, em toda
a organizacdo, e em todas as atividades, a despeito do tamanho ou natureza do seu trabalho (veja o
anexo B). Ao organizar para a implementacdo da politica e do gerenciamento efetivo da S& SO, a
organizacdo deve tomar providéncias para assegurar que as atividades sd0 executadas com
seguranga e de acordo com as providéncias definidas em 4.2.4, e, ainda

a) definir aaocacdo de responsabilidades e prestacéo de contas na estrutura gerencial;
b) assegurar que as pessoas tém a necessaria autoridade para executar as suas tarefas;
C) atribuir recursos compativeis com o0 seu tamanho e natureza.

4.3.7-1SO Preparacao e resposta a emergéncias
Uma organizacdo deve tomar providéncias para estabelecer planos de contingéncias em
emergéncias previsiveis e minimizar os seus efeitos.
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4.4- 1SO Verificagdo e acao corretiva
Implementaco e oper acdo

- Retroalimentacdo a partir
Auditoria® Verificagdo e agdo corretiva da medicdo de dessmpenho

L evantamento gerencial

4.4.1-1SO Monitoracao e medicao

A medicéo do desempenho é uma maneira importantissma de prover informacdes sobre a
eficicia do sistema de gerenciamento de S& SO. Medidas qualitativas e quantitativas devem ser
consideradas, sempre que adequado, e devem ser preparadas especialmente para as necessidades da
organizacdo (veja 0 anexo E).

A medicdo de desempenho é um meio de monitorar a extensdo na qual a politica e os
objetivos estdo sendo satisfeitos e inclui:
a) medicbes pré-ativas de desempenho que monitorem o atendimento, por exemplo, pela vigilancia
e inspecdes das providéncias sobre sallde e seguranca da organizacdo, como Sistemas seguros de
trabal ho, autorizacOes paratrabalhar, etc.;
b) medicbes reativas de desempenho que monitorem acidentes, quase acidentes, problemas de
salde e outras evidéncias histéricas de salide desempenho deficiente de salide e seguranca.

4.4.2-1SO Acao corretiva
Onde deficiéncias forem encontradas, as causas origindrias devem ser identificadas e acles
corretivas tomadas.

4.4.3-1S0 Registros
A organizacdo deve manter oS registros necessarios para demonstrar 0 cumprimento de
requisitos legais, assim como de outros.

4.4.4-1S0 Auditoria

Além da monitoragdo de rotina do desempenho de S& SO, havera necessidade de auditorias
periodicas que possibilitem uma avaliagéo mais profunda e critica de todos os elementos do sistema
de gerenciamento de S& SO (cobertos nafigura 1). As auditorias devem ser conduzidas por pessoas
competentes e independentes, tanto quanto possivel, da atividade a ser auditada; podem, contudo,
ser designadas da propria organizacdo (veja o anexo F).

Embora as auditorias precisem ser rigorosas, a sua abordagem deve ser adaptada ao
tamanho da organizacdo e a natureza dos seus perigos.

Em diferentes ocasiOes e por razbes diversas, as auditorias precisam cobrir 0s seguintes
pontos:
a) o sistema global de gerenciamento de S& SO da organizagdo capaz de promover a obtencdo dos
padrdes requeridos de desempenho de S& SO?
b) a organizacdo estd cumprindo todas as suas obrigagdes com relacdo a S& SO?
C) quais sdo os pontos fortes e fracos do sistema de gerenciamento de S& SO?
d) a organizacdo (ou parte dela) esta realmente fazendo e realizando o que alega?

As auditorias podem ser abrangentes ou abordar tOpicos selecionados, segundo as
circunstancias. Os seus resultados devem ser informados a todas as pessoas relevantes e as ages
corretivas tomadas, conforme as necessidades.
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4.5-1SO Levantamento gerencial

Verificagdo e agdo corretiva

Levantamento  gerencial - Fatoresexternos
Fatoresinternos ®

Politica

A organizacdo devera definir a fregliéncia e escopo dos levantamentos periddicos do
sistema de gerenciamento de S& SO, segundo as suas necessidades. O levantamento periddico da
situacdo devera considerar:

a) 0 desempenho global do sistema de gerenciamento de S& SO;
b) 0 desempenho de elementos individuais do sistema;
c) as conclusdes das auditorias,
d) osfaoresinternos e externos, como as mudangas na estrutura organizaciond, leis pendentes, aintroducéo
de novastecnologias, etc., eidentificar que acdo é necessria pararemediar quaisuer deficiéncias

O ddema de garendamento de S& SO deve s conoebido para acomodar ou adgptar-se aos faores
intenos e extanos O levantamento periddico da Stuacfo também proporciona uma oportunidede de redizar
previsdes Asinformagles em &) ad) admapodem ser utilizadas pda organizac2o paragparfagoar asuaabordegem
pré-aivanaminimizacgo de riscosemdahorar 0 desampenho nosnegddos

ANEXOS
Anexo A (informativo):

LigacOes da 1 SO 9001:1994 Sistemas de Gestao de Qualidade

Os principios basicos de gestdo sdo comuns, a despeito da atividade envolvida, sga
qualidade, o0 meio ambiente, salide e seguranca ocupacionais ou outras atividades organizacionais.
Algumas organizagdes poderdo extrair beneficios tendo um sistema de gestdo integrado, enquanto
outras poderdo preferir adotar sistemas diversos, com base hos mesmos principios de geréncia. A
Tabela A.1 mostra, de forma matricial, as ligagOes entre este guia e a ISO 9001, para aqueles que
operam ou plangam fazé-lo segundo a norma internacional de qualidade e que desgjam integrar a
sallde e seguranca ocupacionais em seu sistema global de geréncia.

As ligagOes sdo ilustradas apenas para informagao, uma vez que este guia ndo foi preparado
parafins de certificaco.

TabelaA.l
Ligacdes com a | SO 9001:1994 (que cancelou e substituiu a BS 5750-1:1987)
Subclausula da 1 SO 9001 Subclausula neste guia
abordagem HS(G)65 ===> 4 402 41 421 422 423 43 44 45 46
abordagem pela | SO 14001 => 4 402 41 431 432 435 42 44 444 45
4. 1 Responsabilidade da administracéo * / * * * - *
4.2 Sistema da qualidade * / * * *
4.3 Andlise critica de contrato / *
4.4 controle de projeto / *
4.5 controle de documentos e de dados / *
4.6 Aquisicio / *
47 Controle de produtos fornecido pelo cliente / *
4.8 identificaco e rastrecbilidade de produto / *
4.9 controlede processo / *
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Subclausula da 1SO 9001 Subclausula neste guia

abordagem HS(G)65 ===> 4 402 41 421 422 423 43 44 45 46
abordagem pela | SO 14001 => 4 402 41 431 432 435 42 44 444 45
4.10 Inspegdo e ensaios / *

4.11 conroledeeqipamentosdeinspegzo, medigoe *
ensaios

4.12 Situacdo de inspegdo e ensaios
4.13 controlede produto ndo-conforme

4.14 Acao corretiva e agdo preventiva

R R

4.15 vasioamemrannertaampemagestan
4.16 controlede registros da quaidade
4.17 Auditoriasinternas da qualidade
4.18 Treinamento

4.19 Servicos associados

4.20 Técnicas estatisticas

e T T e e e
*

*

NOTA: representa uma ligacéo entre as sub-clausulas relevantes das duas normas;

/ representa uma subcl&usula que néo tem equivalente na | SO 9001

Anexo B (informativo) - Organizacgéo

B.1 Introducédo

Este anexo oferece orientacdo sobre a atribuicéo de responsabilidades e a organizacdo de
pessoas, recursos, comunicactes e documentacdo, a fim de definir e implementar a politica e
gerenciar eficazmente a S& SO.

B.2 Integracao e cooper acao

B.2.1 As organizagOes variam em muito, na sua complexidade, assim como os termos usados para
descrever as diferentes atividades que tém um papel ativo a desempenhar no sistema de
gerenciamento global de S&SO. No entanto, diferencas significativas existem, com frequéncia,
entre as diversas partes da organizacéo, em termos de:

a) trabalho executado;

b) sistema de geréncia;

c) tecnologia utilizada;

d) perigos encontrados;

€) competéncia do pessoal;

f) recursos;

0) experiéncia passada em assuntos de S& SO;

h) especializagdo em S& SO;

i) atitudes com relagdo a riscos;

J) atitudes com respeito a cooperacdo entre a S& SO e outras funcles.

B.2.2 Como resultado das potenciais diferencas, listadas em B.2.1, é importante, para a geréncia,
assegurar que a atividade de S& SO, no seu sentido mais amplo, sgja abrangida dentro e entre as
fungdes, de modo que:

a) as necessidades comuns de S& SO sgjam abordadas,

b) amplas variagdes de desempenho de S& SO sgjam evitadas,

c) aduplicacéo de esforgos e 0 desperdicio de recursos sejam evitados,

d) as responsabilidades de S& SO sgjam adequadas, claras e acordadas, por exemplo, para
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equipamentos, locais de trabalho e pessoal compartilhados;

e) diferentes empregadores que compartilhem um mesmo local de trabalho cooperem;

f) barreiras artificiais e conflitos desnecessarios sgjam evitados,

g) quaisgquer decisdes tomadas levem em conta os efeitos importantes de S& SO sobre as outras
atividades,

h) os objetivos de S& SO, as medicbes de desempenho, os planos de S& SO e os objetivos de
desempenho para cada atividade sgjam consistentes com aqueles que se relacionam com seus
objetivos, planos e desempenho de negécios.

B.2.3 As abordagens e técnicas que incentivam a cooperacao incluem:

a) equipes de projeto ou grupos de trabalho de S& SO compreendendo pessoas oriundas e que
trabalham em diferentes partes da organizacao;

b) gerentes, especialistas em S& SO, representantes e comités de seguranca que abordam problemas
comuns a partes diferentes da organizacso;

¢) auditorias de S& SO;

d) levantamentos de S& SO.

B.3 Responsabilidade e prestacdo de contas

B.3.1 Generalidades

Em cada nivel da organizacdo, as pessoas precisam estar cientes das suas responsabilidades,
a quem se subordinam e quanto a influéncia de suas a¢fes ou inactes sobre a eficacia do sistema de
gerenciamento de S& SO.

A responsabilidade e a prestacdo de contas sobre S& SO devem refletir as responsabilidades
dentro da estrutura gerencial .

B.3.2 Responsabilidadesindividuais

As responsabilidades individuais para a implementacdo de uma politica de S& SO devem ser
claramente atribuidas. Paraisto, os seguintes aspectos deverdo ser abordados:
a) as responsabilidades individuais sobre S& SO devem ser claramente definidas. Quanto forem
utilizadas descricdes de fungdes, podera ser adequado incluir tais responsabilidades;
b) todo o pessoal devera receber a autoridade e os recursos (incluindo o tempo) necessarios para
realizar as suas tarefas;
C) providéncias adequadas deverdo existir, pelas quais as pessoas sgjam responsabilizadas por se
omitirem quanto aos seus deveres,
d) os relacionamentos de subordinacdo devem ser claros e sem ambigiidades,
€) quando houver sistemas de avaliacdo de pessoal, 0 desempenho de S& SO deve ser incluido nos
critérios de avaliagéo.

Além de quaisquer responsabilidades atribuidas, todos os empregados tém uma
responsabilidade geral em relacdo a sua prépria seguranca e a dos outros.

B.4 Envolvimento dos empregados

Deve ser reconhecido que o gerenciamento eficaz de S& SO exige 0 apoio e empenho dos
empregados, e que o0 conhecimento e a experiéncia da forca de trabalho podem ser um recurso
valoroso no desenvolvimento e operacdo do sistema de gerenciamento de S& SO.

A organizacdo devera dispor de meios eficientes para consultas e representacéo. Em muitas
organizagdes, as consultas e representacdo sobre S& SO podem ser acomodadas com éxito no
interior do sistema global de geréncia existente. Algumas organizagdes poderdo precisar formalizar
as suas providéncias. Os comités de S& SO proporcionam um método de envolver a forca de
trabalho, mas o objetivo devera ser promover o envolvimento ativo da forca de trabalho em todos
os aspectos do sistema de gerenciamento de S& SO. Os empregados devem ser incentivados a

infformar as falhas nos dispositivos de S&SO e se envolverem, quando adequado, no
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desenvolvimento de procedimentos e providéncias de S& SO.

B.5 Competéncia e treinamento

O sistema de gerenciamento de S& SO devera assegurar que as pessoas em todos os nivels
sgjam competentes para executar as tarefas e obrigacbes a elas atribuidas, e que recebem
trelnamento, quando necessario.

B.5.2 Requisitos de treinamento do sistema de ger enciamento de S& SO

O sistema de gerenciamento de S& SO deveraincluir:
a) aidentificagdo sistematica das competéncias exigidas por cada membro do corpo de pessoa e o
treinamento necessario para resolver quaisquer deficiéncias;
b) a provisdo de qualquer treinamento identificado como sendo necessério, de modo sistemético e a
tempo;
c) a avaliagdo de individuos, a fim de assegurar que adquiriram e mantém o conhecimento e
capacitaces necessarios para o nivel de competéncia demandado;
d) a manutencéo de registros adequados de treinamento e capacitacoes.

B.5.3 Elementos nos programas de treinamento or ganizacional

Todas as organizactes deverdo assegurar que 0s seguintes elementos sgjam incluidos nos
programas de treinamento:
a) uma compreensao das providéncias de S& SO da organizacdo e os papéis e responsabilidades
especificos de cada um;
b) um programa sistematico de inducdo e treinamento continuo para empregados e aqueles
transferidos entre divisdes, locais de trabalho, departamentos, areas, fungbes ou tarefas na
organizacdo. O treinamento devera incluir os dispositivos locais de S&SO; os perigos, riscos,
precaucdes e procedimentos de trabalho a serem executados, antes do trabalho comegar;
C) meios para garantir que o treinamento foi eficiente;
d) treinamento para todos os individuos que chefiam pessoal, empreiteiros e outros, como
trabalhadores temporarios. Eles devem, subseqlientemente, compreender os perigos e riscos das
operaches pelas quais S0 responsavels, as competéncias necessarias para executar as atividades
com seguranca e a necessidade de garantir que procedimentos seguros de trabalho sdo seguidos
pelo pessoal sob seu controle;
€) treinamento em avaliacdo de risco e técnicas de controle para projetistas, pessoa de manutencao
e aguel es responsaveis pelo desenvolvimento do processo de métodos de trabal ho;
f) os papéis e responsabilidades dos diretores e gerentes de mais alto nivel por assegurar que o
sistema de gerenciamento de S& SO funcione conforme 0 necess&rio, para controlar riscos e
minimizar problemas de salde, ferimentos e outras perdas para a organi zacao.

Os empreiteiros, trabal hadores temporarios e visitantes devem ser incluidos no programa de
treinamento, segundo o nivel de riscos aos quais estardo expostos ou poderdo causar.

B.6 Comunicacdes e documentacao

B.6.1 Comunicac0es eficazes
Comunicagdes eficazes sdo um elemento essencial do sistema de gerenciamento de S& SO.
As organizages precisam assegurar que dispdem de providéncias eficientes para:

a) identificar e receber informacfes relevantes de S& SO do exterior da organizagao,
incluindo:
1) legislagdo nova, ou ateragdes,

2) informacdes necessarias para a identificacdo de perigos e a avaliacdo e controle de riscos;

3) informacdes e desenvolvimentos nas préaticas de gerenciamento de salde e seguranca;
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b) assegurar que as informagdes pertinentes de S& SO sdo comunicadas a todas as pessoas ha
organizagdo que delas precisam. Isto exige providéncias para:

1) determinar as necessidades de informagoes,

2) assegurar que essas necessidades sdo satisfeitas, tendo em mente a exigéncia lega que as
informacdes relevantes tém de ser providas de uma forma e maneira que sgjam compreensivels para
a pessoa que as recebe;

3) assegurar que as informagdes ndo fluam apenas “de cima para baixo” mas, também, “de baixo
paracima’ e, de modo cruzado, através das diversas partes da organizacao;

4) evitar restringir os assuntos de S& SO as reunides exclusivas de S& SO, incluindo-os na agenda
de reunides as mais diversas, sempre que adequado;

5) informar os perigos e deficiéncias nos dispositivos de S& SO;
6) assegurar que licbes sgjam tiradas de acidentes e incidentes, para evitar a repeticao;

C) assegurar que informagdes relevantes sejam comunicadas a pessoas fora da organizacéo que
delas precisam;

d) encorgjar aretroalimentacéo e sugestdes dos empregados sobre assuntos de S& SO.

B.6.2 Documentacéao

A documentacdo € peca chave de qualquer sistema de comunicacdo e deve ser
especialmente preparada para as necessidades da organizacéo. A complexidade da organizacdo e os
riscos que tém de ser controlados ditardo, normalmente, o detalhamento da documentagéo
necessaria, embora deva ser reconhecido que os requisitos legais exigem alguns documentos e
registros; por exemplo, as organizagdes com cinco ou mais empregados devem ter uma politica
escrita de S& SO e um registro das conclusdes significativas de qualquer avaliacdo de risco. A
documentacdo devera apoiar 0 sistema de gerenciamento de salde e seguranca, € ndo impulsiona-
lo. Documentos importantes, como procedimentos de trabalho, registros e instrucdes, devem ser
acessiveis no local de utilizagdo. E necessario assegurar que as pessoas que precisam consultar
qualquer dos documentos ou dados, como parte de suas tarefas, tém versdes atualizadas a
disposicdo. Como as mudancas em documentos e registros deverdo ser feitas, e quem tem a
autoridade de fazé-las, deve também ser definido.

B.7 Consultoria e servigos de especialistas

As organizagOes devem ter acesso a suficiente conhecimento de S& SO, capacitagfes ou
experiéncia para identificar e gerenciar os riscos de S& SO eficazmente, e para estabelecer os
objetivos de S& SO apropriados. 1sto pode ser conseguido por um ou mais dentre 0 seguinte:

a) treinar gerentes a um nivel suficiente de competéncia, de modo que sgjam capazes de gerenciar
as suas atividades com seguranca e manterem-se atualizados com os desenvolvimentos de S& SO;

b) empregar profissionais adequados de S& SO como parte da equipe de geréncia;

C) engajar 0 suporte de especialistas externos, quando a experiéncia do pessoa interno, ou 0s
recursos, sdo insuficientes para atender as necessidades da organizag&o.

Qualquer que sgja 0 método ou combinacdo escolhidos, devera haver provisdo adequada de
informagdes, recursos e cooperacdo, de maneira a assegurar que os consultores especializados
sgjam capazes de desempenhar as suas tarefas eficientemente. As tarefas e responsabilidades das
partes envolvidas precisam ser claramente compreendidas.

NOTA: Deve ser ressaltado que um empregador é obrigado, por lei, com limitadas
excecodes, a designar um ou mais pessoas competentes, de dentro ou de fora da
organizacdo, para ajudar na aplicacdo das provisdes das leis sobre saude e
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seguranca ocupacionais. No entanto, o emprego de um consultor de S& SO néo
exime a administracéo da organizacdo de suas responsabilidades legais.

Anexo C (informativo) - Planejamento e implementacao

Este anexo descreve um procedimento de plangamento que as organizagbes podem
empregar para desenvolver qualquer aspecto do seu sistema de gerenciamento de S& SO; por
exemplo, em conjunto com um levantamento inicia ou periddico de situacdo. Tipicamente, o
procedimento pode ser empregado para plangar e implementar mudancas organizacionais de
S& SO, avaliagéo e controle de risco, e medicdo de desempenho. O procedimento também pode ser
usado para preparar planos de qualidade e para 0 meio ambiente e para atender a outros objetivos
de negdcio.

O anexo também considera:

a) o relacionamento entre 0s hegdcios e o plangamento de S& SO;
b) o plangjamento pro-ativo de S& SO;
c) as limitagOes a0 gerenciamento reativo de S& SO.

Para empresas de porte médio e pequeno, 0 principios gerais de plangamento e
implementacdo de S& SO serdo os mesmos que para qualquer organizacdo. Contudo, ao
consderar este anexo, 0s gerentes dentro dessas empresas dever&o notar que o plangamento e
implementacdo de S& SO podem muito bem ser executados por um Unico individuo ou um
pequeno grupo de pessoas da organizacdo. A abordagem adotada deverd ser adaptada as
necessdades.

C.2 Os negocios e o plangjamento de S& SO

Os métodos adotados para plangjar e implementar os programas de S& SO devem ser 0s
mesmos que agueles usados para plangar e implementar alteracGes sobre qualquer aspecto das
atividades de uma organizacdo. As organizagOes poderdo desgjar considerar a integracéo de S& SO
e 0 plangjamento de qualidade e do ambiente. Os requisitos chaves sdo:

a) que os objetivos da organizacéo sejam claramente definidos, priorizados e quantificados, sempre
que possivel;

b) critérios de medicdo adequados devem ser escolhidos para confirmar que os objetivos sdo
obtidos. Esses critérios deverdo ser definidos antes de passar ao proximo estagio;

¢) um plano deve ser preparado para a obtencdo de cada objetivo. O plano devera ser desenvolvido,
primeiramente, em termos amplos, e em seguida em detalhes, avos especificos deverdo ser
acordados, notadamente as tarefas que precisam ser executadas por pessoas designadas, ou
equipes, paraimplementélo;

d) recursos financeiros, e outros, deverdo ser postos a disposi ¢ao;

€) a implementacdo de planos e sua eficicia na obtencdo de resultados devem ser medidas e
revisadas.

C.3 O plangjamento proé-ativo e a resposta reativa
C.3.1 Plangjamento pré-ativo de S& SO

O plangiamento de S& SO requer uma abordagem abrangente que ressalta a prevencao.
Algumas organizagdes poderdo ter dificuldades na avaiagdo do seu sistema de S& SO, dos riscos e
no estabelecimento de prioridades de aperfeicoamento. O procedimento estabelecido neste anexo

foi concebido para gjudar a vencer tais dificul dades.
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Os sistemas pro-ativos de gerenciamento de S& SO deverdo promover o aperfeicoamento
continuo e assegurar que:
a) dispositivos apropriados estejam disponivels, com recursos adequados, com pessoa competente
e com responsabilidades definidas; e que incorporem canais eficazes de comunicagdo (veja C.6);
b) os procedimentos sgjam adotados para estabelecer objetivos, conceber e implementar planos,
visando a atender aos objetivos, e monitorar tanto aimplementacéo quanto a eficacia dos planos;
C) os perigos sgjam identificados e os riscos avaiados e controlados antes de alguém (ou qual quer
coisa) ser adversamente afetado (veja o anexo D);
d) o desempenho de S& SO sgja medido com uma gama de técnicas, e que uma auséncia de eventos
perigosos ndo seja vista como evidéncia conclusiva de que tudo esta bem (veja o anexo E).

Uma parte vital do plangjamento pré-ativo de S& SO é o gerenciamento das mudancas. As
gue podem afetar a S& SO incluem:
1) mudangas no pessoal;
2) propostas de novos produtos, nova fébrica, Novos processos ou servigos,
3) mudancas nos procedimentos de trabal ho;
4) modificagtes de processos;
5) modificagdes de software.

As mudancas externas que, entre outras, podem afetar a S& SO, incluem:
i) novalegidacéo
i) desenvolvimentos no conhecimento e tecnologia de S& SO.

Como parte do ciclo de levantamento, as organizaches devem avdiar 0 impacto de tais
mudangas e tomar as providéncias necess&rias para controlar 0s riscos antes da introducéo das
mudangas.

C.3.2 Limitagdes do gerenciamento reativo de S& SO

Nos seus levantamentos de situagéo, as organizagdes devem considerar se a operacdo do
seu sistema de gerenciamento de S& SO:

a) depende indevidamente de dados de monitoracdo redtiva - as limitagdes de acidentes e de
doencas como indicadores de desempenho sdo discutidas em E.4.3;

b) tem por base crencas errbneas de que a agdo € apenas necessaria apids um grave evento perigoso
ou da apari¢cdo de sintomas de doencas ocupacionais, e que a agdo preventiva é somente requerida
paraimpedir arepeticéo do evento em particular;

c) com frequéncia, repousa em investigacoes superficiais de eventos perigosos. Estes, em geral, tém
muitas causas. Uma investigagdo limitada a um estudo de atos inseguros pelo pessoal, no fim das
contas, podera deixar de revelar as fraguezas de sistemas de trabalho e de salvaguardas, assm
como de deficiéncias no sistema de gerenciamento de S& SO (vejae.6).

A prevencdo de eventos perigosos e de doencas ocupacionals exige um conjunto equilibrado
de controle técnicos e de procedimentos, apoiado pelo treinamento. Mas as regras e salvaguardas
concebidas apbs os acidentes ou doencgas ocupacionais podem:

1) ser excessivamente zel osas (conforme percebido algum tempo depois do evento);

2) conflitar com a necessidade de realizar o trabalho;

3) conflitar com os controles adotados para outros perigos,

4) deixar de acompanhar as mudancas no local de trabalho e os desenvolvimentos técnicos em
gerd.

Uma abordagem reativa pode ser ssimples de aplicar. O gerenciamento de S& SO € reduzido
a solucdo de problemas aparentemente independentes, com remédios independentes. No entanto,
um sistema de gerenciamento de S& SO fundado em medicgOes redtivas e investigagdes superficiais
ndo € uma base segura, nem econémica, de controlar 0s riscos.
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C.4 Plangjamento e implementacado na pratica

Figura C.1 Um procedimento de plangjamento e implementacdo de S& SO

Faca uma lista dos
OBJETIVOS de S& SO

Selecione os OBJETIVOS
chaves

Quantifigue os OBJETIVOS
chaves (se possivel). Selecione
indicador es de resultado

Prepare um plano para a
consecucdo do objetivo chave.
ListeosALVOS

Implemente o PLANO I

- - - - ® ® ®
®

® ® ® ® - - -

-

I REVISAR I

C.4.1 Generalidades

As organizacOes poderdo achar Gtil aproveitar a experiéncia de alguns individuos para
plangar e implementar aperfeicoamentos no seu sistema de S&SO. As organizacbes grandes
poderdo estabelecer um certo nimero de equipes trabalhando em diferentes partes, e a niveis
diversos. As organizagBes devem utilizar procedimentos sisteméticos ao plangjar e implementar;

a) as mudancas mostradas como necessarias pel os levantamentos de situacdo e geréncia;
b) planos de controle para controlar riscos (veja D.6.2);
c) dispositivos de emergéncia

C.4.2 Procedimento global para plangjar e implementar

A figura C.1 ilustra um procedimento passo a passo de plangamento de S&SO. As
préximas subcldusulas descrevem como o procedimento € utilizado. A figura C.2 mostra um
exemplo de como o procedimento pode ser usado para plangar um programa de aumento da
utilizacdo de protegdo auditiva. A figura C.3 é um procedimento de verificagdo numa revisdo de
plangiamento e implementagdo. A figura C.4 aplica o procedimento ao controle de riscos de
transporte em local de trabalho, em armazéns.

Alguns objetivos podem ser simplesmente implementados, sendo a sua eficacia Gbvia,
tornando o emprego formal deste procedimento desnecessario.

Por smplicidade, o procedimento € explicado no contexto de uma equipe de plangjamento
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buscando selecionar e conseguir um objetivo chave. Na prética, as organizacdes, provavel mente,
utilizar&o o procedimento para desenvolver planos que visem a diversos objetivos ao mesmo tempo.

O procedimento envolve:

a) preparar uma lista de objetivos e selecionar os de mais alta prioridade dentre eles,

b) quantificar, se possivel, um objetivo chave e escolher indicadores de resultado que possam ser
usados mais tarde para determinar se ele foi atingido: ou sgja, se o plano foi eficaz;

¢) desenvolver um plano para atingir o objetivo chave. Alvos plangjados devem ser listados. Estes
podem ser usados mais tarde para verificar se o plano foi integralmente implementado;

d) implementar o plano;

€) medir separadamente, e revisar, aimplementacéo e eficécia do plano.

Pode ser necessario voltar aos diversos passos no procedimento varias vezes, antes do
objetivo chave ou do plano em s ser finalizado.

Além do mais, muitos planos serdo continuos, por exemplo, para manter controles
especificos de riscos particulares, como ordem e limpeza para controlar escorregdes e tropecoes,
guardas em partes perigosas de méaguinas e o controle do trabalho de empreiteiros. Nao haverd,
neste caso, ponto fina formal para o processo de implementacdo mostrado na figura C.1. A
medi¢do e revisdo ocorreriam a interval os definidos, levando a uma reavaliagéo do objetivo chave e
do préprio plano.

C.5 Onde estamos agor a, e onde deveriamos estar ?

I Pr@are uma lista dos OBJETIVOS DE S& SO I

As organizagdes devem utilizar os levantamentos de situacdo e avaliagdes de risco para
comparar seus dispositivos e controles de risco com:
a) requisitos da legislacéo sobre S& SO;

b) orientacéo existente sobre gerenciamento de S& SO e controles de risco dentro da organizacéo;
c) boa prética em setores relevantes de empregos;

d) eficiéncia e eficacia de recursos existentes devotados ao gerenciamento de S& SO e o controle de
risco.

Umatécnica Util € compilar uma lista de objetivos a partir de uma variedade de fontes, como
relatérios de auditoria, avaiacdo de risco, dados sobre acidentes e incidentes e requisitos
legidativos. O tempo gasto neste estagio traz beneficios mais tarde. As seguintes palavras de guia
podem ser empregadas para preparar alista

1) aumentar/aperfeicoar

por exemplo: relatérios sobre quase acidentes, guardas de maquinas; treinamento; utilizacdo de
equipamento de protecdo individual; comunicactes; percepcdes de riscos dos empregados;

2) manter/continuar

por exemplo: inspegdes do local de trabalho; treinamento dos supervisores; relatério de acidentes,

3) reduzir
por exemplo: eventos perigosos; eventos perigosos especificos relacionados com escorregdes,
tropecdes e quedas; exposi¢ao a substancias perigosas;

4) introduzir
por exemplo: avaliacdo de risco; um plano de emergéncia; um sistema de monitoracéo ativa;
treinamento estratégico de S& SO para gerentes de ato nivel; sistemas de autorizagdo para
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trabalhos destinados a tarefas especificas;

5 eiminar
por exemplo: todos o0s eventos perigosos; a utilizacdo de substéncias perigosas especificas; 0
emprego de equipamentos avariados.

C.6 A selecdo e priorizacéo de objetivos
C.6.1 A selecéo de objetivos

Uma lista de objetivos buscados deve entdo ser preparada. Eles formardo a base para
decisdes acerca de aperfeicoamentos no sistema de gerenciamento de S& SO de uma organizacdo e
de controles de riscos especificos. Sempre que possivel, 0s objetivos deverdo ser:

a) especificos;
b) mensuravels,
C) obteniveis,
d) relevantes;
€) oportunos.

C.6.2 A priorizacao de objetivos

Prepare umalista dos OBJETIVOS DE S& SO

Selecione 0s OBJETIVOS chaves

A tarefa seguinte é reduzir a lista a0 ponto em que os objetivos chaves que surjam
satisfacam as necessidades da organizacdo. Prioridade devera ser dada aos que se relacionam com
requisitos legais especificos. Atencdo inicia deve também ser dada aos objetivos que podem ser
obtidos com relativa facilidade e a baixo custo. Os objetivos chaves, para comegar, provavelmente
se relacionam com:

a) coleta de informacdes,

b) avaliagdo de risco;

€) manutencdo de controles de risco existentes;

d) medidas corretivas para deficiéncias 6bvias em controles existentes, como a falha do pessoal usar
equipamentos de protecdo individual.

Planos complexos para obter objetivos de longo prazo, que podem ser dificeis de medir, so
os mais dificeis de plangjar e implementar com éxito.

Os proximos passos na figura C.1 ilustram os estégios para redlizar cada objetivo. O
planejamento para obter objetivos de prioridade mais baixa ou conseguientes deve seguir 0 mesmo
procedimento.

C.6.3 A quantificacéo de objetivos e a selecdo de indicador es de resultado

Prepare uma lista dos OBJETIVOS DE S& SO

Selecione os OBJETIVOS chaves

Quantifigue o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione os
indicadores de RESULTADO

A quantificagao, neste caso, significa que:
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a) o0s objetivos para aumentar ou diminuir alguma coisa devem ser representados por um nimero
(por exemplo, reduzir acidentes de manuseio de 20%) e por uma data para a obtencéo do objetivo;

b) os objetivos para introduzir ou eliminar alguma coisa devem ser atingidos até uma data
especificada;
C) 0s objetivos para manter ou continuar alguma coisa deverdo especificar o nivel presente de

atividade (por exemplo, 0s supervisores continuaréo a inspecionar suas se¢cOes uma vez por
semana).

Em alguns casos, podera ndo ser possivel quantificar um objetivo, como, por exemplo, a
eficicia das comunicagdes num comité de seguranca. O que € vital, neste caso, € selecionar
indicadores de resultado apropriados para confirmar se 0 objetivo foi atingido. Os melhores
indicadores de resultado devem ser quantitativos, mas indicadores qualitativos poderdo ser Utels.

Note que o indicador de resultado para o objetivo: “implementar um programa de avaliacdo
de risco” é smplesmente uma data. No entanto, um objetivo mais dificil e Util seria “implementar
um programa de avaliagdo de risco eficiente”. Neste caso, indicadores de resultado adicionais sGo
necessarios para determinar se o programa de avaliagdo de risco é mais que um exercicio no papel.
O anexo E apresenta a faixa e adequabilidade de indicadores de resultado que podem ser
apropriados.

Quando relevante, € importante medir a “linha de referéncia’: a Situacdo anterior a
implementacéo do plano. Por exemplo, se um objetivo for reduzir o tempo gasto para agir apés
sugestes de S& SO feitas pelo pessoal, a organizacdo devera descobrir quanto tempo isto leva no
momento presente.

C.7 Possiveis caminhos para atingir os objetivos; atribuindo responsabilidades e alocando
r ecur sos

Prepare umalista dos OBJETIVOS DE S& SO
Selecione 0s OBJETIVOS chaves

Quantifique 0o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione osindicadores de
RESULTADO

Prepare um PLANO paraatingir o OBJETIVO chave. Liste ALVOS

Esta parte do processo de plangamento envolve, em primeiro lugar, desenvolver o
contelido global do plano. Por exemplo, introduzir um programa de avaiacdo de risco exige, entre
outras coisas (vega D.3.2), providéncias de comunicagdo e consulta, treinamento em avaliagcéo de
risco, classificagdo de atividades de trabal ho e coleta de informagoes.

Os avos sdo os requisitos detalhados de desempenho que devem ser atingidos por pessoas
designadas, ou equipes, a fim de implementar o plano. Este devera especificar quem deve fazer o
qué, quando, e qual devera ser o resultado. Por exemplo, no plano de protecdo auditiva (veja a
figura C.2), uma pessoa deve ser designada para reescrever as condic¢des de servigco com base em
consultas adequadas ao pessoal e aos seus representantes.

Alvos de desempenho devem ser claramente listados, de maneira que as pessoas ou equipes
designadas saibam exatamente o que tém de fazer. O pessoa ao qual alvos forem atribuidos deve
ser consultado acerca da sua praticabilidade e deve se tornar competente no empreendimento.

A documentacdo dos alvos pode ser usada mais tarde para verificar se o plano foi
implementado. Os alvos de desempenho podem ser listados como uma série de perguntas (veja as
figuras C.2 e C.4).
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As implicacOes de recursos do plano devem ser também consideradas. O programa deve ser
custeado e os recursos financeiros adequados devem ser colocados a disposicéo. O plano deve ter o
pleno apoio da alta geréncia.

C.8 Passando do plang amento para a implementacao
Prepare umalista dos OBJETIVOS DE S& SO

Selecione os OBJETIVOS chaves

Quantifigue 0o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione osindicadores de
RESULTADO

Prepare um PLANO para atingir o OBJETIVO chave. Liste ALVOS

Implemente o PLANO

O plano deve ser implementado segundo as especificagdes dos alvos. Contudo, o plano ndo
deve ser rigido. Ajustagens poderdo ser necessérias em resposta a evidéncias prematuras de falhas
em atingir os alvos, ou ainformactes de que os indicadores de resultado ndo estdo progredindo na
direcéo desgjada.

C.9 Medicéo erevisio do progresso
C.9.1 Mega os alvos atingidos; o plano foi inteiramente implementado?
Prepare umalista dos (_JBJETIVOS DE S& SO

Selecione os OBJETIVOS chaves

Quantifigue 0o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione osindicadores de
RESULTADO

Prepare um PLANO paraatingir o OBJETIVO chave. Liste ALVOS
Implemente o PLANO

= =

-

Os ALVOS foram ATINGIDOS? O
PL ANO foi integralmente implementado?
O atingimento de alvos deve ser continuamente monitorado, por todo o tempo de duragéo

do plano. Esta monitoracdo é uma peca importante da medicéo do desempenho abordada no anexo
E.

A evidéncia de que alvos foram atingidos deve ser utilizada para julgar 0 sucesso da
organizagdo naimplementacdo integral do plano.
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C.9.2 Medicao dos indicador es de resultado; o objetivo chave foi atingido?

Prepare umalista dos OBJETIVOS DE S& SO
Selecione 0s OBJETIVOS chaves

Quantifigue 0o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione osindicadores de
RESULTADO

Prepare um PLANO paraatingir o OBJETIVO chave. Liste ALVOS
Implemente o PLANO

- - - ® ® ®

Os ALVOS foram ATINGIDOS? O]Megaosindicadoresde RESULTADO.
PL ANO foi integralmente implementado? | O OBJETIVO chavefoi atingido?

As tendéncias dos indicadores de resultado devem ser continuamente monitoradas por todo
o0 periodo de duracdo do plano, e além, se necessario.

As evidéncias dos indicadores de resultado devem ser utilizadas para julgar 0 sucesso da
organizacdo na obtencdo do objetivo chave.
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Figura C.2 - Planejamento do incremento do uso de protecdo auditiva

Objetivo chave quantificado

Aumentar a utilizacdo de protecdo auditiva em zonas designadas de protecao

auditiva, a partir do valor presente (medido) de 20% para 100%, dentro de um

ano.

Indicador deresultado

O registro da utilizag&o de protecéo auditiva observada em zonas designadas.

Prepare o plano para atingir o objetivo chave

Os elemento gerais de um plano para aumentar o uso de protecdo auditiva podem

envolver:

a) obter o envolvimento e apoio da ata geréncia;

b) oferecer ao pessoal a escolha quanto a protecao que utiliza;

c) treinar, para demonstrar os efeitos da surdez ocupacional e a importancia de usar
a protecdo todo o tempo, em areas designadas;

d) alteractes nas condigdes de emprego;

e) verificagOes periodicas quanto a utilizaco da protecdo auditiva;

f) assegurar que a protegdo auditiva € limpa, recebe manutencdo e é substituida
conforme o necessario.

Liste osalvos

Os alvos devem ser listados de maneira a tratar com os elementos gerais do plano.

Por exemplo, os alvos para alterar as condi¢cbes de emprego podem ser listados

COMO a Seguir:

1) Foi alguém encarregado de alterar as condi¢des contratuais de trabalho, tornando
obrigatorio usar protecdo auditiva aprovada em é&reas designadas de protecéo
auditiva?

2) Todo o pessoal afetado foi consultado sobre a alteragdo?

3) O procedimento disciplinar da organizagdo foi aterado para levar em conta a
revisao?

4) Foi uma data estabel ecida para a mudanca nas condi¢des contratuais de trabalho?

5) Todo o pessoa afetado assinou um termo declarando que recebeu uma copia

revisada do seu contrato de trabalho e que compreendeu o significado da alteracao?
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C.9.3 Revisao

Prepare umalista dos OBJETIVOS DE S& SO
Selecione 0s OBJETIVOS chaves

Quantifigue o OBJETIVO chave (se possivel). Selecione osindicadores de
RESULTADO

Prepare um PLANO paraatingir o OBJETIVO chave. Liste ALVOS

Implemente o PLANO

- - - ® ® ®
OsALVOSforam ATINGIDOS? Mega osindicadoresde RESULTADO.
O PLANO foi integralmente O OBJETIVO chavefoi atingido?
implementado?
® ® ® - - -
REVISAR

A figura C.3 levanta duas perguntas bésicas e mostra 0s quatro resultados basicos de um

plano, essencia mente perguntando:

a) implementamos 0 nosso plano?

b) foi o plano certo?

C) para um programa continuo, o objetivo e o plano ainda sdo relevantes?

A figura C.3 chama atencéo para a possibilidade de um objetivo ser atingido a despeito do
fracasso em implementar o plano. Isto pode ocorrer, tipicamente, quando o objetivo é reduzir
acidentes. Por exemplo, conforme descrito em E.4, uma reducdo no nimero de acidentes pode ser
uma fal sa estatistica ou resultar de uma reducéo de atividade no local de trabal ho.

A figura C.4 apresenta um quadro preto no branco: sucesso total e fracasso total. Na
prética, os planos podem ser parcialmente eficazes, caso em que deve-se considerar a necessidade
derevisar o plano.

Figura C.3 - Revisdo do plangamento e da implementacéo

PLANO IMPLEMENTADQO?
SIM NAO
O Plano ndo foi relevante. Descubra
Nenhuma acdo corretiva é requerida, o0 que levou a0 atingimento do
SIM  mas continue a monitorar. objetivo
OBJETIVO
ATINGIDO? O plano ndo é relevante; por Faca um esforco renovado para
NAO conseguinte, prepare um novo plano  implementar o plano; continue a
medir os indicadores de resultado

As organizacOes também devem examinar a relacdo custo-beneficio dos seus objetivos e
planos. Pode ser que nem todos os elementos do plano tenham contribuido para o seu sucesso. Por
exemplo, no caso da protegdo auditiva (veja a figura C.2), talvez ndo fosse necessario tornar 0 uso
da protecdo auditiva uma condicdo de emprego.
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Finalmente, as organizacOes devem considerar se 0 objetivo ainda € relevante. Por exemplo,
0 uso de protegdo auditiva podera ndo mais ser necessario depois da introducéo de maguinas novas,
mais silenciosas.
Figura C.4 - Estudo de caso
O plang amento eimplementacgo de contrdesderisoo detrangportenolocal detrabalho num armazém tipo supermercado.
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1. Conclusdes da avaliacéo derisco

A avdiacdo de risco revelou que os controles do transporte eram inadequados. Os principais problemas que

levaram a uma avaliacdo desfavoravel foram:

a) os veiculos dos clientes, fornecedores e da empresa tinham de manobrar em areas congestionadas;

b) os sistemas de prateleiras do armazém nado eram protegidos contra impactos de empilhadeiras;

C) as pistas dos veiculos do armazém eram estreitas e com esguinas ceges,

d) os pedestres tinham acesso a &reas de manobras de veiculos e a pistas de veiculos do armazém;

€) os motoristas de empilhadeiras ndo eram treinados;

f) asempilhadeiras ndo eram ingpecionadas hem recebiam manutencéo em base regular.

2. Objetivos chaves

O objetivo chave quantificado da organizacéo era

plangjar e implementar um plano de ac¢ao para reduzir os riscos de transporte no local a um nivel tdo

baixo quanto razoavelmente praticavel, dento de seis meses.

O plano especificava aperfeicoamentos nos indicadores de resultado que demonstrariam que um risco era

t30 baixo quanto razoavel mente praticavel e que podia ser mantido ao longo do tempo.

3. Indicadores deresultado

a) o cumprimento de regulamentos relevantes,

b) as quantidades de atos inseguros relacionados com o transporte, observadas por meio de observactes
plangjadas,

C) comentarios relevantes de clientes, empregados e motoristas de veicul os de fornecedores;

d) evidéncia de impactos de empilhadeiras contra prateleiras de armazenamento e guardas protetoras;

€) quase acidentes conhecidos e informados;

f) acidentes de transporte.

As informacfes de linha de referéncia foram obtidas como parte da avaiacdo de risco.

4. Preparar o plano para atingir o abjetivo

O teor globd do plano de acdo para atingir o objetivo chave, dentro de um orcamento acordado, foi

finalizado ap0s discussdes com as partes interessadas e um levantamento da adequacidade do plano:

a) introduzir sistemas de tr&fego de méo Unica;

b) segregar, sempre que possivel, os pedestres e veiculos, usando, conforme apropriado, marcactes de pista
e barreiras;

C) ingtalar cruzamentos para pedestres;

d) instalar defensas para proteger as prateleiras de armazenamento;

€) instalar espelhos para melhorar a visdo nas esguinas cegas, No armazém;

f) introduzir inspecOes didrias, semanais e anuais das empilhadeiras;

g) colocar todos os motoristas de empilhadeiras num curso que atenda aos requisitos do Cédigo de Prética
Aprovado;

h) introduzir treinamento no local e um teste de competéncia para motoristas.

5. Listar osalvos

Um plano detalhado mostrando quem seria necessario para fazer o que, e quando, foi preparado, como um

conjunto de avos para cada parte do plano de acdo de controle de risco. Por exemplo, os avos de

treinamento foram:

Uma pessoa designada, dentro de um cronograma definido:

a) preparou um programa de liberagdo de motoristas para freqiientar um curso externo, ab mesmo tempo
assegurando que haja motoristas suficientes trabalhando?

b) reservou os lugares paratodos os motoristas no curso?

¢) consultou orientacdo aprovada sobre treinamento no local de trabalho e certificagcdo de competéncia?

d) preparou um programa de treinamento e testes no local de trabalho?

€) completou o treinamento e os testes no loca de trabalho?

f) tomou providéncias, conforme apropriado, para o treinamento e a certificagdo de novos motoristas?

6. Os alvos foram atingidos e inteiramente implementados?

Os avos para treinamento e os preparados para cada uma das outras partes do plano proporcionaram uma

lista de verificagdo que foi utilizada para determinar se os avos tinham sido atingidos e o plano

implementado. 40

7. Medicdo dosindicadores de resultado; o objetivo chave foi atingido?

Em seguida a implementacdo do plano, os indicadores de resultado foram utilizados para testar se o plano

tinhasido eficaz.
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Anexo D (informativo) - Avaliacdo derisco
D.1 Introducéo

D.1.1 Objetivos

Este anexo explica os principios e préticas de avaliacdo de risco de S& SO e as razdes da sua
necessidade. As organizacbes devem adaptar a abordagem aqui descrita aos seus proprios
requisitos, levando em conta a natureza do seu trabalho e a gravidade e complexidade dos seus
rscos.

O plangamento e implementacdo de programas de avaliacdo e controle de risco sdo
cobertos no Anexo C.

D.1.2 Termos chaves
Os termos chaves s3o:;

a) um perigo é umafonte de dano potencial ou avaria, ou uma situagéo com potencial para dano ou
avaria;

b) risco é a combinacdo da probabilidade de acontecimento e das conseqiiéncias de um evento
perigoso especifico (acidente ou incidente). Um risco, entdo, sempre tem dois elementos:

1) A probabilidade de que um perigo possa ocorrer;

2) as consequéncias do evento perigoso.

D.1.3 Quando utilizar o procedimento de avaliacdo de risco

Todos os empregadores e pessoas que trabalham por conta propria tém o dever lega de
avaiar os riscos do seu trabalho. O procedimento de avaliagdo de risco descrito neste anexo tem a
intencdo de ser usado:

a) em situacOes em que 0s perigos parecem constituir uma ameaga
significante e é incerto se os controle plangjados ou existentes sBo adequados, em principio, ou na
prética;
b) por organizacBes que buscam aperfeicoamento continuo nos seus sistemas de gerenciamento de
S& SO, além dos requisitos minimos legais.

O procedimento completo descrito neste anexo ndo é necessario ou econdmico quando for
bem claro, a partir de estudos preliminares, que os riscos sdo triviais, ou quando uma avaliagcéo
anterior tenha mostrado que os controles existentes ou planegjados.

1) séo conformes requisitos ou normas legais bem determinados;
2) sdo apropriados para as tarefas,
3) sdo ou serdo compreendidos e utilizados por todos envolvidos.

Neste caso, henhuma acdo ulterior é necessaria, além de assegurar, quando apropriado, que
os controles continuem a ser utilizados. Organizagbes pequenas, de baixo risco, em particular,
devem ser atamente seletivas nos riscos que escolhem para avaliar em detal he.

O esforgo dedicado a avaliagdo de riscos triviais ou para a avaliacdo de controles
padronizados levam a coleta de mais informagdes do que é possivelmente capaz de ser usado, e a
situacBes em que os fatos importantes sdo perdidos numa massa de documentacdo supérflua.

D.2 O que éaavaliacdo derisco de S& SO e por que fazé-la?
A avdiagdo de risco envolve trés passos bésicos:
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a) identificar os perigos;
b) estimar o risco a partir de cada perigo - a probabilidade e a gravidade do perigo;
c) decidir se o risco étoleravel.

D.2.2 Por que a avaliagcdo derisco é importante?

Os empregadores sdo legamente obrigados a redizar avaliagbes de risco de S& SO
(consulte Management of health and safety at work, HSC[ 1] ). O objetivo principal é determinar se
os controles plangjados ou existentes sdo adequados. A intencdo € que os riscos sejam controlados
antes do perigo ocorrer.

Por muitos anos as avaliagdes de risco de S& SO tém sido realizadas, em geral, numa base
informal. E agora reconhecido que as avaliaghes de risco s30 fundamentais para um gerenciamento
de S& SO pré-ativo e que procedimentos sisteméti cos SA0 Necessari0s para assegurar Seu SUCESSO.

Uma avaiacdo de risco com base numa abordagem participativa proporciona uma
oportunidade para que a geréncia e a forca de trabalho concordem que os procedimentos de S& SO
da organizacao:

a) tenham por base percepcdes compartilhadas de perigos e riscos,
b) s80 necessarios e praticaves,
¢) serdo bem sucedidos na prevencéo de acidentes;

D.2.3 Problemas e solucdes

Avdiacbes ma plangadas, feitas na crenca em que sdo imposicdes burocréticas,
desperdicardo tempo e nada mudardo. Além do mais, as organizactes podem ver-se assoberbadas
com detalhes, onde a preparacdo de formalidades de avaliagdo tornar-se-do0 um objetivo em s
mesmo. A avaliacdo de risco deve proporcionar um inventério para a acéo e formar a base para
implementacdo de medidas de controle.

Os avaiadores de risco, potencialmente, podem ter-se tornado complacentes. As pessoas
gue estdo muito proximas de situagdes podem ndo mais “enxergar” os perigos, ou, talvez, julguem
0S riscos como triviais, porque, que sgja do seu conhecimento, ninguém foi prejudicado. O objetivo
deve ser que todos vejam as avaliagdes de risco com novos olhos e uma atitude de questionamento.

As avaliagdes de risco devem ser realizadas por pessoas competentes, com conhecimento
prético das atividades de trabalho, preferivelmente com colegas de outra parte da organizacdo que
possam ter maior objetividade. Uma abordagem (Util, sempre que possivel, é treinar pequenas
equipes para fazer as avaliagoes.

Idealmente, cada um deve contribuir para as avaliagdes que se relacionam consigo. Por
exemplo, devem dizer aos avaliadores o que pensam a respeito da necessidade e da praticabilidade
de controles de risco em particular. Em organizacfes maiores, uma pessoa competente, geralmente
de dentro da organizacéo, deve coordenar e guiar o trabalho dos avaliadores. O aconselhamento
com especialistas pode ser necessario.

D.3 O processo de avaliagao derisco
D.3.1 Os passos bésicos ha avaliagdo de risco

A figura D.1 mostra os passos basicos na avaliacdo de risco. Os passos sd0 mostrados
abaixo e descritos por completoD.5 e D.6.
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FiguraD.1 O processo de avaliacdo derisco

I Classificar as atividades de trabalho I

I I dentificar os perigos I

I Determinar orisco I

I Decidir seorisco étoleréavel I

I Preparar o plano de acdo para controle derisco (se nec&sério)l

I Revisar a adequacidade do plano de agdo I

Os seguintes critérios sd0 necessarios para as organizacOes executarem uma avaiacdo de
risco eficaz:

a) classificar as atividades de trabalho: preparar uma lista das atividades de trabalho cobrindo os
recintos, afébrica, as pessoas e procedimentos, e coletar informactes a respeito deles,

b) identificar os perigos: identificar todos os perigos significativos relacionados com cada atividade
de trabalho. Considerar quem pode ser prejudicado e como;

c) determinar o risco: fazer uma estimativa subjetiva do risco associado com cada perigo,
assumindo que os controles plangjados ou existentes estéo a postos. Os avaliadores devem também
considerar a eficécia dos controles e as conseqiéncias de suas falhas;

d) decidir se o risco € tolerdvel: julgar se as precaucdes existentes ou plangadas de S& SO (se
houver) sdo suficientes para manter os perigos sob controle e se atendem arequisitos legais;

€) preparar um plano de acéo de controle de risco (se necessario); preparar um plano paralidar com
quaisquer assuntos encontrados pela avaliagdo que requeiram atencéo. As organizagOes devem
assegurar que os controles novos e existentes permanecem a postos e sdo eficazes;

f) revisar a adequacidade do plano de agdo: reavaliar os riscos com base nos controles revisados e
verificar se os riscos sdo toleraveis.

NOTA: A palavra “tolerével” significa, aqui, que o risco foi reduzido ao nivel mais baixo que €
razoavel mente praticavel.
D.3.2 Requisitos da avaliagéo derisco
Se aavaliacdo de risco tem de ser Util, na prética, as organizacdes deveréo:
a) designar um membro graduado da organizagdo para promover e chefiar a atividade;

b) discutir com todos os envolvidos; discutir o que € plangjado para ser feito e obter os seus
comentérios e compromisso;

) determinar as necessidades de treinamento de avaliacdo de risco e para 0 pessoa ou equipes de
avaliagao e implementar um programa de treinamento adequado;

d) revisar a adequacidade da avaliacéo; determinar se a avaliacdo € adequada e suficiente; ou sgia,
adequadamente detalhada e rigorosa;
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€) documentar os detalhes administrativos e as conclusdes significativas da avaliagéo.

Geramente, ndo é necessario fazer cdlculos numéricos precisos do risco. Os métodos
complexos para quantificar os riscos séo hormamente exigidos, apenas, quando as consequéncias
ou fahas podem ser catastréficas. A avaliacdo de risco em indlstrias que oferecem riscos
importantes relaciona-se com a abordagem necesséaria em outros locais de trabalho, mas, na maioria
das organizagdes, métodos subjetivos muito mais simples sdo apropriados.

A avaiacdo de riscos a salde, associados com a exposi¢ao a substancias téxicas e energias
prejudiciais podem exigir, por exemplo, medicdes de concentraces de pé no ar ou a exposi¢ao ao
ruido.

D.4 A avaliacdo derisco na prética
D.4.1 Generalidades

Esta subcldusula descreve os fatores que uma organizacdo deve considerar ao plangjar a
avaliacdo de risco. Chama-se atencdo para a necessidade de considerar os regulamentos e
orientacdo relevantes, afim de assegurar que os requisitos legais especificos sgjam atendidos.

O processo de avaiagio de risco aqui descrito cobre todos os perigos de S& SO. E melhor
integrar as avaliacOes para todos 0s perigos, e ndo executar avaliages separadas para 0s perigos a
salde, manuseio, perigos de méquinas e assim por diante. Se as avadiacdes forem executadas
separadamente, usando-se diferentes métodos, graduar as prioridades de controle de risco se torna
mais dificil. Avaliaces separadas podem também levar a duplicacdo desnecessaria.

Os seguintes aspectos da avaliagdo de risco precisam ser considerados cuidadosamente
desde o inicio:
a) a concepcao de um formulério de avaliacdo de risco smples (vegja D.4.3);
b) critérios para classificar as atividades de trabaho e as informactes necessé&rias acerca de cada
atividade de trabalho (vgjaD.4.4 e D.4.5);
¢) métodos para identificar e categorizar os perigos (vegja D.5.1);
d) procedimentos para fazer uma determinacéo informada dos riscos (veja D.5.2);
€) palavras para descrever os nivels estimados de risco (vejaastabelas D.1 e D.2);
f) critérios para decidir se os riscos sd0 tolerdveis. se as medidas de controle plangadas ou
existentes sdo adequadas (vegja D.6.1);
g) cronogramas para implementacdo e agdes reparadoras (quando necessario) (veja atabela D.2);
h) métodos preferiveis para o controle de risco (veja D.6.2);
i) critérios pararevisar a adequacidade do plano de acdo (vegja D.6.3)

D.4.3 Formulario para a avaliacdo derisco

As organizacBes devem preparar um formul&rio ssimples que possa ser utilizado para
registrar as conclusdes de uma avaliacdo, cobrindo, tipicamente:
a) atividade de trabalho;
b) perigo(s);
c) controles disponivels;
d) pessoal sob risco;
€) probabilidade de dano;
f) gravidade do dano;
g) niveis de risco;
h) acdo a ser empreendida em seguida a avaliacao;
i) detalhes administrativos, como, por exemplo, o nome do avaliador, data, etc.
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As organizagdes devem desenvolver seu procedimento global de avaliacéo de risco e podem
necessitar realizar experiéncias e revisar continuamente o sistema.

D.4.4 Classificar as atividades de trabalho
I Classificar as atividades de trabalho I

Uma preliminar necessaria para a avaliagdo de risco € preparar um lista das atividades de
trabalho, grupélas numa forma prética e raciona e obter as informagdes necessérias sobre elas. E
vital incluir, por exemplo, tarefas de manutengdes infreqlientes, assim como o trabalho de producéo
do dia-a-dia.

Modos possiveis de classificar as atividades de trabal ho incluem:

a) areas geograficas dentro ou fora do recinto da organizacéo;

b) estagios no processo de producdo ou na provisao de um servico;
c) trabalho planejado e restivo;

d) tarefas definidas (por exemplo, dirigir veicul 0s).

D.4.5 Osrequisitos de informacao para as atividades de trabalho

As informagdes requeridas para cada atividade de trabalho podem incluir itens dentre o
seguinte;
a) tarefas sendo executadas: a sua duracéo e frequéncia;
b) os locais onde o trabaho é executado;
€) quem normamente, ou ocasionalmente, executa as tarefas;
d) outros que possam ser afetados pelo trabalho (por exemplo, visitantes, empreiteiros, o publico);
€) 0 treinamento gque o pessoal recebeu acerca dos riscos;
f) sistemas escritos de trabalho e/ou procedimentos de autorizagcdo para trabalhar preparadas para
as tarefas;
g) as plantas e maquinas que possam Vir a ser utilizadas;
h) ferramentas manuais motorizadas que possam vir a ser usadas;
i) instrucdes de fabricantes ou de fornecedores para a operacdo e manutencdo de plantas, maquinas
e ferramentas manuais motorizadas,
j) tamanho, forma, caracteristica superficial e peso dos materiais que devem ser manipulados;
k) as disténcias e alturas a que os materiais tém de ser movidos a mao;
) as utilidades empregadas (por exemplo, ar comprimido);
m) as substancias usadas ou encontradas durante o trabal ho;
n) a forma fisica das substancias usadas ou encontradas (fumaga, gés, vapor, liquido, poeira/po,
solidos);
0) o teor e as recomendacdes em folhas de dados sobre perigos relacionadas com substéncias
usadas ou encontradas;
p) os requisitos de atos relevantes, regulamentos e normas importantes para o trabalho sendo feito,
a planta e as maquinas sendo utilizadas e as substancias empregadas ou encontradas;
g) medidas de controle que se acredita estarem disponiveis,
r) dados reativos de monitoracdo: a experiéncia sobre acidentes, incidentes e problemas de salide,
em associagdo com o trabalho sendo feito, os equipamentos e substancias utilizados, adquirida
como resultado das informagdes oriundas de dentro e de fora da organizacéo;
S) as conclusdes de quaisquer avaliagies existentes relacionadas com a atividade de trabal ho.

D.5 A andlisederisco

D.5.1 Identificar os perigos
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D.5.1.1 Generalidades
Classificar as atividades de trabalho

I I dentificar os perigos I

Trés perguntas possibilitam a identificagcéo de perigos:
a) ha uma fonte de dano?
b) quem (ou o que) poderia sofrer o dano?
¢) como o dano poderia ocorrer?
Os perigos que, claramente, possuem um potencial desprezivel para causar danos ndo
devem ser documentados nem receber maior consideracao.

D.5.1.2 Categorias amplas derisco

Para gjudar no processo de identificar os perigos, € Util categoriz&los em diferentes
maneiras, por exemplo, por topico, como:
a) mecanico;
b) elétrico;
c) radiacéo;
d) substancias;
€) incéndio e explosio.

D.5.1.3 Listadereferéncia sobreriscos

Uma abordagem complementar é desenvolver uma lista de referéncia com perguntas como:
Durante as atividades de trabalho os seguintes perigos podem existir?
a) escorregdes ou quedas no piso;
b) quedas de pessoas de alturas;
) quedas de ferramentas, materiais, etc., de alturas;
d) pé direito inadequado;
€) perigos associados com 0 manuseio ou levantamento manual de ferramentas, materiais, €t.;
f) perigos da planta e de méguinas associadas com a montagem, comissionamento, operagao,
manutencao, modificacao, reparo e desmontagem;,
) perigos de veiculos, cobrindo tanto o transporte no local e os percursos em estrada;
h) incéndio e explosao;
i) violéncia contra o pessodl;
J) substancias que podem ser inaadas,
k) substancias ou agentes que podem causar danos aos olhos,
I) substéancias que podem causar danos ao entrar em contato ou sendo absorvidas pela pele;
m) substéncias que podem causar danos sendo ingeridas (i.e., penetrando no corpo através da
boca);
n) energias prejudiciais (por exemplo, eletricidade, radiacéo, ruido, vibracdo);
0) disfuncbes dos membros superiores associadas com o trabaho e resultantes de tarefas
fregUentemente repetidas,
p) ambiente térmico inadeguado, como muito quente;
g) niveis de iluminacéo;
r) superficies de piso escorregadias e ndo uniformas;
S) guardas inadequadas ou corrimaos inadequados em escadas;
t) atividades de empreiteiros.

A lista acima NAO é exaugtiva. As organizagdes devem desenvolver a sua propria“lista de
referéncia’ de perigos, levando em conta as caracteristicas das suas atividades de trabalho e os
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locais onde o trabalho é executado.
D.5.2 Determinar orisco

D.5.2.1 Generalidades
Classificar as atividades de trabalho

I dentificar os perigos

I Determinar orisco I

O risco oriundo do perigo deve ser determinado pela estimativa da gravidade potencia de
perigo e da probabilidade de que este venha a ocorrer.

D.5.2.2 A gravidade do perigo

As informagfes obtidas acerca das atividades de trabalho (vegja D.4.4) € umafonte vital para
a avaliacdo de risco. Ao buscar estabelecer a gravidade potencia do perigo, 0 seguinte deve
também ser considerado:
a) as partes do corpo que podem ser afetadas,
b) a natureza do dano, desde o levemente prejudicial ao extremamente prejudicial:

1) levemente prejudicial, por exemplo:

- ferimentos superficiais; pequenos cortes e contusoes; irritagdo dos olhos pela poeira;

- incdbmodo e irritacdo (por exemplo, dores de cabega); problema de salide levando a um
desconforto temporario;

2) prejudicial, por exemplo:

- laceracOes; queimaduras; concussao; torgdes sérias,; pequenas fraturas;

- surdez, dermatite; asma; disfuncdes dos membros superiores relacionadas com o trabal ho;
problema de salide levando a uma incapacidade permanente de pequeno porte;

3) extremamente prejudicial, por exemplo:
- amputacdes; fraturas importantes; envenenamento; ferimentos maltiplos; ferimentos fatais;
- cancer ocupacional; outras doencas graves que diminuem a vida; doencas agudas fatais.

D.5.2.3 A probabilidade de dano

Ao buscar estabelecer a probabilidade de dano, a adequacidade de medidas de controle ja
implementadas e que atendem as necessidades precisam ser consideradas. Neste ponto, 0s
requisitos legais e os cédigos de pratica sdo boas orientagdes que cobrem os controles dos perigos
especificos. Os seguintes aspectos devem ser entdo considerados, além das informacfes sobre as
atividades de trabalho dadas em D .4.4.

a) 0 nimero de pessoas expostas;

b) afregiiéncia e duragéo da exposi¢ao ao perigo;

c) afalhade utilidades, como eletricidade e &gua;

d) afalha de componentes da planta e de méaquinas e de dispositivos de seguranca;

€) a exposi¢cao aos elementos;

f) a protecdo proporcionada pelos equipamentos de protecdo individual e a taxa de uso desses
equi pamentos;

g) atos inseguros (erros ndo intencionais ou violagdes intencionais de procedimentos) cometidos
por pessoas, como, por exemplo, quem:

1) pode desconhecer quais S0 0S perigos,
2) pode néo ter o conhecimento, a capacidade fisica ou as capacidades para fazer o trabalho;
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3) subestimar 0s riscos aos quais estéo expostos;
4) subestimar a praticabilidade e utilidade de métodos de trabalhar seguros.

E importante levar em conta as conseqiiéncias de eventos n&o planejados.

Essas estimativas subjetivas de risco devem, normamente, levar em conta todas as pessoas
expostas a um perigo. Assim, qualquer perigo dado € mais grave se afetar um nimero maior de
pessoas. Porém, alguns dos riscos maiores podem estar associados com uma tarefa ocasiona
executada por apenas uma pessoa, como, por exemplo, a manutencdo de partes inacessiveis de
equipamentos de levantamento de peso.

D.6  Avaliacdo derisco: decidindo seorisco étoleravel e a acdo sobre os resultados
D.6.1 Decidir seorisco étoleravel

Classificar as atividades de trabalho
I dentificar os perigos

Determinar orisco

I Decidir seorisco étoleréavel I

A Tabela D.1 mostra um método simples de estimar os niveis de risco e de decidir se os
riscos sdo tolerdvels. Os riscos sdo classificados segundo as suas probabilidades estimadas e a
gravidade potencia de dano. Algumas organizactes poderéo desgiar desenvolver abordagens mais
sofisticadas, mas este método € um ponto de partida razoavel. NUmeros poderdo ser empregados
para descrever tarefas, ao invés dos termos “risco moderado”, “risco substancia”, etc. A utilizacdo
de nimeros ndo confere maior precisao a essas estimativas.

D.6.2 Preparar o plano de acédo para controle de risco

Classificar as atividades de trabalho
I dentificar os perigos
Determinar orisco

Decidir se o risco étoleréavel

I Preparar o plano de acdo para controle de risco (se necessario) I

As categorias de risco mostradas como exemplo na Tabela D.1 formam a base para decidir
se controles aperfeicoados serdo necess&rios € 0 cronograma para agir. Uma abordagem,
novamente sugerida como ponto de partida, € mostrada na Tabela D.2. Esta tabela mostra que o
esforco de controle e a urgéncia devem ser proporcionais ao risco.

O desfecho de uma avaliacdo de risco deve ser um inventario de agdes, em ordem de
prioridade, para conceber, manter ou melhorar os controles. Um procedimento para plangar a

implementacdo das mudancas necessé&rias em seguida a uma avaliagdo de risco € descrito no anexo
C.

Os controles devem ser escol hidos levando em conta 0 seguinte:
a) se possivel, eimine todos os perigos ou combata os riscos na fonte; por exemplo, use uma
substancia segura no lugar de uma perigosa;
b) se a eliminagdo ndo for possivel, tente reduzir o risco; por exemplo, usando um equipamento de
baixa voltagem elétrica;
C) sempre que possivel, adapte o trabalho ao individuo; por exemplo, levando em consideracdo as
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capacitagdes individuais, mentais e fisicas;
d) tome partido do progresso técnico para melhorar os controles;
€) medidas que protejam a todos,
f) uma mistura de controles técnicos e de procedimento € em geral necessria;
g) anecessidade de introduzir a manutencado planejada de, por exemplo, guardas de méquinas,
h) adote equipamentos de protecdo individual apenas como um Ultimo recurso, depois de todas as
outras opgodes terem sido consideradas,
i) a necessidade de dispositivos para emergéncias;
j) indicadores pro-ativos de medicdo sd0 necessarios para monitorar 0 atendimento com 0s
controles (vgja o anexo E).
Também devem ser considerados o desenvolvimento de planos de emergéncia e de
evacuacao, e a provisao de equipamentos de emergéncia relevantes para 0s perigos da organi zagao.

D.6.3 Revisar a adequacidade do plano de agéo

Classificar asativi_dades detrabalho
Identificar_os perigos
Determin_ar orisco
Decidir seo ri_sco étoleravel

Preparar o plano de agdo para controle de risco (se necessario)

I Revisar a adequacidade do plano de agdo I

O plano de acdo deve ser revisado antes da implementacéo, tipicamente, perguntando-se:

a) os controles revisados levam a niveis de risco toleraveis?

b) novos perigos foram criados?

) asolucéo mais econdémicafoi escolhida?

d) o que as pessoas afetadas pensam a respeito da necessidade e da praticabilidade de medidas
preventivas revisadas?

€) os controles revisados serdo usados na prética, e ndo ignorados em face de, por exemplo, as
pressdes para executar o trabalho?

D.6.4 Mudando as condicdes e revisando

A avaliacdo de risco deve ser vista como um processo continuo. Assim, a adequacidade de
medidas de controle devem ser submetidas a revisdo continua e revisadas, se necessario.
Analogamente, se as condigdes mudarem a ponto de que 0S perigos e riscos Ssgjam
significativamente afetados, entéo as avaliacles de risco devem também ser revisadas.
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Tabela D.1 Um modo simples de estimar riscos

L evemente prejudicial Prejudicial Extremamente
prejudicial
Altamente impr ovavel RISCO TRIVIAL RISCO TOLERAVEL _|RISCO MODERADO
Improvave RISCO TOLERAVEL _|RISCO MODERADO _ | RISCO SUBSTANCIAL
Provave RISCO MODERADO __ | RISCO SUBSTANCIAL [N eeRINg:

Tabela D.2 Um plano simples de controle com base no risco

NIVEL DE ACAO E CRONOGRAMA
RISCO
TRIVIAL Nenhuma acdo € requerida e nenhum registro documental precisa ser
mantido

7

Nenhum controle adicional é necessario. Pode-se considerar uma solucao
TOLERAVEL mais econdmica ou a aperfeicoamento que ndo imponham custos extras. A
monitoracdo € necessaria para assegurar que os controles sdo mantidos.

Devem ser feitos esforgos para reduzir o risco, mas 0s custos de prevencéo
devem ser cuidadosamente medidos e limitados. As medidas de reducdo de
MODERADO risco devem ser implementadas dentro de um periodo de tempo definido.

Quando o risco moderado € associado a conseqliéncias extremamente prejudiciais, uma
avaliacdo ulterior pode ser necessaria, a fim de estabelecer, mais precisamente, a
probabilidade de dano, como uma base para determinar a necessidade de medidas de controle
aperfeicoadas.

O trabalho nao deve ser iniciado até que o risco tenha sido reduzido.

SUBSTANCIAL | Recursos consideraveis poderdo ter de ser alocados para reduzir o risco. Quando

INTOLERAVEL

NOTA: Toleravel, aqui, significa que o risco foi reduzido ao mais baixo nivel que é razoavelmente praticavel.

Anexo E (informativo) - Medi¢do do desempenho
E.1 Introducéao
E.1.1 Responsabilidades e competéncia

Este anexo explica porque a medicdo de desempenho em S& SO € necessria e as diversas
abordagens que podem ser adotadas. Deve-se dar atencéo, todo o tempo, ao papel chave da gerénciade
linha na medicdo do desempenho de S& SO. Também de importancia é a necess dade de assegurar que 0s
responsavels pela execucao da medicao de desempenho em S& SO sdo competentes parafazé-lo.

E.1.2 Finalidades da medicdo do desempenho

A medicdo de desempenho € parte essencia de um sistema de gerenciamento de S& SO. As
finalidades principais da medicéo de desempenho so:

a) determinar se os planos de S& SO foram implementados e os objetivos atingidos,
b) verificar se os controles de risco foram implementados e sdo eficazes;

c) aprender a partir das falhas do sistema de gerenciamento de S& SO, incluindo eventos perigosos
(acidentes e incidentes);

50



d) promover a implementacdo de planos e de controles de risco, proporcionando retroalimentacéo
paratodos os envolvidos;

€) proporcionar informagdes que possam ser usadas para revisar €, sempre que necessirio,
aperfeicoar os aspectos de um sistema de gerenciamento de S& SO.

E.1.3 Objetivos pertinentes
Os objetivos séo descrever:
a) amonitoragdo pro-ativa e reativa;
b) a selecdo de indicadores de resultado;
C) os principios de medicado de desempenho;
d) as técnicas de medicao;
€) ainvestigacao de eventos perigosos,
E.2 A monitoracdo proé-ativa ereativa

E.2.1 O escopo da monitoracdo pr6-ativa ereativa

Um sistema de medicdo de desempenho de uma organizagcdo deve incorporar tanto a
monitoracdo pro-ativa quanto a reativa, como a seguir:

a) a monitoragdo pro-ativa deverd ser empregada para verificar o atendimento das atividades de
S& SO da organizagéo, como, por exemplo, para confirmar que o pessoal recentemente designado
freglientou um curso de inducéo;

b) a monitoracdo reativa também deve ser usada para investigar, analisar e registrar as falhas do
sistema de gerenciamento de S& SO - incluindo os acidentes e incidentes (veja E.6);

c) é freglientemente necessario usar os dados de ambos os tipos de monitoracéo como indicadores
de resultado. Estes sdo utilizados para determinar se 0s objetivos sdo atingidos (vejaE.3 e C.6.3).

E.2.2 Monitoracdo pro-ativa e reativa na avaliacdo e controle de riscos especificos

A monitoracdo pro-ativa e reativa desempenham papéls complementares na avadiacdo e
controle de risco.

Dados proé-ativos (por exemplo, do local de trabalho e inspegfes de documentacdo) sdo
usados para monitorar o cumprimento dos controles de risco. Devem também ser usados em
avaliagOes de risco subsequientes.

A monitoragdo pro-ativa de controles de risco devem ser parte do plano de controle. Por
exemplo, se o controle da soldagem no campo envolve uma autorizagdo para trabalho, a
monitoracdo pro-ativa deve verificar se os termos da autorizacdo estdo sendo cumpridos e se a
documentacdo esta preenchida corretamente.

As evidéncias oriundas da monitoracdo pro-ativa (e da experiéncia operacional, em geral)
devem ser retroalimentadas e usadas para revisar e, se hecessario, aperfeicoar a implementacéo de
controles.

Os dados da monitoracéo reativa (por exemplo, relatérios de investigacBes de acidentes)
gjudam os avaliadores derisco a

a) fazer estimativas subjetivas da probabilidade e consequiéncias de eventos perigosos,
b) selecionar controles de risco apropriados.
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Em seguida a uma avaliacdo de risco inicial, os dados reativos podem ser usados em base
continua para monitorar a eficacia dos controles.

E.3 A sdlecéo de indicadores deresultado

Esta secéo lista exemplos de medidas de desempenho que uma organizacdo poderia adotar
para monitorar 0 desempenho de S& SO. No entanto, as organizagdes devem desenvolver uma
gama de medidas rel evantes em relacdo as suas particulares circunstancias.

As necessidades de informagdes variam em niveis diferentes e em partes diversas de uma
organizacdo. Por exemplo, o pessoal de maior graduacéo precisa de indicadores de resultado para
confirmar se 0 sistema de S&SO esta funcionando eficazmente. A nivel operacional, muitos
indicadores de desempenho podem ser necessarios para monitorar a implementacéo e eficacia de
controles de risco. Organizagdes grandes devem desenvolver um sistema em que resumos de
medi¢des sejam informados de baixo para cima, para a alta administracéo.

A selecdo de indicadores de resultado apropriados depende dos objetivos escolhidos. O que
se segue sao exemplos de indicadores de resultado pro-ativos e reativos rel evantes para uma gama
de objetivos. As listas incluem exemplos de dados de monitoragdo tanto qualitativos quanto
quantitativos.

E.3.2 Exemplos de dados de monitor acéo pr 6-ativos
a) a extensdo na qual os planos e objetivos foram estabel ecidos e atingidos;
b) as percepcdes do pessoal quanto ao compromisso da geréncia em relacdo a S& SO;
¢) se um diretor para S& SO foi designado;
d) se um especiaistaem S& SO foi designado;
€) a extensdo da influéncia dos especialistas de S& SO;
f) se uma politica de segurancafoi publicada;
g) se uma politica de seguranca foi adequadamente comunicada;
h) os nimeros de pessoas treinadas em S& SO;
i) aeficacia do treinamento em S& SO;
j) 0 nimero de avaliagdes de risco completadas em proporcao agquelas requeridas,
k) a extensdo do atendimento aos controles de risco;
I) a extensdo do atendimento aos requisitos legais,
m) a quantidade e eficacia dos rodizios de gerentes de ato nivel nas posic¢oes de S& SO;
n) a quantidade de sugestdes do pessoal para aperfeicoamentos de S& SO;
0) as atitudes do pessoal em relagdo a riscos e controles de risco;
p) a compreensao do pessoa quanto aos riscos e aos controles de risco;
) afreqiiéncia das auditorias de S& SO;
r) o tempo paraimplementar as recomendagdes das auditorias de S& SO;
s) afrequéncia e eficacia das reunides dos comités de S& SO;
t) afrequéncia e eficacia das reunifes de S& SO com o pessoal;
u) os relatérios dos especidistas em S& SO;
52



V) o tempo paraimplementar acOes relativas a queixas ou sugestoes,

w) os relatérios de vigilancia de salde;

X) relatérios de amostra sobre exposi ¢ao pessoal;

y) os nivels de exposicdo do loca de trabalho (por exemplo, ruido, poeira, vapores);
z) a utilizag&o de equipamentos de protecéo individual .

E.3.3 Exemplos de dados de monitor agao reativa
a) atos inseguros;

b) condicdes inseguras,

C) quase acidentes;

d) acidentes que s6 causam danos materiais;

€) ocorréncias perigosas informadas;

f) acidentes causadores de perda de tempo - quando pelo menos um turno de trabalho (ou outro
periodo de tempo) é perdido por uma pessoa como resultado de um ferimento em acidente;

) acidentes informados envolvendo a auséncia do trabalho por mais de trés dias;
h) ferimentos informados de grande porte;

i) auséncias por doenca - auséncias do empregado em virtude de doenca (relacionada ou ndo com a
ocupacao);

J) queixas feitas; por exemplo, por membros do publico;
K) criticas feitas pelo pessoa de 6rgdos governamentais;
) acOes de Grgdos governamentais.
E.4 Principio da medicdo de desempenho
E.4.1 Introducéo

Esta secéo trata de:
a) indicadores diretos de desempenho de S& SO;

b) precaucbes na utilizacdo de dados de acidentes e sobre doencas como indicadores de
desempenho de S& SO;

¢) medidas de desempenho - objetivas e subjetivas; quantitativas e qualitativas.
E.4.2 Indicadores diretos de desempenho de S& SO

Algumas medidas, em particular, dados sobre acidentes, sdo indicadores diretos do
desempenho de S& SO. No entanto, certo tempo tem de transcorrer antes deles poderem ser usados
como um guia confiavel de que um plano de S& SO teve éxito (veja E.4.3). Os dados sobre
acidentes nunca devem ser usados como medida Unica do desempenho de S& SO.

Outros indicadores (por exemplo, os padrbes de arrumagdo e limpeza, 0 uso de
equipamentos de protecdo individual) podem ser utilizados para prever o desempenho de S& SO.
Tais indicadores sdo Uteis, uma vez que proporcionam evidéncias antecipadas do sucesso ou do
fracasso, embora a sua ligagdo com o desempenho alongo prazo possa ser imperfeita. Por exemplo,
um aumento no indicador nimero de pessoas treinadas na operacdo segura de transporte interno
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ndo levarg, necessariamente, a uma reducdo dos acidentes causados pelo transporte no local de
trabal ho.

Conseqlientemente, as organizagdes devem selecionar uma combinagdo de indicadores
como medidas de desempenho de S& SO.

E.4.3 Precaugdes no emprego de dados sobre acidentes e doencas como indicadores de
desempenho de S& SO

Os dados sobre acidentes sdo vitais, uma vez que s& um indicador direto do desempenho
de S& SO. No entanto, ha precauces relacionadas com o0 seu uso; por exemplo:

a) a maioria das organizagbes tem muito poucos acidentes com ferimentos para distinguir as
tendéncias reais dos efeitos aleatdrios,

b) se mais trabalho for realizado pelo mesmo nimero de pessoas, N0 mesmo tempo, apenas o
aumento da carga de trabalho pode ser responsavel pelo aumento dos indices de acidentes,

C) o periodo de auséncia do trabalho atribuido a ferimentos ou doencas pode ser influenciado por
fatores outros que néo a gravidade do ferimento ou da doenga ocupacional - tais como moral baixa,
trabalho monétono e geréncia deficiente;

d) os acidentes sdo, com frequéncia, informados de modo subestimado (e, ocasionamente,
superestimados). Os niveis de informagdo podem mudar. Eles podem melhorar como resultado da
conscientizagao crescente da forca de trabalho e de melhores informagdes e sistemas de registro;

€) um retardo ocorrera entre as fahas de gerenciamento de S& SO e quaisquer efeitos prejudiciais.
Além do mais, muitos desastres ocupacionais tém longos periodos de laténcia. Nao é desgjavel
esperar que o dano ocorra antes de julgar se os sistemas de S& SO estéo funcionando (veja C.3.2).

E.4.4 M edidas de desempenho - objetivas e subjetivas, quantitativas e qualitativas
As medidas de desempenho incluem:

a) medidas objetivas que sdo retiradas do julgamento pessoal de um avaliador (por exemplo, a
leitura de um medidor de ruido calibrado; o nimero de pessoas usando protecdo auditiva; se um
especialista em S& SO esta a postos). Contudo, eles poderdo ndo ter as coisas mais importantes
para medir;

b) medidas subjetivas que podem ser influenciadas por aqueles que fazem a medi¢do. Exemplos séo
as medidas da adequacidade da limpeza e arrumag&o ou de um sistema seguro de trabalho, em que
nenhum padréo de referéncia foi estabelecido. Estas medidas podem ser muito Uteis mas precisam
ser tratadas com cuidado. Por exemplo, duas pessoas podem informar diferentes conclusbes acerca
da adequacidade dos controles no local de trabal ho;

¢) medidas quantitativas que podem ser descritas em termos de nimeros e registradas numa escala.
Sempre que possivel, é desgavel quantificar as medidas de desempenho de modo que as
comparagdes possam ser feitas com o tempo. No entanto, tais medidas podem dar uma impressao
injustificada de precisao;

d) medidas qualitativas que sdo descricdes de condigdes ou situagcbes que ndo podem ser
registradas numericamente, como, por exemplo, um comentario sobre as deliberacdes de um comité
de S&SO. Embora indicadores quantitativos possam ser muito importantes, poderdo ser muito
dificeis de relacionar com outras medidas de desempenho.

As organizacOes devem adotar uma combinagdo bem formulada de todos os quatro tipos de
medida num programa de S& SO. Isto permite uma avaliagdo global muito melhor do desempenho
de S& SO do que confiar numa s6 medida.
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Deve-se dar atencdo ao nivel de competéncia requerido daguel es responsaveis por conceber,
executar e analisar os dados oriundos de todas as medidas de desempenho.

E.5 Técnicas de medidas

O gue se segue sdo exemplos de métodos que podem ser usados para medir o desempenho
de S& SO:

a) inspecOes sistematicas do local de trabalho, usando listas de verificaco;
b) passeios de seguranca - por exemplo, numa base de “passando pelo local”;

c) inspegdes de méaguinas especificas e da planta, a fim de verificar se as partes relacionadas com a
seguranga estdo montadas e em boas condi¢oes;

d) amostragem de seguranca - examinar aspectos especificos de S& SO;

€) amostragem ambiental - medir a exposicéo a substancias ou energias e comparar com padroes
aceitos,

f) amostragem de comportamento - avaliar 0 comportamento dos trabahadores para identificar
préticas de trabalho inseguras que possam requerer correcdo; por exemplo, pelo aperfeicoamento
dos projetos de trabalho ou através do treinamento;

g) levantamentos de atitudes do pessoal, em todos os niveis;
h) andlise da documentacéo e dos registros,
i) comparacao contra boas préticas de S& SO em outras organi zacOes.

As organizacOes precisam decidir a freqiéncia com gque a monitoracdo deve ocorrer, com
base no nivel do risco. A freqliéncia das inspegdes da planta e das maguinas so, em alguns casos,
definidas por regulamentos.

E.6 Investigacdo de eventos perigosos

As organizagbes devem ter procedimentos efetivos para informar e investigar eventos
perigosos. O propésito primordia do procedimento de investigacdo é impedir outros eventos
perigosos. A ocorréncia de um evento perigoso €, em gera, uma evidéncia de falhas no sistema de
gerenciamento de S&SO. Por conseguinte, para descobrir porque um acidente ou incidente
aconteceu, as deficiéncias no sistema de S& SO e as falhas “nas pontas’ devem ser investigadas. A
investigacdo de eventos perigosos deve abordar questes sobre 0 que e por que aconteceu.

O procedimento deve incluir:

a) o tipo de eventos a ser investigado (por exemplo, quase acidentes que poderiam levar a danos
graves);

b) onde apropriado, coordenacéo com planos e procedimentos de emergéncia;
C) o propdsito das investigacOes;
d) aescala do esforco investigativo em relagdo ao potencial de dano redl;

€) quem deve investigar, a sua autoridade, as competéncias requeridas e as necessidades de
treinamento associado (incluindo da geréncia de linha);

f) osarranjos e o local para entrevistas de testemunhas;
g) assuntos praticos, tais como a disponibilidade de maquinas fotogréficas e o arquivamento de
evidéncias,;
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h) os preparativos para os relatorios de investigactes, incluindo os requisitos legais.

O pessoal de investigacdo deve comecar a sua andlise preliminar dos fatos enquanto
informagdes adicionais sd0 coletadas. A coleta e andise de dados deve continuar até que uma
explicacdo adequada e suficientemente abrangente sgja obtida

E.6.2 Fontes de infor macéao
Aqueles que investigam eventos perigosos devem considerar criticamente:
a) os dados de monitoragdo reativa;
b) os resultados de avaliacdo de risco e a escolha de controles;
) aimplementacdo de controles conforme determinado pela monitoracéo de dados pro-ativos;
E.6.3 Possiveis deficiéncias de S& SO

Os investigadores devem considerar se 0 evento perigoso estava associado com um ou mais
dentre o seguinte:

a) controles de risco selecionados com base numa avaliacdo de risco inadequada ou insuficiente;

b) implementagéo deficiente dos controles;

c) falhas de monitoracéo pré-ativa em detectar aimplementacéo deficiente dos controles;

d) controles implementados porém ineficazes;

e) fahas de monitoragdo reativa em detectar quase acidentes que teriam revelado controles
ineficazes,

f) controles ndo revisados nem aperfeicoados, a luz da evidéncia de monitoracéo pro-ativa ou
reativa;

g) falha em gerenciar as mudancas com eficiéncia

E.6.4 Aprendendo e comunicando os resultados das investigagoes
A organizacdo deve aprender com ainvestigacdo, que deve:
a) identificar as causas béasicas no gerenciamento de S& SO e global da organizacao;
b) informar as descobertas a todas as partes envolvidas relevantes;
c) incluir as descobertas rel evantes das investigacdes no processo continuo de revisao de S& SO.

A implementacdo de controles reparadores deve ser monitorada, a fim de assegurar
mudangas a tempo e eficazes.

Anexo F (informativo) - Auditoria
F.1 Introducéo

Este anexo oferece orientagdo sobre como estabelecer e operar um sistema de auditoria de
salde e seguranca. Ele define as decisdes e aspectos chaves e como abordéa-los. N&o proporciona
um sistema pronto para implementar, uma vez que, em geral, sera necessario adaptar qualquer
sistema as necessidades e tamanho da organizacéo.

F.2 Compromisso com a auditoria
F.2.1 Compromisso da ger éncia de alto nivel
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A auditoria é elemento essencia de uma sistema de gerenciamento de salide e seguranca e
ndo um substituto para ele. Para que a auditoria de salide e seguranca tenha valor, a geréncia mais
elevada deve estar inteiramente comprometida com o conceito de auditoria e com a sua
implementagdo efetiva dentro da organizagdo. Isto inclui um compromisso de ndo reeitar as
conclusdes e recomendagdes da auditoria sem uma boa razéo e em tomar agéo apropriada dentro
de um prazo razoavel, segundo o nivel de risco identificado. Eles devem reconhecer que, uma vez
tendo concordado que uma auditoria deve ser realizada, ela deve ser completada sem interferénciae
sem qualquer tentativa de influenciar ou coagir os auditores.

F.2.2 Cooper agéo com os auditores

Muitas vezes as pessoas, em todos os niveis, véem a auditoria como uma ameaga. Elas
devem ser informadas das suas finalidades e dos seus beneficios. Devem ser solicitadas a se abrirem,
cooperar integralmente com os auditores e a responder a suas questdes com frangqueza. I1sto pode
ser conseguido garantindo-se que a auditoria sgja vista como parte de um processo de
aperfeicoamento continuo e ndo apenas como um meio de identificar problemas.

F.3 Desenvolvendo um sistema de auditoria
F.3.1 Politica de auditoria

Ao desenvolver uma politica de auditoria, um certo nimero de pontos chaves tém de ser
considerados, incluindo:

a) os objetivos e finalidades da auditoria;

b) os procedimentos, normas e auxilios a serem usados,

C) quem é competente para realizar auditorias,

d) os arranjos para 0 gerenciamento da auditoria, incluindo a proviséo de orcamento;
€) 0 programa de auditoria;

f) o formato dos relatérios de auditoria e os preparativos para respondé-los;

0) as normas de desempenho para o plangjamento e implementacdo do programa de auditoria e as
providéncias para a sua monitoracao;

h) as providéncias para a revisdo da politica de auditoria e sua implementag&o, e revisdo, conforme
necessario.

Quando estes assuntos tiverem sido considerados, a decisdo terd de ser feita quanto a usar
um sistema de marca registrada, “de prateleira’, ou desenvolver um sistema singular. Ao tomar esta
decisdo, o tempo que levaria, 0s custos envolvidos, a disponibilidade das capacitacdes necessarias,
e aexperiéncia, devem ser levados em conta, juntamente com a adequabilidade do sistema.

F.3.2 Preparacéo dos procedimentos de auditoria e dos auxilios

Uma vez estando a ata geréncia inteiramente comprometida com a auditoria, e todos os
objetivos gerais tenham sido acordados, um procedimento deve ser preparado para assegurar que
podem ser atingidos. Ao desenvolver o conceito inicial do procedimento de auditoria, 0 seguinte
deve ser considerado:

a) os elementos do processo de auditoria, a preparacéo do trabalho no local e 0 acompanhamento;

b) os elementos chaves do sistema de gerenciamento de salde e seguranca, e outros topicos
importantes que o programa de auditoria abordarg, e os critérios contra os quais 0 desempenho sera
julgado;
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C) melos para assegurar que a auditoria inclua uma amostra significativa das atividades a serem
consideradas;

d) como os pontos chaves seréo enquadrados;

€) a necessidade de auxilios para a auditoria, como listas de verificacgo, anotacGes e roteiros,
procedimentos de inspecao.

A forma final do sistema de auditoria deve ter por base a melhor prética corrente e ser
apropriada a natureza e complexidade da organi zacao.

F.4 Plangjamento e gerenciamento de auditorias

F.4.1 Geréncia de auditoria
Uma pessoa de ata hierarquia devera ter a responsabilidade por:
a) preparar e supervisionar o programa de auditoria;
b) prover os fundos orgcamentarios apropriados;
c) obter quaisquer aprovacdes requeridas para 0 programa proposto e 0s gastos previstos.
F.4.2 Programa de auditoria

Um programa de auditoria deve ser preparado, num prazo adequado, para examinar e
proporcionar uma avaliacdo compreensiva de todos os elementos do sistema de gerenciamento de
salde e seguranca. Ao determinar uma fregquiéncia adequada de auditagem, alguns dos fatores que
podem necessitar ser levados em conta incluem:

a) a natureza dos perigos;

b) o nivel derisco;

c) um relatério adverso de auditoria ou de incidente;

d) quaisquer requisitos regulamentares,

€) a experiéncia anterior ou a amostragem adequada de instal agdes pequenas e de baixo risco.

A politica adotada com respeito ao programa de auditoria deve ser suficientemente flexivel,
de modo a permitir mudancas inesperadas nas prioridades, e deve ser apoiada pela alta geréncia.

F.5 Preparacgédo de uma auditoria
F.5.1 Natureza da auditoria

A natureza e extensdo da auditoria a ser empreendida deve ser determinada. Isto envolve
responder perguntas como:

a) a auditoria olhara para o0 todo, ou apenas parte da organizacdo, ou focalizard numa atividade
especifica, local, ou assunto?

b) a auditoria olhara somente para o sistema de gerenciamento de S& SO ou envolvera assuntos
técnicos com respeito a planta, equipamentos e processos?

c) a auditoria tem a intencdo ou ndo de estabelecer a eficacia do sistema de gerenciamento de
S& SO (auditoria de validacdo), ou de verificar se a organizagdo esta cumprindo 0s seus proprios
padrdes e procedimentos (auditoria de cumprimento), ou ambos?

d) aauditoria deve ser executada por auditores externos ou internos?

€) a auditoria, daforma como proposta, exige quaisquer capacitacoes especiais dos auditores?
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F.5.2 Termosdereferéncia

Os termos de referéncia da auditoria devem ser acordados e conhecidos tanto para os
auditores quanto o gerente das atividades a serem auditadas e incluem:

a) 0s objetivos e 0 escopo da auditoria;

b) aformapela qual o relatério das conclusdes da auditoria deve ser provida;
C) quem deve receber copias do relatério de auditoria.

F.5.3 Prazos

Datas adequadas de inicio e término para a auditoria devem ser acordadas com os auditores
e com agueles a serem auditados, assm como a data na qual os relatério final deve ser encerrado.
Para minimizar as inconveniéncias, quando apropriado, um cronograma de entrevistas e inspegoes
planejadas deve ser preparado e distribuido as pessoas que delas precisam ter conhecimento.

F.6 Auditores, selecao e treinamento
F.6.1 Auditores

As auditorias podem ser realizadas por uma ou mais pessoas. Um enfoque de equipe,
envolvendo gerentes, representantes de seguranca e empregados pode alargar o envolvimento e
melhorar a cooperagdo. As pessoas escol hidas como auditores devem ser competentes. Sempre que
possivel, elas devem ser independentes da parte da organizacdo ou da atividade que vai ser
auditada. A natureza da auditoria influencia fortemente a decisdo se deve ser realizada por pessoas
de uma outra parte da organizagdo ou por auditores externos. Outros fatores que devem ser
levados em consideragao incluem:

a) a disponibilidade de auditores pelo periodo de tempo necessério pararealizar a auditoria;
b) a disponibilidade de auditores com as necessérias capacitacoes;

c) o nivel de experiéncia em auditoria exigido;

d) a necessidade de conhecimento de especialistas ou de pericia técnica;

€) qualquer necessidade de treinamento;

f) adiferenca de custo entre usar auditores internos ou externos,

g) O perigo de um auditor interno estar superfamiliarizado ou satisfeito com os arranjos da
organizacdo, em comparacdo com os beneficios de novos olhos e uma abordagem possivelmente
mais questionadora de um auditor externo;

h) o perigo de falta de familiaridade ou falta de compreensdo, particularmente quando assuntos
técnicos complexos ou processos estiverem envolvidos.

F.6.2 Critérios de selecdo

Os auditores tém de entender a sua tarefa e ser competentes para executéala. Eles precisam
ter o status, experiéncia e conhecimento dos padrdes/sistemas relevantes que estdo auditando, afim
de possibilitar que avaliem o desempenho e identifiquem deficiéncias.

F.6.3 Composicéo das equipes de auditoria

Quando uma equipe for empregada, em comparacdo com um auditor individual, a
composi¢do da equipe dependera da natureza e escopo da auditoria e, também, se:

a) auditores internos, externos ou uma combinacéo de ambos va ser empregada;
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b) o conhecimento de especiadistas, a experiéncia, as capacitacbes ou pericia técnica que serdo
necessarias;

¢) chegou-se a acordos acerca do envolvimento de representantes dos empregados.

F.6.4 Treinamento

Quando auditores externos forem empregados, eles devem ser selecionados com base na sua
habilidade e competéncia para redlizar a tarefa. Quando pessoa interno for utilizado, o treinamento
deve ser provido, conforme necess&rio, para assegurar que agqueles selecionados como auditores
s80 competentes pararealizar atarefa.

F.7 Coleta de dados e inter pretacéo
F.7.1 Generalidades

As técnicas e auxilios empregados na col eta das informacdes que sdo requeridas dependerdo
da natureza da auditoria sendo realizada e da organizacdo em questdo. O objetivo deve ser obter
evidéncias que possam formar a base de conclusdes objetivas, ao invés de julgamentos subjetivos
acerca de desempenho. A auditoria, por conseguinte, deve assegurar que uma amostra
suficientemente representativa das atividades chaves € incluida no processo da auditoria.

F.7.2 Auxiliosa auditoria

O auditor ou equipe deve selecionar os auxilios a auditoria a serem usados e conformar se
s80 adequados para a tarefa a ser redlizada, fazendo as ateragbes que sgjam identificadas como
necessarias. O auditor ou equipe de auditoria deve também considerar a necessidade de
equipamentos para registrar as suas conclusdbes mais eficientemente, tais como “notebooks’,
gravadores de audio, filmadoras e gravadores de video. A evidéncia visual gravada é mais
prontamente aceita do que a palavra escrita e pode servir como um registro permanente das
condic¢des, na ocasido da auditoria.

NOTA: Qualguer equipamento a ser usado em auditoras deve sé-1o apenas segundo as regras locais
sobre seguranca que possam ser aplicaveis.

F.7.3 Entrevistas

O pessoal chave deve proporcionar informactes rel evantes a equipe de auditoria. Podera ser
necessario utilizar questionarios para garantir que as entrevistas séo redizadas de uma maneira
estruturada, e que todas as informagfes necessarias sdo obtidas de maneira eficiente e com o
minimo de incdbmodo para as partes envolvidas. O pessoa importante, em geral, a ser incluido,
abrange diretores, gerentes, pessoas com responsabilidades especificas por salide e seguranca,
como assessores de seguranca ou, por exemplo, agueles responsaveis pelo controle de autorizacdes
para trabalhos, representantes de seguranca designados pelos sindicados e representantes dos
empregados. Outras pessoas em todos os niveis devem ser entrevistadas, a fim de estabelecer se os
procedimentos sdo conhecidos, compreendidos e seguidos.

F.7.4 Documentacao

A documentagdo relevante deve ser examinada. |dealmente, as instrugdes de S& SO devem
formar parte integral dos procedimentos normais e das instrugdes de trabalho. Tipicamente, a
documentacdo que poderia ser apropriada para exame pode incluir:

a) a Palitica de S& SO e a declaracdo quanto a organizacao e providéncias de apoio;
b) avaliagdes de risco;
C) registros anteriores de auditorig;
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d) manuais de S& SO e procedimentos de emergéncia;
€) providéncias para controle de risco de S& SO;
f) atas dos comités de salide e seguranca;
) inspegdes de seguranca, relatorios de acidentes, incidentes e doengas, assim como estatisticas;
h) registros de higiene ocupacional, como registros pessoais de monitoragéo;
i) relatorios das autoridades governamentais,
J) registros legais e certificados;
K) sugestdes de salide e seguranca.
F.7.5 I nspecdes
O objetivo das inspecdes dentro de uma auditoria € confirmar (ou ndo) as informactes
coletadas durante as entrevistas e 0 exame da documentacéo. Podem incluir observaces ssimples de
trabalho e de comportamento, através de inspecOes sisteméticas de recintos, instalagdes e

equipamentos, e pode envolver um exame total de uma particular operacdo ou atividade ou ser
realizada com base numa amostra limitada.

F.7.6 Anélisesde dados

As conclusdes das auditorias tomam a forma de dados qualitativos e quantitativos. O
emprego de auxilios & auditoria corretamente selecionados deve simplificar a andlise dos dados e,
em alguns casos, pode ser de valia para graduar conclusdes, de maneira que as mudangas no
desempenho possam ser medidas de uma auditoria para a proxima. Quando tal enfoque for
adotado, tem de ter por base os métodos de auditoria que assegurem que ha uma consisténcia na
graduacéo.

F.7.7 Inter pretacdo

O valor de uma auditoria depende da experiéncia e conhecimento dos auditores e da sua
capacidade em interpretar a utilizacdo das conclusdes. Depende também da integridade de todas as
partes envolvidas. Sempre que possivel, verificagdes devem ser embutidas no sistema, para auxiliar
aevitar amainterpretacdo ou a ma aplicacéo dos resultados.

F.8 Executando as auditorias
F.8.1 Administrando o tempo e oS recur sos

Os auditores devem fazer o emprego mais eficaz do tempo e dos recursos disponiveis a eles,
assegurando que mantém o seu programa, nao se deixando ser perturbados.

F.8.2 Mantendo registr os adequados

A fim de assegurar que quaisquer disputas que possam surgir com relacdo a auditoria ou
conclusdes possam ser encaradas, os auditores devem assegurar que registros adequados sejam
mantidos, do que foi feito, do que foi dito, e por quem, e 0 que foi encontrado.

F.8.3 Lidando com a tensdo

As auditorias podem se mostrar causadoras de tensdo para 0s que estdo sendo auditados,
gue, muitas vezes as véem como uma ameaga e critica aos seus esforcos, assm como para 0s
auditores, que podem ser confrontados por pessoas ndo receptivas, ndo cooperadoras, obstrutivas e
mesmo agressivas. Todo o0 esfor¢o deve ser feito pelos auditores para desarmar tais situacgoes,
enfatizando que a auditoria tem o pleno apoio e o comprometimento da alta administragdo. Devem
explicar que tanto o individuo quanto a organizacdo terdo beneficios, pela identificacdo de
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problemas e fraguezas em potencia no sistema de salide e seguranca, e que a auditoria ndo esta
preocupada com recriminacdes ou apontar culpados. Quando o problema ndo puder ser resolvido
com o individuo em questdo, os auditores devem informar a situacdo ao gerente de auditoria.

F.8.4 Lidando com o inesperado

Os auditores devem ser capazes de reconhecer as limitacdes das suas proprias capacitacoes.
Inevitavelmente, havera ocasibes em que os auditores serdo confrontados com situacbes ou
assuntos para 0s quais nao serdo competentes ou que estdo fora do seu programa, mas que Sao
reconhecidos como de séria preocupacdo. Eles precisam assegurar que tais assuntos sdo trazidos a
atencdo do gerente de auditoria, de maneira que possam receber as acdes apropriadas.

F.9 Relatoérios
F.9.1 Precisao e confidencialidade

Uma auditoria seré de pouco valor a menos que sgja executada com integridade e informada
Com precisao.

Um relatério de auditoria € preparado, em primeiro lugar, para a administracdo que
encomendou o trabalho. O teor do relatério e de quaisquer outras informactes conhecidas pelos
auditores no decurso da auditoria devem ser tratados como confidenciais e ndo ser divulgados,
exceto com a concordancia de quem encomendou o relatério ou quando os auditores sdo
legalmente obrigados arevelar as informagoes.

F.9.2 Retroalimentacao inicial

No final da fase de coleta de dados, o auditor ou equipe de auditoria deve resumir e
retroalimentar as suas conclusdes iniciais para a ata administracéo local e, em particular, chamar
atencdo para quaisquer assuntos que sgjam significativos, a ponto de necessitar de atencdo imediata.

F.9.3 Minutaderedatoério

O relatério de auditoria deve ser submetido a administracdo local, afim de possibilitar que a
precisdo dos fatos sgja verificada e para garantir que ele € compreendido.

F.9.4 Relatério final

O relatério final deve avaliar o desempenho globd, identificar as inadequacidades e pode
fazer recomendagdes sobre acOes para melhorias. Alternativamente, pode ser deixado que a
administracdo local desenvolva um plano de acdo adequado com base nas conclusdes da auditoria
(vga F10.2). Ele também deve apontar as forcas identificadas e sugerir como podem ser
agrupadas.

O relatério deve ser conciso, escrito em linguagem escorreita, isento de jargdo e com ilustracdes
adequadas, quando reforcem a sua compreensdo e aceitacdo. Um resumo, incluindo as conclusdes
principais e as recomendacdes pode ser Util.

F.10.1 Disseminacéo do relatorio final

O relatério final deve ser considerado pelos niveis apropriados da geréncia. Estes, em geral,
serdo agueles que encomendaram a auditoria e os afetados pelas conclusdes, incluindo os
representantes dos empregados. E importante informar a substancia do relatério da auditoria e as
recomendacOes acordadas, para fins de acdo pelo pessoal apropriado.

F.10.2 Plano de acéo
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Um plano de acdo com medidas remediadoras acordadas deve ser tragado, juntamente com
as responsabilidades, datas para término e requisitos de informacdo. E essencial que a geréncia de
linha demonstre, claramente, a propriedade da auditoria e do plano de acéo subsequente.

F.10.3 Monitor acéo do progresso

Se as acles necessarias, identificadas no plano de acéo, ndo forem executadas com rapidez,
todo o exercicio de auditoria podera ter sido indtil. Providéncias de monitoracdo de
acompanhamento tém de ser estabelecidas para assegurar a implementacéo satisfatéria do plano de

agao.

Listadereferéncias (vgaclasula?2)

Referéncias informativas

Publicacbes BSI STANDARDS

BRITISH STANDARDS INSTITUTION, LONDRES

SO 9000: Quiality systems

SO 9000:1994 Foecification for design/development, production, installation and servicing
SO 30011 Guide to quality systems auditing

SO 30011-1:1993 Auditing

SO 30011-2:1993 Qualification criteria for auditors

SO 30011-3:1993 Managing an audit programme

SO 14000 Environmental management systems

SO 14001:1996 Environmental management systems -

Soecification with guidance for use

BS 7750:1994 Foecification for environmental management systems

Publicacbes do Health and Safety Commission/Executive:

[1] Hedlth and Safety Commission  Management of health and safety at work: HMSO, ISBN 011 8863304,
1992

[2] Hedlth and Safety Commission  Successful health and safety management: HSG) 65, HMASO,
ISBN 0 7176 0425 X, 1993

NOTA:Suffolk C10 6FS O loca parainformagdes publicas do HSE &
HSE Information Centre

Broad Lane

Sheffield S3 7THQ

PublicacGes a venda e gratuitas do HSE estao disponiveis em:
HSE Books

PO Box 199 Sudbury

Tel: 0178 788 1165 Fax: 0178 731 1995

BSl - BRITISH STANDARDS INTITUTION
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A BSl é a organizagdo nacional independentq responsavel por preparar Normas Britanicas. Ela apresenta o ponto de
vistado Reino Unido na Europa e a nivel internacional. E incorporada pela Roya Charter.

Requisitos contratuais

Uma Norma Britanica ndo pretende incluir todas as provisdes necessé&rias de um contrato. Os utilizadores das Normas
Britanicas sdo responsaveis por sua aplicagdo correta.

Revisdes

As Normas Britanicas sdo atualizadas por emendas ou revisdes. Os utilizadores das Normas Briténicas devem se
assegurar de que possuem a Ultima revisao ou edicgoes.

E objetivo permanente da BSI melhorar a qualidade dos nossos produtos e servicos. Ficariamos gratos se qualquer um
gue encontre imprecisdo ou ambiglidade ao usar esta Norma Britanica informasse o Secretério ou o comité técnico responsavel, a
identidade do qual pode ser encontrada na capa interna frontal. Tel. 0181 996 9000; fax: 0181 996 7400.

A BSl oferece aos membros um servico individual de atualizagdo chamado PLUS, que garante que os assinantes
automaticamente recebam as Ultimas edi¢des das normas.

Compra de hormas

Os pedidos para todas as publicagdes da BSI de normas internacionais e estrangeiras devem ser enderegados ao
Customer Services, Sales Department, em Chiswick. Tel. 0181 996 7000; fax: 0181 996 7001.

Em resposta a pedidos de normas internacionais, € politica da BSI fornecer a implementagdo BSI daquelas que foram
publicadas como Normas Briténicas, a menos gque de outra forma solicitado.

InformagBes sobre normas

A BSI oferece uma ampla gama de informagBes sobre normas nacionais, européias e internacionais através da sua
Biblioteca, do Standardline Database, o BSI Information Technology Service (BITS) e 0 seu Technical Help to Exporters Service.
Entre em contato com o Information Department em Chiswick. Tel. 0181 996 7111; fax: 0181 996 7048.

Os membros assinantes da BS| sdo mantidos atualizados com o desenvolvimento das normas e recebem descontos
substanciais no preco de compra de normas. Para detalhes destes e de outros beneficios, entre em contato com o Customer
Service em Chiswick. Tel. 0181 996 7002; fax: 0181 996 7001.

Copyright

O direito autoral subsiste para todas as publicacGes BSI. A BSl também detém o direito autoral, no Reino Unido, das
publicagdes dos corpos internacionais de normalizagdo. Exceto como permitido sob a Lei de Direito Autoral, Projetos e Patentes
de 1988, nenhum trecho pode ser reproduzido, armazenado num sistema de recuperagcdo nem transmitido de qual quer forma por
qualquer meio - eletrénico, fotocopias, por gravagio ou qualquer outro - sem a autorizacdo prévia escrita da BSl.

Isto ndo impede o livre uso, no curso da implementacdo de uma norma, dos detalhes necessarios como simbolos, e
designacfes de tamanho, tipo ou grau. Se esses detahes tiverem de ser utilizados para qualquer outro fim diverso da
implementacao, entdo a autorizagdo prévia escrita da BS| deve ser obtida

Se a permissdo for concedida, os termos poderdo incluir o pagamento de direitos ou um contrato de licenciamento. Os
detal hes e informagdes podem ser obtidos do Copyright Manager, BSI, 289 Chiswick High Road, London W4 4AL. &
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