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IX - Estudo de Caso: E-Business

Agenda
~1 9.1 Comércio Eletr6nico;\
—1 9.2 Analise de um Sistema E-Business;
—1 9.3 Estudo de Caso;
1 Exercicio.
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1- Comércio Eletronico

<« Tipos de Relacoes entre e-Business
N\

Business M Business

Government

Consumer M Consumer i
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1 — Comércio Eletrdonico

1.1 Tipos de B2B

% Agregadores: agregam comunidades de compradores e
vendedores — formando uma comunidade virtual

“* Hubs ou integradores de Processos: entidade neutra entre
compradores e vendedores focada num negocio especifico.

% Comunidades ou aliancas: alta integracao entre os membro
sem uma hierarquia especifica;

< Conteudo: Empresas fornecedoras de conteudo, tendo
renda através de assinaturas;

 Leiloes ou Bolsa de Mercadorias: mediadores de compra e
venda com precos dinamicos
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1 — Comércio Eletrdonico

<~ 1.2 Modelo de Referéncia

/\ Visao
de
Negécio

Visao
Tecnologica

v

Modelo de Caracteristicas | Metricas
Negocic dCi d? _
Negocio
Modelo de Servicos |
Servicos Disponiveis
Modelo de Comportamento N
Cliente do Usuario
Modelo de Infra-estrutura de | Métricas
Recursos Rede e Demanda 'Il'ecnégicav
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2 — Analise de um sistema E-business

2 Analise de um sistema de E-business

Modelo de Negdcio e
Objetivos Mensuraveis

\ 4

Entender a
arquitetura do
site de E-Business

Analisar os

compromissos de
curso x desempenho

4

Prever o
desempenho do
servico

A\

Calibrar e validar o
modelo

Desenvolvimento do

modelo de
desempenho

Caracterizar a

carga

¥

Obter parametros
do modelo

V

Prever da evolucao
da carga
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2 — Analise de um sistema E-business

< 2.1 Meétricas

4

% Hits/sec: numero de requisicoes por.objetos;
% Page Views/Day: numero de paginas por.dia;

*» Unique Visitors: quantos visitantes diferentes acessaram
um site num periodo;

“* Revenue Throughput. mede o retorno em valores
monetarios por segundo;

“» Potential Loss Througthput. medida em valores monetarios
por unidade de tempo de compras nao realizadas (Clientes
que desistiram).

L)

o0

o0

o0

L)
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3 — Estudo de Caso

+ Estudo de Caso: Loja de Computadores On-line

Site: que vende produtos:

“* Lucros com vendas de produtos;
“* Vendas de propagandas em Banner

Resultados anteriores:

“+ Lucros de Vendas: R$ 94.378.000,00
“» Anuncios: R$ 900.000,00
Consideracoes:

< Atingir os objetivos lucro de R$ 130.000.000,00 em vendas e
R$ 3.000.000,00 em propaganda

% Garantir aumento do movimento em até 400% em datas
especiais;

 95% dos visitantes nao compram: a empresa quer fazer esse

trafego render em termos de lucros de propaganda.
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3 — Estudo de Caso

Estudo de Caso: Loja de Computadores On-line
OBJETIVOS (Negocio):

Metas de Negocio:

% Atingir o objetivo da Corporacao: 130 milh6es em vendas e 3
milhoes em propaganda;
% Vender um novo servi¢o: download de musicas em MP3.

Meta de desempenho:
% Garantir situagoes de Pico, evitando desisténcia de usuarios

Métrica de desempenho:
TRespostaUsuario=TempoCliente + TempoRede + TempoSite.

55% 38% 7%
Site Rede Cliente
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3 — Estudo de Caso

Estudo de Caso:

Métrica de desempenho:
TRespostaUsuario=TempoCliente + TempoRede +

TempoSite.

55%

38%

7%

Site

Rede

Cliente

Objetivo for 3 segundos:

TempoRespostaSite = 0.55*3 = 1,65 segundos
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3.1 — Comportamento do Cliente

<+ 3.1 Comportamento do Cliente (CBMG) (Menasce):

Finaliza
compra

0,25

0,35

0,1 ’
<_—’EQCIOI’IB
0,2

0,35

0,1 '
0.1 v
Navega ]1
Categoria }

0,3 U T 0,3
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3.2 Métricas

3.2 Métricas Obtidas:

V. = ,_TVipij paraj=1,... M

vo=1
Através da resolucao deste sistema de equacoes
pode-se encontrar as visitas Vi:

VHomeoage 1,172
Ve ategorias 2 s 583
VBusca 2-607
VRegistro 0.115
Vcompra 0.046
Vofertas 0 ) 250
Vcesta 0,304
VSeleciona 1.608
YV, = Tamanho médio da sessao 8,144

Probabilidade de Compra no site (BV)
BV = Vcompra = 0,046 => 4,6% das sessoes.

TamanhoSessao = ) Vi = 8,144 transacoes
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3.2 — Métricas

3.1 Métricas Obtidas:

Vazao: numero de transacoes executadas pelo site
por segundo (X).

X = (sessoes/seg)*TamanhoSessao
VazaoFinanceira = RetornoAnual/(segundos/ano)
Valor médio de uma venda por sessao:
VazaoFinanceira=VendaMedia*BV*X/TamanhoSessao
=>
VazaoFinanceira*TamanhoSessao/(VendaMedia*BV)
Considerando:

- VazaoFinanceira = 4,122 reais/seg;

- Valor médio de uma venda por sessao é R$225,00
X =4,122*8,144/(225,00%0,046) = 3,243 transac/seg

=> o sistema deve suportar (20*3,243) = 64,83
transac/seg (situacao de pico).
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3.3 — Estrutura do Site de E-Business

<+ 3.3 Infra-estrutura do Site de E-business:

Balanceador
de carga

Servidores
Web

LAN 1

T
A
F
LI
/ /,
I_l
—
—
—_
—
T |
A
i Servidor de
Base de Dados
Servidores
de Aplicacao

LAN 3
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3.3 — Estrutura do Site de E-Business

<« 3.3 Demandas de Servi¢o para uma transacao:

Tempo médio de servico das transacoes:

Componentes Demandas
Processador (mseq) E/S (mseq)
Servidores Web (3) 5,2 9,5
Servidores de Aplicacao (2) 14,0 10,0
Servidor de Base de Dados 14,1 31,0
Rede Demandas (mseg)

LAN1 0,49

LAN2 0,53

LAN3 0,38

Link T3 1,2
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3.3 — Estrutura do Site de E-Business

<+ 3.3 Redes de Filas para representar a infra-estrutura:

Resposta HTTP ‘
T3 LAN1 UCPwes LAN2  UCPpy) LAN3  UCPgp
~OrO-r -0} 0P [ THO—O 10—
Requisigfio HTTP Discowes DiSCOApl Discogp
—OH 11« O« —(OH | |«
WEB Server (3) Aplication Server (2) DataBase Server (1)
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3.3 — Estrutura do Site de E-Business

3.3 Analise de Desempenho:

O servidor de Banco de Dados-é o gargalo (maior
demanda):

< Dmax = 0,031 segundos/transacao.

Vazao maxima do sistema:
< Xmax =1/Dmax = 1/0,031 = 32,2 transagoes/segundo

Vazao é inferior que a pretendida (64,86). Solucao:
trocar por uma unidade 4 vezes mais rapida.
< DdiscoBD = 31/4 = 7,75 milisegundos

Maior Demanda passa ser a CPU do Banco de
Dados:

< Dmax =14,1=>

’0

* Xmax = 1/Dmax = 1/010141 = 70,92 transag¢oes/segundo
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3.3 — Estrutura do Site de E-Business

<« 3.3 Analise de Desempenho:

Damandas Demanda de |Utilizagdo de |NUmero médio| Tempo médio de |Tempo médio de
do Cluster cada cada de acess0s a0 | resposta de cada resposta do
Dispositivos O CIUSIEr | gispositive | dispositive | dispositivo dispositivo cluster (seq)
Di(miliseq/ | Difnumdisp | . _ o | Q1= Uir(1-i) | Ri* vi= Dy(1-U1) RF* VL?_DJ"_“-'”
trans) (seg/ trans) - ou Q= U, ouR* Vi= D, ou Ri* Vi= B,
[UCP do Servidor WEB 52 0,00173 0,1124 0,1267 0,0020 0,005%
IDiSCO do Servidor Web 9.5 0,00317 0,2054 0,2585 0,0040 0,0120
UCP do Servidor de 14 0,007 0,4540 0,8316 0,0128 0,0256
plicagdes
Disco do Servidor de 10 0,005 0,3243 0,4799 0,0074 0,0148
plicagses
UCP do Servidor de -
Rase de Dados 14,1 0,0141 0,9145 10,6555 0,1650 0,1650
Disco do Servidor de
3
Rase de Dados 7,75 0,00775 00,5027 1,0107 0,0156 0,0156
ILAN 1 0,45 0,00049 0,0318 0,0318 0,0005 0,0005
ILAN 2 0,53 0,00053 0,0344 0,0344 0,0005 00,0005
ILAN 3 0,38 0,00038 0,0246 0,0246 0,0004 0,0004
ILink T3 1,2 0,0012 0,0778 0,0778 0,0012 0,0012
Tempo de Resposta R=IR= 0,2414

<+ Tempo de Resposta Total = 0,2414 segundos
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