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DDUCAO

Elaborar planos e tomar decisdes sio procedimentos que fazem parte do cotidiano no mundo
contemporaneo, Entretanto, as acées didrias nem sempre sao delineadas em etapas organizadas. Para
arealizacao de atividades que ndo estdo inseridas no cotidiano, os Processos racionais que envolvem
© planejamento colaboram para o alcance do que se deseja realizar.

Gandim, citado por Baffi,! refere que € impossivel enumerar todos
necessarios 4 atividade humana.

do projeto. .

O planejamento nio possui férmulas prontas para serem aplicadas com precisio em momentos
ou situacoes predeterminados. Virias metodologias existem, ¢ sua escolha e aplicacdo dependem do
contexto e dos interesses envolvidos tanto das pessoas como das instituicdes.?

;
zando necessidades e problemas.?

Costa, citado por Malzyner, define planejamento como processo de tomada antecipada de decisdo
relativo a um conjunto de problemas interdependentes com o objetivo de obter um futuro dese-
Jjavel.?

O planejamento faz parte da acio de diversos setores, ¢ cada setor tem suas metas e objetivos. O
Planejamento Politico-Social, por exemplo, tem como preocupacio fundamental responder as ques-
toes “para qué”, “para quem” e também “o qué”. A preocupagio central é definir fins, buscar conceber
visdes globalizantes e de eficicia; serve parasituacoes de crise e em que a proposta € de transformacio,
em médio prazo ¢/ou longo prazo.!

No Planejamento Operacional, a preocupacio é responder as perguntas “o qué”, “como” e “com
que”, tratando prioritariamente dos meios. Engloba cada aspecto isoladamente e enfatiza a técnica,

i : iz a eficiéncia e na busca da manutengao do funcionamento. Tem
$UA EXPressio nos programas e, mais especificamente, nos projetos, sendo sobretudo tarefa de admi-
nistradores, cuja énfase é o presente, momento de execuc¢do para solucionar problemas.!
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No que se refere ao ensino, Planejamento pode ser entendido como o processo de decisio sobre
atuacao concreta dos professores, no cotidiano de seu trabalho pedagogico, envolvendo as acdes e
situacoes, em constantes interacoes entre professor e alunos e entre os préprios alunos.! Na opiniao
de Sant’Anna, citado por Baffi,' esse nivel de planejamento trata do “processo de tomada de decisoes
bem-informadas que visem a racionalizacio das atividades do professor e do aluno, na situacio de
ensino-aprendizagem”.

Considerando assim o processo de ensino, é possivel identificar niveis de planejamento: o plane-
Jamento educacional, o curricular e o de ensino.* O planejamento educacional tem por objetivo
aperfei¢oar o sistema educacional, delineando a filosofia da educacdo do pais. O planejamento curri-
cular, por outro lado, tem por objetivo aperfeicoar o processo ensino,/ aprendizagem como uma tarefa
continua da escola visando integra-lo 4 sociedade.

Nesse sentido, o planejamento de ensino tem por objetivo racionalizar as atividades educativas,
assegurar um ensino efetivo e econémico, conduzir os alunos ao alcance de seus objetivos, verificar
o andamento do processo educativo e relacionar os contetidos com o tempo e o contexto dos educandos.
O planejamento de ensino também deve estar articulado com o contexto (escola/instituicio) e com
as pessoas (educando e educadores).* :

O planejamento de uma ac¢do ou programa educativo é expresso por meio da apresentacio de um
plano ou de um projeto.

Plano ¢ um documento utilizado para o registro de decisdes. Para existir plano é necessaria a
discussao sobre fins e objetivos, culminando com a definicao dos mesmos. Plano tem a conotacio de
produto do planejamento. Plano é um guia, formalizado e sistematizado, e tem a funcio de orientar
a pratica, partindo da prépria pratica, e, portanto, nao pode ser um documento rigido e absoluto.!

Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome — MDS abriu edital para
apoiar a¢oes educativas na drea de seguranca alimentar e nutricional. No Manual apresentado, define
projeto como “uma proposta expressa por meio de um conjunto de a¢oes que, se exccutadas, sio
capazes de passar de uma situacio identificada para outra desejada”. Definiu também que os projetos
deveriam apresentar os seguintes componentes: a identificacao dos problemas e suas causas, a defi-
nicdo das acdes a executar, os célculos dos recursos € Prazos necessarios para sua execucio, entre
outros. Esses passos, refere o Manual, sio executados para se alcancarem resultados especificados por
indicadores e metas, dirigidos a um objetivo, que correspondam a solucdo total ou parcial dos problemas
identificados.?

Projeto € também um documento produto do planejamento porque nele sdo registradas as deci-
soes mais concretas de propostas futuristas. Trata-se de uma tendéncia natural ¢ intencional do ser
humano. Como o préprio nome indica, projetar € lancar para a frente, dando sempre a ideia de
mudanga, de movimento. Projeto representa o lago entre o presente e o futuro, ¢ é a marca da
passagem do presente para o futuro.!

A aplicacao desses conceitos & educacio alimentar e nutricional deve estar cm um contexto de
coletividades. A educacio individual é aquela realizada entre o profissional e um membro da comu-
nidade com o objetivo de melhorar seu estado de saide e nutri¢ao. A educacio coletiva consiste em
intervencoes para mudancas das condicdes de satide e nutri¢ao da popula¢do em geral.

A comunicacdo interpessoal pode fazer parte da estratégia, mas tem papel complementar, pois
apenas reforca as atividades destinadas a modificar comportamentos de todo o grupo.

O presente capitulo tem por objetivo apresentar uma estrutura de planejamento para acdes educa-
tivas na drea de alimentacdo e nutricio. O planejamento aqui apresentado estd fundamentado nos
principios do Guia Metodolégico de Comunicacio Social em Nutricdo definido pela Organizacio
das Nacoes Unidas para a Agricultura e a Alimentacio, em 1999, na cidade de Roma, Italia.®

Considerando as orientacées do Guia Metodolégico, o esquema para planejar as intervencées de
educacao nutricional baseia-se em uma estrutura teorico-metodolégica e consta de quatro fases:
concepcao, formulacdo, implementacio e avaliacio.

CONCEPCAO DE UM PROJETO EDUCATIVO

A primeira fase do processo de planejamento consiste no estudo e na andlise dos problemas alimen-
tares e nutricionais da comunidade na qual se pretende atuar, identificando os fatores causais que
serdo considerados pela intervencio. Podem-se definir trés passos fundamentais: a determinacao dos
problemas nutricionais, a definicao dos fatores causais e o diagnéstico educatitvo."6

Os problemas nutricionais sio diagnosticados por inimeros indicadores. E importante destacar
que para o planejamento de um programa ou acio educativa serd necessario estudar cuidadosamente
os fatores que influem as condutas e as praticas ou habitos que se deseja modificar.’

A definicdo da popula¢io é um momento importante dessa etapa para que a situacao-problema
seja conhecida no contexto em que vivem aqueles que serdo alvo da intervencio. Alguns autores
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sugerem que, se a abordagem do programa for de promocio da alimentacio sauddvel, seja usada a
abordagem dos ciclos da vida. Se a abordagem for dirigida a um problema nutricional especifico,
pode-se pensar em avaliar o estado nutricional dos subgrupos para identificar a populacio-alvo mais
adequada.® ‘

Deve-se determinar a que comunidade ou grupo populacional as mensagens ou as acoes serio
dirigidas. Em muitos programas, o coletivo-alvo é a populacao de uma regido ou pais na sua totali-
dade. Em outros, se restringe a atuacdo em nivel de coletivos concretos (escolares, gestante, idosos
etc.). De todo modo, é importante conhecer as caracteristicas do coletivo e identificar diferentes
setores do mesmo, de modo que seja possivel desenhar a Intervenc¢ao mais adequada em cada
caso.’ :

A andlise do problema fornece os elementos necessarios para a tomada de decisdes.” Além das
informacées sobre a situacio alimentar, ¢ importante estudar os aspectos especificos do grupo para
que os objetivos propostos sejam realistas e alcancaveis. Para tanto, deve-se:

Definir a situacao-problema
° Identificar os componentes que devem ser mudados
* Identificar os componentes cognitivos, afetivos e situacionais dos comportamentos que devem ser
mudados
Identificar os componentes educativos do problema
Identificar os recursos disponiveis para o desenvolvimento do programa educativo

Em programas de educacio em nutri¢io, a comunicacio realiza-se mediante diversos canais, que
podem ser interpessoais ou de meios de comunicacao de massa. Nesse sentido, é fundamental iden-
tificar os canais e meios de comunicacao existentes, os grupos de referéncia e de apoio e, por ultimo,
as redes mediante as quais as mensagens serdo disseminadas.

Os métodos de coleta de dados propostos podem ser usados em uma variedade de situacoes, de
acordo com as necessidades do programa. Quando usados em conjunto, como parte de uma avaliacio
global para um diagnéstico educativo da populac¢do em risco, podem proporcionar um quadro muito
claro da realidade da vida das pessoas.

Nao existe um tinico método para a melhor coleta de dados. Cada método tem suas vantagens e
limita¢des. Com frequéncia, a combinacio de virios métodos oferece os melhores resultados. A selecio
de uma combinacio particular de métodos depende dos objetivos do estudo e dos recursos disponi-
veis. Diferentes op¢des para coletar informacées, quando combinadas, permitirdo conhecer a reali-
dade da populacio em que se intervird. Alguns exemplos de métodos:

° Revisdo da literatura. As questdes relacionadas com a comunicacao na comunidade, a satide indi-
vidual e a producio e o consumo de alimentos tém sido amplamente abordadas na literatura. A
primeira etapa consiste em definir precisamente o que se busca. A extensio do tema nio devera
ser muito ampla. A segunda etapa consiste em identificar os lugares onde obter a informacio. As
bibliotecas e os centros de documentacio tém uma dupla vantagem: o material ja estd classificado,
€ contam com especialistas que podem ajudar na busca.

¢ Entrevistas em um local de concentracio de pessoas. Essas entrevistas permitem uma rapida coleta
de informacoes de um niimero significativo de pessoas, reunidas em um lugar especifico por motivos
diferentes daqueles do inquérito. Trata-se de escolher um lugar onde se reiinem os membros da
populacio-alvo. E necessirio preparar e experimentar um formuldrio especifico para realizar as
entrevistas. Os entrevistadores irdo ao lugar selecionado e realizario a pesquisa com pessoas que
correspondam ao perfil requerido.

° Entrevistas individuais em profundidade. Certas pessoas, por suas atividades profissionais ou por
sua posi¢ao na sociedade, possuem conhecimentos especificos sobre um determinado aspecto. As
entrevistas individuais em profundidade com uma pessoa ou com uma amostra delas, durante uma
hora ou mais, permitirio aprofundar o conhecimento do tema de interesse. O roteiro é impor-
tante para manter a entrevista dentro dos limites do tema em questao. Contudo, deve-se considerar
também a competéncia da pessoa que responde sobre o assunto.

* Grupos de discussao, ou focais. Os grupos de discussdo, ou focais, sio utilizados para obter dados
qualitativos sobre as opinies, crencas, atitudes e valores relacionados a um aspecto ou tema espe-
cifico. Com o roteiro de um facilitador bem-treinado, convocam-se grupos de 8 a 13 pessoas para
discutir um tema especifico.

* Observacio. As técnicas de observacio sistematicas sio muito objetivas, pois devem contar a
frequéncia de ocorréncia dos comportamentos, estabelecer a ordem em que aparecem, o tempo
dedicado a cada um etc. Trata-se de realizar um relatério detalhado de algumas condutas especi-
ficas. Outro tipo de observacio ¢ a participativa, em que o pesquisador se converte em parte da vida
dos membros da comunidade cujas préticas deseja estudar. Enquanto vive ou convive na comuni-
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dade, observa a vida didria e faz anotacoes particulares. Interpreta continuamente os achados de
suas informacdes, que servem de orientacao para investigacoes futuras.

* Inquérito de campo. Um dos inquéritos muito utilizados em projetos educativos foi o inquérito CAP.
Ele procura determinar o conhecimento (C), as atitudes (A) e as praticas (P) de uma populagio.
Baseia-se em um questiondrio utilizado com uma amostra representativa da populacio estudada.

FORMULACAO

Essa € uma etapa fundamental em todo projeto, e deve dar conta de estabelecer os objetivos,
elaborar as mensagens e selecionar o plano de multimeios.

Aacao educativa € uma estratégia de concretizacdo de um projeto educativo. Toda acio educativa
€ parte de um projeto educativo, mesmo que ele ndo esteja claramente definido ou explicitado. Um
projeto educativo se realiza mediante um processo continuo de reflexdo sobre a pratica pedagégica.
O planejamento de um projeto educativo implica a discussdo e a escolha de valores e prioridades e
a propria concepcio que se tem de educacido. Esse contexto serd fundamental para a selecao e a defi-
nicao dos objetivos, das mensagens e dos canais de comunicacio ou métodos educativos.

A determinacdo precisa de objetivos é condi¢do fundamental para o sucesso nio sé dos programas
educativos, mas de qualquer acdo profissional, quer de cariter educativo, quer nio. Antes de se iniciar
um trabalho, € preciso definir claramente o que se espera conseguir com ele. Definir para quese esta
fazendo o trabalho.!’

Os objetivos de um programa educativo devem expressar as mudancas pretendidas nos individuos,
mediante um conjunto de experiéncias que Ihes serdo proporcionadas: O que deve ser mudado?!

A selecao adequada dos objetivos de um programa é ponto essencial para o seu éxito. Exige um
conhecimento o mais profundo possivel do publico-sujeito, ndo sé no que se refere a seus conheci-
mentos, atitudes e praticas relativas ao problema a ser solucionado como a todo o contexto em que
vive essa populacdo.

Para fins de ordenacao, os objetivos de um programa podem ser classificados em gerais e especi-
ficos.

O para qué do programa educativo é expresso através do seu objetivo geral, que, por sua vez, deve
ser coerente com a filosofia de trabalho adotada. Como profissionais do campo de satde, nosso
compromisso ¢, sobretudo, com a satide: direito a satide, nivel de satide, bem-estar fisico, mental e
social, desenvolvimento de atitudes conducentes a satide. A finalidade do programa educativo é
sempre o bem-estar, o crescimento e o desenvolvimento do educando, com énfase na satide. !

O objetivo geral € a diretriz englobante que deve nortear todo o processo de ensino, possuindo
uma proposta mais direcional e instrucional e permitindo que se tenha uma visdo da meta final do
programa como um todo.* Ele expressa a decisao, a acao pretendida com a intervencao educativa, e
envolve equipe de satide, usudrios, grupos comunitarios e/ou a popula¢io em geral.!?

Para que o educando mude ou adquira um comportamento alimentar, € preciso que ele deseje
isso e que fique muito claro quais as acoes que caracterizam esse comportamento. Os objetivos espe-
cificos sio determinados com essa finalidade.

Os objetivos especificos indicam comportamentos mensuraveis que o ptiblicosujeito deve apre-
sentar ao longo do programa educativo, a comecar dos mais simples.'

Eles sio passos para alcancar o objetivo geral. E a consecucao dos objetivos especificos evidencia
a consecucao do objetivo geral, ou seja, os objetivos especificos estio contidos no objetivo geral.?

No entanto, cada objetivo especifico tomado isoladamente nio tem razio de ser. Por isso, é valido
convencionar que todos os comportamentos sugeridos nos objetivos especificos indicam uma compre-
ensao satisfatéria do programa como um todo."

Um objetivo bem redigido deve indicar claramente um comportamento esperado em uma dada
situagao, de maneira que qualquer pessoa possa identificar se o comportamento pretendido foi ou
nao adquirido."

Para que se possa avaliar se os objetivos gerais de um programa foram atingidos, é necessario que
cles sejam operacionalizados através dos objetivos especificos, isto €, deve-se indicar que comporta-
mentos devem ser apresentados que evidenciem a consecucio de cada objetivo geral.!

Um objetivo operacional deve ser redigido em termos da populacio-alvo (p. ex., “As gestantes
deverao enumerar...”) e ndo em termos de quem pretende a mudanca de comportamento (“Levar
as gestantes a enumerar...”). Ele deve incluir sempre um comportamento que é expresso por um
verbo, e € preferivel o emprego de verbos que indicam com maior precisio o comportamento espe-
rado. Além disso, o comportamento deve sempre se referir a algum objeto ou conteido; por exemplo,
“As gestantes deverdo enumerar (a¢io) cinco causas de anemia (contetido)...”. Segundo Sossai,!! os
dois elementos bdsicos de um objetivo operacional sdo, portanto, comportamento e contevido.
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Como as metas gerais de um programa geralmente implicam processos mais complexos, dificil-
mente serd possivel redigir objetivos gerais de maneira operacional, ou seja, de forma precisa. Todavia,
para formula-los, prefere-se os “verbos abertos”, isto é, de sentido ndo restrito, por exemplo: adquirir,
apreciar, aperfeicoar, capacitar, compreender, conhecer, desenvolver, dominar, entender, conduzir,
julgar, melhorar, motivar, saber, verificar.*

Para formulacio dos objetivos especificos, empregam-se “verbos de sentido fechado” e/ou de
“sentido mais restrito” na operacionalizacdo, como por exemplo: anotar, apontar, calcular, caracte-
rizar, adquirir, diferenciar, discernir, raciocinar, distinguir, dizer, coletar, deduzir, enumerar, especi-
ficar, planejar, listar, preparar, relacionar, responder, selecionar, transferir, grupar, indicar, exempli-
ficar, formular.*

Para tornar a redacio de um objetivo operacional ainda mais precisa, pode-se utilizar a t€cnica da
explicitacdo da situacdo e da adequagdo. A situagdo indica em qual circunstancia deve ser apresentado
um comportamento. A adequagdo indica com maior precisio em qual nivel consideramos satisfatorio
um comportamento para se admitir um objetivo como atingido.!'

Utilizando corretamente todas as técnicas de redacao operacional de objetivos, poderemos com
maior facilidade indicar comportamentos mensurdveis, o que é fundamental para a avaliacao e a
reformulacdo de um programa educativo."

Os objetivos educativos podem ser divididos em trés dreas: cognitiva, afetiva e ativa. Os objetivos
cognitivos incluem desde a simples evocacdo de material aprendido até a combinacéo e a sintese de
novas ideias e materiais. Os comportamentos na drea cognitiva sio expressos por verbos como: rela-
cionar, comparar, interpretar, distinguir, resumir, enumerar. Os objetivos afetivos referem-se ao grau
de aceitacio ou de internalizacio de um conceito, comportamento ou fato. Refere-se a uma atitude
ou sentimento em relagdo a alguma coisa. Os comportamentos na drea afetiva sio expressos por
verbos como: aceitar, responsabilizar-se, reconhecer, perceber, tolerar, apreciar. Os objetivos ativos
referem-se a alguma atividade ou prética que deve ser adotada. Geralmente envolvem uma atividade
motora. Os comportamentos na area ativa sio expressos por verbos como: construir, confeccionar,
escrever, ingerir, participar, distribuir, organizar, cooperar.!!

A populacio-alvo de uma intervencio educativa é constituida por diferentes grupos. Com a fina-
lidade de adaptar os objetivos a cada grupo, € necessario estabelecer as diferencas existentes entre
eles. Na comunicacio, existem grupos objetivo primarios, secundarios e terciarios.

O grupo objetivo primario é composto pelas pessoas cuja conduta deve ser modificada. Um exemplo
poderia ser as maes das criancas menores de 5 anos. Nesse caso, o prop6sito seria melhorar a maneira
de preparo da comida de suas criancas ou o cuidado delas.

O grupo objetivo secundario é composto pelas pessoas que serdo utilizadas como intermedidrias
para fazer chegar a mensagem ao primeiro grupo. No mesmo exemplo, elas poderiam ser os traba-
Ihadores de satide, os professores. Tudo depende das redes de comunicacao da comunidade.

O grupo objetivo terciario € formado pelas pessoas que podem facilitar o processo de comunicagao
e as mudancas de conduta. Incluem-se os administradores e politicos, mas também todas aquelas
pessoas préximas a méie ou ao pai da crianca e a toda a familia.

Por isso, o enfoque ird variar conforme os distintos segmentos, que diferem em termos de nivel
educacional, socioecondmico etc.

Nio devemos esquecer que os grupos objetivo devem ser participantes do processo de comuni-
cacio social e ndo meros receptores de informacdo. Um sistema de comunicacdo para a educacao
nutricional em um dnico sentido arruinaria nosso propésito de um efetivo enfoque global. Por outro
lado, os grupos objetivo devermn desempenhar também um papel na transmissao de mensagens a outros
grupos e aos “promotores” da intervencao.

As pessoas influentes na comunidade também devem efetuar uma parte importante dentro dos
grupos secundario e tercidrio. Esse grupo é um catalisador da comunicacao social.

Os objetivos da comunicac¢ao social podem ser definidos em diferentes niveis: os nutricionais, 0os
educativos, os intermedidrios e os da comunicag¢io.®

O objetivo primario de um programa de intervencao nutricional € a melhoria do estado nutricional
do grupo objetivo. Este pode ser medido por indicadores dietéticos, bioquimicos, clinicos, antropo-
métricos e biofisicos. Indicam os diferentes niveis do estado nutricional de uma populacdo.

O estado nutricional é um fenémeno complexo, dependente de vdrios fatores externos a uma
intervencio educativa. O marco temporal dentro do qual sdo afetados os diversos indicadores por
efeito das intervencoes difere. Portanto, os objetivos nutricionais devem ser definidos a curto e longo
prazos.

Basicamente, um programa educativo é desenhado para mudar uma conduta dentro de um obje-
tivo a longo prazo, como seria melhorar o estado nutricional, com a condi¢do de que outros fatores
externos que influem sobre tal estado sejam favordveis. Por exemplo, melhoria da disponibilidade
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de alimentos e dos servicos de satide. Essas sio condi¢oes externas que estio fora do controle da
intervencao em comunicacio.

E importante estabelecer objetivos nutricionais mensuraveis, mas também entender que esses obje-
tivos somente seriao atingidos quando os fatores externos a intervencao em comunicacio conduzirem
a alcanca-los.

O objetivo especifico de um programa de educacdo nutricional é obter mudancas duradouras nas
condutas que afetam o estado nutricional. A adogao de uma nova conduta depende de muitos fatores
externos ao programa de comunicacio.

Os objetivos intermedidrios siao aqueles relacionados com as mudancas na motivacio, conheci-
mento, autoestima, decisao (preferéncia por uma conduta em particular) e destreza (“saber fazer”).
Esses sdo os resultados independentes — os promotores da intervencao devem prestar-lhes especial
atencao, apesar dos fatores externos.

Objetivos de comunicacio

Para que o programa de comunicagao seja efetivo e produza mudancas duradouras, deve-se foca-
lizar a exposicao da populacio-alvo as mensagens € a sua retencao.’

No campo da comunicagio, os métodos sio tio importantes quanto os resultados aparentes, pois
forjam atitudes duradouras na populacio. Por exemplo, dois programas de comunicacio podem
alcancar o mesmo objetivo de retencio da mensagem. O primeiro programa porque seu estilo é auto-
ritario, de cima para baixo, produz uma relacio de dependéncia, enquanto o segundo, que € parti-
cipativo, estimula a populacio a tomar suas proprias decisées, baseadas em informacées prévias para
resolver seus problemas.

Esses objetivos devem ser definidos para cada grupo-alvo, inclusive para segmentos especificos de
populagao dentro de cada grupo-alvo.

Os materiais de apoio nio podem ser desenhados até que se tenham selecionado os diversos meios
aempregar. A selecao dos meios é outro passo crucial no processo de planejamento. Ela baseia-se nos
resultados da andlise dos canais potenciais paraa comunicacao, realizada durante a fase de concepcao,
com o objetivo de estabelecer uma 6tima coordenacio entre eles, Deve-se também reforcar a impor-
tancia de escolher com critério 16gico aqueles meios que estejam ao alcance permanente da popu-
lacao para a qual se dirige a mensagem.

Com os resultados da analise dos canais potenciais de comunicacio realizada, procede-se a uma
cuidadosa formulacio de um plano de multimeios. Nesse plano, todas as atividades de comunicacio
devem integrarse em um conjunto coerente para otimizar seus resultados.

No ambito da educacdo em satide, verifica-se que nessa fase de planejamento se péem em prdtica
05 recursos necessarios para modificar os fatores de risco identificados. Uma intervencdo é constituida
pelo conjunto dos meios (fisicos, humanos, financeiros, simbélicos) organizados em um contexto
especifico, em um dado momento, para produzir bens ou servicos com o objetivo de modificar uma
situacdo problemadtica.

A intervencdo propriamente dita & caracterizada, portanto, por cinco componentes: objetivos,
recursos, servicos, bens ou atividades, efeitos e contexto preciso em um dado momento. Nesse sentido,
ela pode ser uma técnica (um teste pedagogico para melhorar conhecimentos sobre a alimentagdo);
um programa de geréncia em reanimacio; um tratamento (um ato ou conjunto de atos); uma pratica
(por exemplo, um protocolo de tratamento de cancer de pulmio por quimioterapia); uma organi-
zacao (um centro de desintoxicacio, uma unidade de tratamento); um programa (desinstitucionali-
zacao dos pacientes psiquidtricos, prevencio das DST); uma politica (promocao da saide; privatizacao
do financiamento dos servicos etc.).

O contetido do programa é delimitado segundo prioridades em funcio da multicausalidade das
variaveis de risco definidas na fase de diagnéstico. Os contetidos e informacées buscario a intersecao
entre a problemdtica detectada e os distintos fatores que influenciam a conduta do individuo em
niveis individual e social. O contetddo é a base para o estabelecimento das mensagens.

A mensagem: € a formulacdo de uma ideia ou conceito a ser transmitido a uma populacio espe-
cifica. Na elaboracdo da mensagem, as primeiras perguntas que se devem formular sio:

® Que palavras se devem usar?
* Em que ordem?

Os meios: sao os canais de comunicacido através dos quais se transmitem as mensagens. Na selecao
dos meios:

® Que tipo de meios?
® Qual é a combinacio 6tima de meios para essa situacao?
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A metodologia empregada pode ser flexivel e variada, dependendo da idiossincrasia do meio e da
orientagao filos6fica dos responsdveis da satide. A dindmica do trabalho estara orientada de uma
maneira operativa para conseguir os objetivos definidos na fase de desenho do programa. Os recursos
econdmicos e humanos sio, em geral, condicionantes para o estabelecimento da metodologia, assim
como as caracteristicas do grupo ou coletividade a intervir e sua dispersao geogréfica.

Vidrios meios didéticos podem ser utilizados a titulo de material de apoio nas reunioes de trabalho
como diapositivos, transparéncias, fitas de video, cartazes, flanelografo, e inclusive programa de
computador. Os folhetos e revistas de desenho atrativo e mensagens simples podem ser um recurso
pratico para que os participantes levem para casa.

O desenho de materiais didaticos € um campo aberto a criatividade e a inovacao, no qual o teatro
de fantoches e marionetes, a dramatizacio, as exposicoes de pintura, os concursos literarios e as ativi-
dades ludicas ganham espaco.

Materiais de apoio: sdo os recursos utilizados para a transmissao das mensagens (por exemplo,
manuais, cartazes, videos, filmes, flanelégrafo etc.). No desenvolvimento de materiais de apoio:

® Que tipo de material?
* Que imagens usar?

® Que cores?

® Que sistema de som?

O conteuddo da mensagem influi na escolha dos meios e dos materiais de apoio. Estes, por sua vez,
influem na forma como se formula a mensagem. Os resultados do ensaio prévio podem indicar que
se deve fazer outra selecio dos meios. Isso é de grande importincia, pois a selecao dos materiais de
apoio depende dos meios escolhidos.

Todas as mensagens devem ser coerentes com as mudancas de conduta definidas nos objetivos.

As mensagens bem-desenhadas chegam ao publico para o qual estao dirigidas. Ainda que nao haja
uma férmula Gnica para o desenho de uma mensagem, existem virios guias tteis, como o que se
apresenta a seguir. Ao desenhar uma mensagem, devem-se ter presentes os seguintes pontos:

1. Faca-a breve e simples; inclua somente algumas ideias-chave.

Dé informacao confidvel, completa.

Repita a ideia varias vezes.

Recomende uma mudanca de conduta precisa.

Mostre a relacdo entre o problema nutricional e a conduta recomendada.
Use um slogan ou palavra de ordem.

Assegure-se de que a mensagem seja apresentada por uma fonte confidvel (segundo a percepcao
da populacao-alvo). ‘
Apresente os fatos de uma forma direta.
Use sempre expressoes positivas.

@ Pt @

Sl

Use o humor sem ser ofensivo com ninguém.

A efetividade de uma mensagem é certamente estimulada por sua forma. Esse conceito tem sido
usado amplamente pela publicidade comercial, de maneira que os antncios atuais sio bem mais do
que uma mera descri¢ao das qualidades do produto.

Os estabelecimentos da mensagem e dos meios estao diretamente relacionados com o modelo de
comunicacdo adotado. O modelo paternalista ou diretivo de comunica¢ao dd énfase a mensagem. E
caracterizado pela verticalidade pois da maior énfase a fontee ao conterido da mensagem, considerando
o outro polo da comunica¢do como receptor ou depositario das mensagens.

O modelo mecanicista enfatiza os resuliados. Aos elementos fonte e receptor acrescenta um caminho
de regresso ou retorno — retroalimentagdo—, cujas func¢oes sdo o controle e a comprovagdo, mecanismos
destinados a assegurar o ajuste dos envolvidos ds metas e comportamentos previstos, controlando
assim os efeitos das mensagens.

O modelo participativo corresponde ao enfoque de comunicagao dialégica, na qual emissore perceptor
sao interlocutores de um processo horizontal, o que significa que ambos sao, simultaneamente, emis-
sores/perceptores.

Adotar esse modelo requer criatividade, aprendizagem, pois a participa¢do (coparticipacao) € um
processo que “nao se dd por geracao espontanea”. Para que esse modelo participativo se viabilize, um
principio muito importante é: partir das pessoas, ir até elas, até sua realidade. A participacao direta
nem sempre € possivel desde o inicio, por isso geralmente se comeca “coletando”, conhecendo e
estudando.

Por isso, o primeiro requisito para que a comunidade comece a se envolver como interlocutora €
que “as mensagens nao lhe sejam alheias ou estranhas, mas que as sinta suas, que se reconheca
nelas”.
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Outro requisito € “saber comunicar”. Um especialista afirmou que: “todos podemos nos comunicar
com os outros, mas nem sempre sabemos fazé-lo. E necessério que se tenha aptidao, mas o funda-
mental € a atitude. A atitude de se comunicar requer estar disposto a comunicar, a cultivar em nés
mesmos a vontade de entrar em comunicacio com nossos interlocutores”.

Muitos “educadores” acham que € seu dever comunicar o maximo do que sabem. Entretanto,
ensinar nao é somente comunicar. £ fazer pensar, € estimular para a identificacio e a resolucio de
problemas.

Significa, sim, que a estrutura de qualquer mensagem deve conduzir 3 problematizacio e ao racio-
cinio. O educador deve ser um comunicador dialogal e nio um transmissor unilateral de informacdes.
Ser um bom educador nio é agir como um showman e, menos ainda, como um persuasivo doutri-
nador. Significa desenvolver “empatia”, colocarse no lugar do outro e, com ele, problematizar o viver,
a saude e a doenca para que, a0 mesmo tempo em que aprende novos contetidos, desenvolva ao
maximo sua habilidade de pensar, decidir e agir.

Os meios sao os canais de comunicacio mediante os quais se transmitem as mensagens. E neces-
sario distinguir entre dois canais de comunicacdo, chamados de comunicacao interpessoal (individual
ou grupal) e os meios de comunicacio de massa.

A comunicacao interpessoal pode ocorrer em dois tipos de circunstincias. A situacio “interpessoal
cara a cara” (por exemplo, um extensionista rural conversando com um agricultor) e a situacao
“grupal cara a cara” (por exemplo, um trabalhador de satide conduzindo uma sessiao educativa com
um grupo de maes).

Avoz € o principal 6rgao da comunicagio interpessoal, mas o uso de outros materiais de apoio é
muito recomendavel. Estes podem ser impressos, visuais e audiovisuais. Eles refor¢am a comunicacio
oral entre o “educador” e seu publico-alvo.

A comunicacio interpessoal, na qual duas pessoas se retinem, é de importancia considerdvel em
qualquer estratégia de educa¢do do publico. De fato, as tentativas de mudar habitos alimentares inde-
sejaveis mais bem-sucedidas baseiam-se principalmente na comunicacio interpessoal usada em
conjunto com outros métodos.

Uma intervenc¢do nutricional deve estimular a comunicacio interpessoal.

Os meios de comunicacdo de massa tém a caracteristica de que O transmissor e o receptor nunca
estao em contato direto. A interacio é feita mediante imagem visual, impressa, ou por uma combi-
nacao desses elementos.

A radiodifusdo usa o som (musica e palavras). Os programas sio apresentados de varias formas:
conferéncias, palestras, debates, radionovelas, antncios.

Lamentavelmente, durante muito tempo os programas de educacio para a satide limitaram-se a
debates entre jornalistas e especialistas de satide. Desde entdo, tém-se desenvolvido campanhas mais
efetivas, usando outras formas.

O radio é um meio muito popular em todo o mundo. Todos os paises possuem estacoes de radio
publicas e privadas. Na maior parte dos paises em desenvolvimento a proporc¢ao de uso do radio
excede a 10%. Considerando a piramide populacional, assim como a audiéncia coletiva, pode-se
inferir que, em quase todos os paises, a maior parte dos adultos tem acesso direto a esse meio. Entre-
tanto, € necessario determinar a cobertura esperada no pais ou na regiao selecionada para uma inter-
vencao de educacao nutricional.

Oradio pode ser visto a partir de duas perspectivas diferentes: interativa e nio interativa. A maneira
mais comum de usar o radio é a nio interativa. As mensagens sao transmitidas em uma direcio: do
transmissor para a audiéncia. Aqui o transmissor nao recebe a realimentacio direta sobre o impacto
de seu programa, exceto mediante pesquisas de opinido.

A televisao usa som, imagens em movimento e, algumas vezes, o texto escrito. Nisso consiste sua
forca. Entretanto, é menos acessivel que o radio.

A imprensa escrita tem suas restricoes: uma vinculada ao analfabetismo e a outra a sua circulagao
limitada. A circulacdo de jornais € bastante baixa na maior parte dos paises em desenvolvimento.
Persiste o fato de que a imprensa escrita € elitista. Os jornais podem ser usados em projetos de comu-
nicacao se o proposito é mobilizar uma classe social que inclua os lideres de opinido e suas redes
sociais.

Os cartazes podem servir como um meio de comunicacio. Entretanto, é aconselhdvel usa-los junto
com outros meios. Esse canal associa imagens fixas a um texto escrito, e isso limita o publico-alvo a
populacao alfabetizada. Os cartazes podem ser utilizados sem nenhum texto. O procedimento é
complicado e requer habilidades especiais que a maioria das pessoas nio possui.

A selecao de meios e de materiais de apoio deve ser feita mediante diagnéstico realizado na fase
de concepcao do programa, quando se identificam os canais e as redes ativas de comunicacdo exis-
tentes na comunidade.
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Critérios para a escolha dos meios e dos materiais de apoio

1. Custo. Pode-se arcar com o custo financeiro da utilizacdo desse meio? (custo pelo uso do meio,
treinamento de pessoas para a retransmissao, compra e producao do material de apoio).

2. Acessibilidade. Em que medida o publico-alvo tem acesso ao meio?

3. Facilidade de “uso” do meio (considerando a competéncia adquirida pelo pessoal responsavel
pela intervencéo). Esse meio é facil de usar?

4. Credibilidade de cada tipo de meio. Esse meio é confidvel?

5. Participacdo da comunidade. Esse meio estimula a participacao?

6. Difusdo da mensagem no tempo. Esse meio permite estender a difusao da mensagem a longo

prazo?
Relaciio com os objetivos da intervencao. Pode-se utilizar esse meio para alcancar os objetivos?

~J

Um elemento essencial de muitos programas bem-sucedidos de educagao popular tem sido o uso
de uma combinacio de multimeios. Pode-se falar de sinergismo se o impacto global da intervengao
aumenta mediante o uso de varios tipos de meios, em que cada um deles reforca os demais, de maneira
que seu impacto coletivo € maior do que a soma de seus efeitos isoladamente. A base de uma combi-
nacdo de meios é a associacao da comunicacao interpessoal aos meios de comunicacao de massa.

Cada canal de comunicacao € especifico em seu préprio modo. O desafio é encontrar a melhor
combinacdo para alcancar os objetivos propostos em cada grupo-alvo.

O ideal é selecionar varios meios complementares para elevar 2o maximo as possibilidades de se
obter sucesso em uma intervencdo. Isso também explica por que € necessdria a colaboragao interseto-
rial. Nenhum setor pode controlar todos os elementos relacionados com os meios para a intervencao.

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

Essa fase corresponde a Producdo de materiais de apoio; ao Treinamento de agentes de execucao
e a Execucao da intervencao propriamente dita. Nessa fase, os materiais de apoio, desenhados durante
afase de formulagio, deverao ser produzidos em pequena ou grande escala, de acordo com a extensao
e o alcance do projeto.

Esses meios serao de vital importancia para o desenvolvimento do programa, qualquer que seja o
enfoque do projeto, jd que serd sempre necessario e benéfico empregar materiais de apoio com os
quais se podera refor¢ar a comunicacao interpessoal de forma muito mais efetiva.

Geralmente o desenvolvimento de materiais de comunicacdo requer a colaboragao de pessoas que
ndo estdo acostumadas a trabalhar em conjunto. Cada pessoa envolvida na tarefa deve reconhecer os
limites do campo de sua competéncia e estar disposta a considerar os pontos de vista dos demais.

Durante muito tempo cometeu-se o erro de encarregar as mesmas pessoas pelo desenvolvimento
das mensagens e também pelos materiais de apoio. Infelizmente, existem poucos nutricionistas que
também sdo artistas graficos criativos. Pode-se também cometer o erro de confiar demasiadamente
no desenhista grafico ou audiovisual. O pessoal profissional e técnico que participa nessa fase deve
aceitar a necessidade de um esforco coletivo, no qual a contribuicio de cada pessoa esta sujeita a
critica construtiva, que beneficia a todos e assegura o sucesso do material.

Os procedimentos para provar os materiais e as mensagens sao similares. E de fundamental impor-
tAncia provar as mensagens antes de pubhca -las nos materiais de apoio. E igualmente importante
provar prev1amente os materiais de apoio antes de sua produgao em larga escala.

A prova prévia dos materiais deve-se centrar também nas cinco caracteristicas de atencao, compre-
ensao, pert1nenc1a credibilidade e aceitabilidade. Os resultados desse ensaio prévio dos materiais
podem ocasionar uma redefinicdo da mensagem.

E imprescindivel enfatizar a necessidade de provar rlgorosamente todos os materiais de apoio, com
uma amostra da populacdo-alvo e com pessoas especializadas da equipe responsavel pelo programa.

Somente quando o original do modelo definitivo do material de apoio esta pronto, comeca a
producdo em larga escala (cartazes, folhetos, camisetas, vinhetas de televisdo, bandeirinhas sao todos
exemplos de producdo em larga escala).

A selecao da unidade de producao depende da disponibilidade de recursos financeiros do pais, regiao
ou localidade envolvida. Algumas vezes, € possivel selecionar uma empresa privada, enquanto, em outros
casos, o trabalho é entregue a unidade de producao de um ministério ou outra instituicao estatal.

Em um estudo de custos da produc¢ao de materiais, o seguinte roteiro poderia ser util:

e Custo de desenvolvimento: honordrios do produtor (em uma producao audiovisual) ou do dese-
nhista grifico (em uma producao grafica).

¢ Custo de producio do desenho original: gastos com os técnicos e custo dos materiais e equipa-
mentos comprados ou alugados.
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AVALIACAO

e Custo da prova de ensaio: dependendo do método escolhido, pode-se estimar o or¢camento para
os gastos de correio; gastos de viagens; honorarios dos pesquisadores e das pessoas que realizam
as entrevistas, processam os dados e escrevem os relatérios.

e Custo de readaptacdo do original: gastos com os técnicos e uso dos materiais comprados ou
alugados.

* Custos administrativos: custos relacionados com a direcao do programa e atividades da Comissao
de Planejamento.

e Custos de producdo dos materiais de apoio: deve-se realizar um estudo de mercado para identi-
ficar as melhores ofertas em qualidade e preco.

* Custos de difusao: sao determinados quando se trabalha com meios audiovisuais, rddio e espe-
cialmente televisao.

Em qualquer organizacao, quando se deseja introduzir aspectos novos, a capacitaciao surge como
uma necessidade importante. O treinamento dos participantes é uma atividade importante que nio
se deve subestimar. Para cada categoria de participantes sao necessarios os seguintes passos:

Avaliar as necessidades de capacitacao;

Traduzir as necessidades em objetivos de capacitacao;

Determinar a finalidade dos programas: sessdes de capacitacao, de métodos diddticos, de materiais
e de procedimentos de avaliacao.

A capacitacdo ou o treinamento dos “agentes de execu¢do” é outra etapa essencial. E necessario
estabelecer um sistema de treinamento continuo, para assegurar que todas as pessoas envolvidas nas
diversas atividades de comunicacao, representando diferentes setores, desempenhem de forma
adequada as fun¢oes determinadas.

O desenvolvimento de contatos na comunidade que permitam colocar em marcha o projeto é uma
etapa essencial e que deve envolver responsaveis politicos, técnicos, associacdes, meio de comuni-
cag¢ao, grupos da comunidade e profissionais de satde.

E interessante que varios profissionais estejam envolvidos, formando uma equipe especificamente
constituida. E importante que o grupo responsavel pela fase de intervencao tenha um periodo de
formacdo previa para unificar critérios e conseguir destreza nas técnicas e no material pedagégico a
serem empregados.

Na fase de sensibilizacao e reforco, o compromisso de lideres sociais com o contetdo e os objetivos
do programa e a sensibilizacao do meio social para as praticas sanitarias positivas repercutem decisi-
vamente no individuo como unidade.

A avaliacao é um instrumento indispensavel para assegurar e reestruturar as atividades de comu-
nicacdo. Avaliar significa efetuar uma andlise critica, objetiva e sistemdtica das realizacdes e resultados
de um projeto ou de uma atividade, em relacio aos objetivos propostos, as estratégias utilizadas e aos
recursos alocados.”

A avaliacao pode ter um cardter participativo, isto é, sera realizada com a participacao ativa dos
principais envolvidos na intervencao: os promotores da intervencao, os comunicadores, os organismos
patrocinadores e a prépria populacao (pelos representantes da comunidade).

Em todo programa de educacao nutricional, é recomendavel efetuar uma avaliacio dos resultados na
medida em que haja possibilidade de ter, mesmo que de maneira simples, dados sobre a melhora das
atitudes e comportamentos e, talvez a longo prazo, no estado nutricional do individuo ou coletividade.

Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um julgamento de valor a respeito de uma intervencao
ou de qualquer um de seus componentes, com o objetivo de ajudar a tomar decisoes. Esse julgamento
pode ser resultado da aplicagao de critérios e de norma (avaliagao normativa) ou pode ser elaborado
a partir de um procedimento cientifico (pesquisa avaliativa).'*

Podemos, por um lado, buscar estudar cada um dos componentes da interven¢ao em relacao a
normas e critérios. Trata-se, entdo, de uma avaliacdo normativa. Por outro lado, podemos querer
examinar, por um procedimento cientifico, as relacoes que existem entre os diferentes componentes
de uma intervencao. Trata-se, entdo de uma pesquisa avaliativa.

A meta da avaliacao deve ser clara para todas as pessoas envolvidas. Realiza-se a avaliacao de uma
intervencao a partir de duas perspectivas:

e Verificar se os objetivos foram alcancados;
® Determinar se os procedimentos foram realizados conforme o esperado.
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O ideal é planejar a avaliacdo de uma intervencao em comunica¢ao social desde a fase de concepcao.
A andlise causal e o diagnéstico preliminar sao partes da avaliagao. Também se pode abordar a avaliacao
durante a fase de formulacio de uma intervencao em comunica¢io. Nesse momento, ainda ha tempo
para refletir, ndo somente sobre a pertinéncia da intervencdo, mas também sobre a ordem em que
se deveriam desenvolver as atividades, os resultados esperados e as acoes que se devem realizar antes
de qualquer atividade de comunicacao.

Os produtos esperados de uma intervencao em comunicacao social podem ser:

o Acesso da populacdo-alvo 2 mensagem. Exemplo: as mulheres de 15 a 45 anos estdo expostas a
mensagem por um dos canais de comunicagao (ou por varios)?

o Retencdo da mensagem. Exemplo: X por cento do grupo objetivo reteve a mensagem: “A crianca
de 6 a 12 meses deve receber pelo menos quatro refeicoes por dia, além do leite materno.”

e Modificacio de conhecimentos, atitudes e valores da populacao-alvo. Exemplo: X por cento do
grupo objetivo foi capaz de explicar as razdes pelas quais a crianca deve receber, pelo menos, quatro
refeicHes ao dia e tem demonstrado intenc¢ao de seguir essa orientacao.

o Prova da conduta proposta. Exemplo: o grupo objetivo tem tentado oferecer pelo menos quatro
refeicdes ao dia a seus filhos lactentes de 6 a 12 meses de idade. '

o Adocao de habitos. Exemplo: X por cento do grupo objetivo adotou esses hdbitos alimentares e
integrou-os a sua vida didria.

Os possiveis resultados da intervencao a longo prazo sao:

e Melhora do estado nutricional. Exemplo: houve melhora do estado nutricional de X por cento das
criangas (em compara¢ao com o grupo controle).

e Melhora do estado de satide. Exemplo: X por cento das criancas menores de 5 anos tiveram menor
frequéncia das doengas cldssicas desse grupo etario (em comparacao com uma porcentagem mais
alta do grupo controle).

A longo prazo, esses resultados parecem ter um efeito combinado com a intervencao educativa e
outros fatores dos ambientes social, econdmico e familiar.

Nos resultados finais da intervencio, devem ser considerados também os produtos ou resultados
intermediarios, como: nimero de trabalhadores capacitados no programa e o numero de materiais
de apoio produzidos para assegurar a transmissao das mensagens.

A avaliacdo é fundamental para o desenvolvimento ¢ o aprimoramento dos programas e das acoes
educativas em nutricao.
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