. Benchmarking é a arte de dcscobur cOMO e port que
algumas empresas podem desempenhar muito mais ta-

refas do que outras. Podem-se comparar dez diferengas,

em termos de qualidade, velocidade e desempenho em

custos de uma empresa média versus outra de classe
mundial. -
O propédsito de uma empresa fazer benchmarkmg €
imitar ou melhorar os melhores desempenhos de outras
empresas. Os japoneses usaram benchmarking assidua-
mente no periodo pés-Segunda Guerra Mundial, copi-
ando muitos prodatos e praticas norte-americanas. Em

1979, a Xerox empreendeu um dos primeiros projetos

‘importantes de benchmarking nos Estados Unidos. De-
sejava aprender como 0§ concorrentes japoneses esta-
vam habilitados para procuzir copiadoras mais confidveis
- 'cobrar um preco abaixo dos custos de producdo da
Xerox. Ao comprar e analisar copmd@ms japonesas pra-
ticando “engenharia reversa”, a Xerox apréndeu como
melhorar a confiabilidade e os. CUSLos de suas pmprms
coptadoras

Outra antiga picneira do benchmarkmg foia Eord

Ela estava perdendo vendas para os fabricantes de car-

10s japoneses ¢ europeus. Don Peterson, entdo presiden-
‘te da empresa, instuiu seus engenheiros e designers para
CONSETIT UM NOVO CAITO que combinasse as 400 caracte-
risticas que os consumidores da Ford consideravam ser
mais importantes. Se a Saab construia os melhores ban-
~cos, a empresa deveria copidlos e assim por diante.
Peterson foi além: pediu a seus engenheiros para “me-
Thorar o melhor”, sempre que possivel. Quandoe o novo
carro {0 muito bem-sucedido Taurus) foi concluido,
Peterson anunciou gue seus engenheiros siuperaram a
maioria das melhores caracteristicas enconfradas nos
automoveis concorrentes, ndo apenas as copiaram.
Haje, muitas empresas {incluindo a AT&T, TBM,
Kodak, Du Pont e Motorela) usam benchmarking. Algu-
mas ¢ empregam apenas para medir seus desempenhos
em relacio s melhores empresas de seus sctores indis-
triais. Owgras preferem empregd-lo para se avaliarem em
relagio as methores empresas mundiais. Neste sentido,
o benchmarking vai além da “andlise competitiva padrio”.
Por exemplo, a Motorola inicia cada projeto de
benchmarking com uma busca pelas “melthores praticas
mundiais”. Conforme um de seus executivos: “Cuante

Cem& o benci"mar mg;;aj’uda _f_a melhomr
desemp@nho competmm

: PETIUVE(

- mais nos- compmamos com oufras emprcsas de 0SS0
setor industrial, mais felizes ficamos. Estamos procuran-

do superiondade c‘ompetmw nd0 apenasg pam({dde com-

Como exemplo de buqca das ¢ melhozcs praticas
mundiais”, Robert C. Gamp, especialista da Xerox em
benchmarking, voou para Freeport, Maine, para visitar a

L. L. Bean, empresa lider em vendas por catdlogo, para
. descobrir como os funciondrios de seu armazém admi-

nisgavam a separagio € o embalamento de jtens trés
vezes niais rdpido que 2 Xerox. Em outra ocasido, a Xe-
rox fez benchmarking com a American Express, especi-
alizada’em sistema de faturamento, e com a Cumining
Engine, por sua expenencm em programacio da produ-
c8o. :

enchmarkmg envolve as sele e%apas sogmmcs (D)

{IC{CIHHI]&I' em que funcdes pratici-lo; (2) identificar as

principais varidveis de desempenho a mensurar; (3) iden-
tificar as melhores empresas do setor; (4) mensurar o

- desempenbo dessds melhores empresas; (5) mensurar o

desempenho da empresa’ em questiio; (b) especificar
programas e acoes para preencher os hiatos; (7)
implemeritar e monitorar os-resultadoes.

Como nma empresa pode identificar as empresas
de “melhores praticas™ Um bom ponto de partida é per-
guntar aos consumidores, formecedores e distribuidores
quemn eles avaliam como fazendo o melhar trabaiho. As
principais empresas de consultoria também podem ser
contafadas porque possuemn arquivos substanciais das
“melhores praticas”. Para manter os custos sob controle,
aempresa deve, principalmente, fazer benchmarking das

~ tarefas crificas que afetam profundamente a satisfaciio

do consumidor e os custos da empresa, e onde se sabe
que existe desempenho substancialmente melhor.

Fonies: CAME Robert C. Benchunarking: the search for industry-best
practices that lead 1o superor performance. White Plains, NY - Quality
Resources, 1989; SPENDOLINI, Michael J. The benchmarking book.
New York : Amacorm, 1992; MAIN, Jeremy. How to steal the best ideas
around. Fortune, 19 Oct. 1992; WALLECK, A. Steven ef. al.
Benclinarking world class performance. MeKinsey Quartely, n. 1, p. 3-
24, 1990; PORT, (iis. Beg, borrow — and henchmark. Business Week, p.
74-75, 30 Nov. 1992; ¢ BROWN, Stanley. Don't innovaie — imitatel
Soles and Marketing Management, p. 24-25, Jan. 1995,
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