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VAIL SKI RESORTS UTILIZA TECNOLOGIA DE PONTA

O Vail Ski Resort é a maior estincia de esqui de uma
s6 montanha nos Estados Unidos, com 2.140 hectares
da mais ampla e diversificada pista de esqui do mundo.
Para combinar com suas pistas de esqui, de classe mun-
dial, o Vail Ski também estd tentando oferecer servigos
de atendimento aos clientes de classe mundial — res-
taurantes finos; spas e manobristas de esqui prontos
para rebocar os esquiadores, guardar e retirar seus equi-
pamentos; botas aquecidas; e pacotes para aquecer as
mios. O ingresso para a temporada de esqui no Vail Ski
¢ 0 mais caro nesse segmento, € seu programa gratuito
de adesio ao PEAKS Rewards (programa de recom-
pensas) mantém ainda mais a fidelidade dos clientes.
Os membros desse programa podem comprar on-line
0s ingressos mais econdmicos para os teleféricos, asso-
ciar o cartio PEAKS a um cartdo de crédito e acumular
pontos que podem ser resgatados por ingressos gratuitos
para os teleféricos, aulas de esqui e diversos descontos.

Em 2012, foi instalada no Vail Ski Resort a gondola
de teleférico mais rdpida e de maior capacidade dos
Estados Unidos. Com capacidade para dez pessoas sen-
tadas, e com uma velocidade de subida de 365 metros
por minuto, a gondola de dltima geracdo transporta
3.600 esquiadores por hora, além de reduzir o tempo de
viagem de nove para sete minutos e meio. Além disso,
assentos aquecidos e acesso Wi-Fi o tornam o teleférico
de esqui mais direcionado ao cliente conectado.

Longas filas para andar de teleférico sempre déo
muita dor de cabeca aos esquiadores. No passado, a
Ginica maneira de medir o fluxo da multiddo era pergun-
tando aos operadores dos teleféricos ou verificando os
quadros de avisos na parte inferior. Agora, os esquiado-
res do Vail sdo capazes de obter informagdes precisas e
atualizadas sobre a fila dos teleféricos, utilizando redes
sociais, transmissio de alertas e através da propria conta
da estincia no Twitter. O congestionamento na pista
pode ser aliviado através da oferta especial de broches
ou prémios para persuadir os clientes a mudarem para
outra pista de descida. Os clientes podem ser direciona-
dos para os restaurantes no topo da montanha na hora
do almocgo.

O Vail agora usa identificadores por radiofrequén-
cia (RFID) nos ingressos dos teleféricos e nos passes
de esqui. Como parte do programa EpicMix de midia
social, os ingressos € passes so digitalizados na base
de cada teleférico para que os esquiadores e pratican-
tes de snowboard possam acompanhar quantas vezes
eles utilizaram os teleféricos e quantos metros verticais
esquiaram em cada dia. Os dados digitalizados sdo auto-
maticamente transferidos para um aplicativo EpicMix,
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que pode ser acessado através de smartphone ou de
computador. O programa bésico ¢ gratuito e confere
vérios broches e prémios virtuais com base nas esta-
tisticas dos usuérios. Por exemplo, vocé pode ganhar
o broche “Connoisseur” depois de 75 subidas no tele-
férico, e o “Over the Moon” apés ter ultrapassado 106
km esquiando nas verticais. Depois de criar sua conta
no EpicMix, vocé pode visualizar e compartilhar suas
estatisticas, vinculando s suas contas do Facebook e do
Twitter.

O programa EpicMix Racing oferece um entrete-
nimento adicional. Em uma das seis pistas de corrida,
vocé pode competir com seus amigos e familiares, com
todos os esquiadores e até mesmo com Lindsey Vonn,
medalhista de ouro nos Jogos Olimpicos de 2010 na
modalidade descida feminino. No inicio de cada tem-
porada, Lindsey, que € tetracamped da Copa do Mundo
de esqui alpino, estabelece um tempo recorde para as
pistas de corrida em Vail, Beaver Creek, Breckenridge,
Keystone, Heavenly e Northstar. Esquiadores profis-
sionais esquiam, entdo, para estabelecer seus “segun-
dos atras de Lindsey”. Para levar em consideragao as
mudancas nas condigdes das pistas, todos os dias um
dos esquiadores profissionais esquia em cada pista e usa
seus “segundos atrds de Lindsey” para determinar um
tempo da Vonn para essa pista nesse dia em particular.
Quando vocé esquia em uma pista, seu tempo real € auto-
maticamente gravado e, em seguida, ajustado para cada
sexo, idade e categoria. Os praticantes de snowboard e
os esquiadores telemark também podem participar, € h&
adaptagdes para portadores de necessidades especiais.
As pontuagdes sdo computadas com base nos “segundos
atras de Lindsey” de cada esquiador e no final de cada
dia sio concedidas medalhas de ouro, prata e bronze
para os trés primeiros colocados. Os resultados da clas-
sificagdio das corridas sdo acessados no site do EpicMix.
com ou através do aplicativo mével EpicMix, disponi-
vel para smartphones Apple e Android. O seu painel
registra seus pontos da Lindsey Vonn Race Series, €
as medalhas da EpicMix Racing, o total de check-ins
realizados na estincia, o total de dias na montanha, a
metragem vertical, a quantidade de broches ganhos € 0
ntimero de fotos tiradas no EpicMix.

As montanhas com as seis pistas de corrida sdo
cobertas por 140 fotégrafos profissionais. As fotos
sdo automaticamente identificadas e transferidas para
o sistema, através da leitura digital dos dados do chip
inteligente embutido no ingresso do esquiador. As fotos
podem ser legendadas e compartilhadas gratuitamente
no Facebook e no Twitter, ou vocé pode comprar as
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i 1. Liste e descreva os tipos de sistemas descritos nesse estudo de caso. il
| J 2. Como esses sistemas melhoram a operagdo da empresa? i
3. Como esses sistemas apoiam a tomada de decisdo? Identifique trés decisGes diferentes que podem ser i

apoiadas por esses sistemas. _-Z_.t




