S R

este trabalho de elaboragio de um plano de sondagem seja o mais adaptlado a
uma questao dada. No entanto, para cada problema reselvido, colocar-nos-emos
a questio de saber se a opedo leita responce as coercoes cientilicas, éticas, 1€c~
nicas, ou se outras consideracoes menos legitinas interferiram nas primeiras,

b
A pesquisa por questionario

Isabelle Parizot

A pesquisa por questiondrio, aos olhos de alguns, ¢ tida por modelo padrio,

ou seja, um modelo ideal para uma pesquisa cientifica em ciéncias sociais, dado
o cardter estatistico de sua exploracio. Inversamente, este tratamento estatis-
feo A5 vezes alerroriza estudantes ¢ pesguisadores pouco familiarizados com
os métodos quantitativos, que se negam a assumir este modo de coleta de in-
“formacoes. Tistas posturas, uma ¢ outra, sio prejudiciais. Seria efetivamente la-
‘mentdvel descartar a priori uma importante parcela e instrumentos aos ¢uais
‘a sociclogia poderia recorrer..., mas convém lambdm Lex presente que de forma
“alguuma as estatisticas garantem a qualidade de uma pesquisa — em particular se
os daclos utilizados foram malcoletados ¢ malconstruidos.

O interesse principal da pesquisa por questiondrio € o de reunir uma grande
jantidade de informacoes, tanto factuais quanto subjetivas, junto a wm nume-
o importante de individuos — a representatividade desta amostra autorizanclo
nferir a um conjunio da populacio de estuco (ef. o cap. de Jean-Marie Firdion
e Marion Selz) os resultados obtidos junto acs pesquisados. (3 objetivo de tais
pesguisas pode ser o de medir a frequéncia de caracteristicas (situagoes, com-
portamentos, opinides ou atitudes...) em uma populacao dada, mas em ciéncias
umanas e sociais ele visa principalmente a analisar as relagdes entre estas ca-
cleristicas. Tratar-se-a, por exemplo, de interrogar pessoas sobre seu estado
e satice e sobre sua situacio social a im de descrever as desigualdades sociais
1 termos de satde ¢ analisar os vinculos existentes entre saude e ambiente
social; ou ainda recolher as informagdes necessdrias para estimar em qual me-
dida 2 sitwacio familiar influencia os modos de sociabilidade no scio do bairro
de residencia. Todas as tematicas e problemdaticas podem a priori ser objeto de
Umma pesquisa por questiondrio. A opedo de recorrer a este expediente ou nao
depende principalmente da maneira como é colocada a questdo da pesquisa ~
m como a populacio estudada. Sublinhamos, além disso, que o tamanho re-




ques‘L()cs nio respondidas. A representatividade da amostra de uma parte, ¢ ¢
qualidade das respostas de cutra, encontram-se cdesde enla“u; 11'1'1-' }T ‘;' 1"MI\K: L .
lha d(‘) modo de elaboragio das perguntas igualmente pocie de ;l]; l'ldf ‘d&;: } (L’(O
teslsticas da populagio estudadace, em determinados casos ‘ cloloh‘tf , i{“’u““lt“
trata-se cl‘c descartar as metodofogias que introduziriam Lx;wmwlso(lJ ; . Nlmlo .‘
ou que diminuiriam demasiadamente a qualidade das rcspo%tkas :bri:%jilmc e

jativamente importanle da amostra ndo € somente U rrunfo, mas também uma
condicao necessaria a esta metodologia, Nao ¢ adecuado, por exemplo, consi-
200 pessoas. As andlises
permitem

derar tal pesquisa s¢ ndo for possivel inlerrogar mais de
pelativas a um pequeno namero de individuos, com eleito, raramente
nte significativos {lembramos que teoricamente €

obter resultados eslatisticame
a 100 pessoas).

incorreto calcular porcentagens para um conjunto inferior
A presenca fisica de el LS .

presenca fisica de um pesquisador, por ocasiao de uma pesquisa “face a

Squs >

[ace”, auloriza 1wma grarzde interaciio com o pesuisado — o gue se revela il
quandg este ndo compreende uma guestio, quando ele deseja ‘il‘il't‘l'l'.()('i ; \U‘U
entrevista ot quando se deseja acompanhar o questiondrio (ie‘cloculﬁe ltnp‘u' a
como fotos ou gralicos. Este procedimento oferece igualimente a )09951 (l“l“‘:"
de observar o ambiente do pesquisado (seu lugar de res';cl-(":ﬁciu leelg i:i{ch )
ete., L.[C e.u:(n'do com o lugar em que a pesquisa € realizada). Hoje ;)-mm } L}d lu')'
Sin?st_llLll cacla vez mais o “questiondrio impresso” pela regis‘tm. (‘l'l };xrt-*P'r' > Oi
(lLllf:BilClOl', clas respostas aportaclas. F o que se denomina 111'&{){[(; C'L'll); (('(: L‘O PU_:-”
Assisted P(?‘I‘S{)ﬂ(t[ frierview). O grande intevesse ¢ o de s‘uprimi: ['-l 7 -“?'TPLN-*’-'
- cuslosa € [asticliosa de digitalizagao informdtica a pesterl'ior'i dos cchcl‘(?i [31“33‘
. Presenga de um computacor por ocasido da entrevﬁ!.a nae ¢ ne;.ltr; ck(-:om‘:t )
interrogar-se se as representagdes que os pesquisados se l'azetﬂ (em’ termo ‘uln‘
;gmlcrmdaclc, de meios financeiros, de dominio das tecnologias etc.) ("Jrrr‘b o
tisco ou anm de perturbar suas relagées com o pesquisador c;u ‘;e in;er{‘;'rezinx (')
_;'mkn: t.‘aga(_) de suas resj‘postas. Assim, segundo a populacao pcsql;i:‘:;zl(la e segundii
o")iL(;to‘ d.c ??,tlfdo’ as vezes serd preferivel utilizar os “questiondrios impres-

. Convird iguaimente levar em conta as coercoes ligadas a utilizacio de
ompulactores, no plano material, em termos de transmissdo ¢ segure n(ic l L
nformacoes coletadas ete. o seguranga des

padroniza-

A pesquisa por questiondrio, alids, repousa sobre 0 principio da
casido da

). As respostas similares dadas por pesquisados diferentes sio, por o
as equivalentes. Convém desde entdo coleear precisamente
nto das pessQas interrogadas, mas também ho-
40 — ue sempre sao suscetiveis de
a garantir a Compard-

cac
andlise, considerad
a5 mesmmas (uestoes a0 conju
mogeneizar as condicoes de sua claborac
(nfluenciar as respostas. Esta padronizacdo ¢ essencial par
¢ 0s pesquisados. Fila corresponde ao fundamento da

hilidade das respostas entr
metodologia.

As vezes critica-se este UpPo de pesquisa por ela nao reflenr sulicientemente
sobre o (UE as Pessoas fazem ou pensam. Alguns ‘nsistem no lato de determi
nadas questoes induzirem fortemente as respostas. O que ¢ verdade. Qutros
falo (ue as pessoas Nao responderiam de forma sincera ou deforma-
ainda, estas reagoes podem
estionario consiste

evocam o
riafm mais ou menos voluntariamente a realidade. 1.4
existir. Toda arte de conslruir a pesguisa ¢ de redigir o u
precisamente em contornar estes ohstaculos, a fim de que as respostas obtidas

ceflitam maximamente a situacao das pessoas interrogadas.

Nio existemn, para este fum, yegras metodologicas imutdveis. Sendo cada
pesquisa particular, wrge frequentemente adaptat 0s instrumentos — € até mes-
mo adotar uma attude inversa ao que € comumente preserito. Neste capitulo,
portanto, nao encontraremos “peceitas” estabelecidas nem regras a aplicar de
forma sistemdtica, mas antes alguns principlos gerais podendo guiar a etabo
o de um guestiondrio. O objetivo € o de sublinhar as principais dimensoes:
a [im de reduzir as lontes de obliquidade ¢

. Pesquisar por telefone permite beneficiar-se da intervencdo de um pe '
gdor, reduzindo os custos do proprio levantamento de dados ¢ céntorirziqup
udlamlente certos p}‘oblemas ligados a eventual dispersio gekogrz’l[ica clo; pn:‘),—
tl;stz;c :)(s 11:: su}ulale pos?ivel registrar dilrelan’lf-:m.e as respostas no computad{.)r
do método Cati: Computer Assisted Telephone Inlerview), o que recuz
li {fl:;llstlos df dlgiu?lizaiﬁo ¢ diminui 0s riscos de emos por ocasiz';o dE) regi%:o
: ivo dos dados. A pesquisa por telefone supoe ant k
sa: um tipo onde 0 questio- licoes em termos de am!ostrzlgt‘.m,1 qLllettjicli)mcll;sZEEE;;:\;B?ZIEE?EH:LO',‘"Ce(r)l-a?'CO'W
pescltqszlclo preenche nveniente é que ¢ mais dilicil, quando nao se vé seu 'mtertlc)l‘u . le(‘) ar
ado). E precisamente ngl_e sinais de uma eventual lassidde - o que aumemz{ o risco cl(a:LcLll(;;)ilf;t(E: m‘[';C['ﬂr
ngo do questiondrio. O questionarto utilizado deverd ser mais curu; d(r)1 ‘;:3;13

raci
que exigem uma atencio particular,
de obter dados os mais fidveis possivets.

Diferentes tipos de pesguisas por questiondrio

poclemos distinguir dois grandes Lpos de pesqui
ndrio ¢ aplicado por um pes¢uisador, outro 0 ndke o proprio
as respostas (fala-se entao em questiondrio autoadministy
em Juncic dos meios materiais e inanceiros disponiveis que s¢ decide qual d
les aplicar. A intervencdo de pesquisadores competenies e bem-formacos efeti:
do o nitmero de entrevistas a realiza
geralmente melho
rgumento

.y

Jma soluga i icli
a0 ] o) Ty . AT 1
. cao poderia residir no desenvolvimento atual de ieenologias permitindo 2 utilizacao

vamente & dispendiosa (e mais ainda guan
apéis ¢ estiletes eletronicos.

for elevado ¢ a lista de perguntas for muito extensa). Mas ela
O hesciuisador podendo desenvolver seus

No caso i
5o de pesguisas de ciies ¢ X i 3
N vp?‘ q;msa}s c.l(. p(’)pulagnes em gem!, palia-se as vezes a auséncia e hase de sondagem
¢ forma aleatdria nimeros de telefone fixos e maoveis




previsto nua entrevista [ace a face: considera-se que ultrapassando os quinze
ou vinte minuios, a pesyuisa por telefone ¢ inadaptada. As questoes colocadas,
portanto, serdo mais simples e compreenderao mMenos ens.

Seja qual lov o método adotado, wma atengdo particular sera reservada 45
condlicoes de execugdo da coteta de dados, para além dos “eleitos pesquisado—
res™®, (ue podem orientar ou influenciar as respostas. Uma dag preocupagoes
no momento das pesguisas telefonicas, alids, € © dificil dominio destas condi-
coes, O pesqulsadur dificilmente p(}dcndu controlar se 0 pesquisz\do estd sozi-
uho ou ndo e se a presenca de un terceiro perilrba ou NAv SUas respostas®. Q
domicitio do pesquisaco e geral aparece come uim hom lugar para se realizar
wima pesguisa, ji que ali ele geralmente sente-se mais a vontade e menos coagido
pelo tempo. Mas, assim COmo para o conjunto das etapas da pesquisa, nenhu-
ma opinido ¢ priori a methor, Um guestiondrio sobre a violéncia doméstica,
por exemplo, talvez seja mais [rutuoso fora do recinto lamiliar, Outre exemplo:
uma comparagao das respostas entre duas pesquisas sobre 0 CONSWNO de drogas
ilicitas junto aos adolescentes mostrou (ue 0 UsO de tais substincias ¢ menos
declarado em wma pesquisa pot elefone ¢ a domicilio do que através de wn
(uestiondrio autoadministradoe em ambiente escolar™.

[nierrogar-nos-emos, portanto, sistematicamente, sobre o lugar e as condi-
coes da realizacao da coleta de dados mais aproptiacdas para [acititar a aceitacao
da pesquisa, para ransmitis confianca a pessod € suscitar respostas sinceras, O
mesmo vale para a inlervencao o ndo de wm pesguisador.

A presenga de um pesquisador nem sempre ¢ efetivamente necessaria: Ela
melhoraria ou, a0 contrdrio, perturbaria a coleta de dados? As pesquisas atl-
toadministradas reduzem as obtiguidades ligaclas a presenca de wm pesquisador
e apresentam a vantagem de custos de execucdo menores. Quanto aos ternas
sensivels, elas as vezes s&0 percehidas como menos indiscretas. Inversamente,
elas supdem gue 0s pesquisados possaim ler e compreencer as insirucoes indli-
cando como responder -~ sabendo, além disso, que nenhum pesquisacor estd

presente para corrigir eventuais incompreensoes. Quer se trate de um “guestio-

20, Trata-se o fato de muitas respostas dos pesquisados seres e parte influenciadas nao sements
pelo comportamento dlos pescuisadores, mas lambém por suas caracteristicas (sexo, idade eled.
Mo desenvelveremaos agqui esta uestao, reenviando-a 20% infmetes estudos sobre 0s “eleitos dos
pcsquisadores", I ex., @ Fecensao [eita em VAN METER, KM, “Siudying survey interviewers
A calt for vesearch and an overview”. Bulletin de Methodologie seciologigue, M. 88, out/2003, p-
61-71. Sublinhames igualmenic jmportancia €o profissionalismo dos pesquisadores cm geval €
2 necessidade de uma formagdo especilica para cada pescuisa a fim de mintmizar estes “eleitos
pesquisacdores”.

21. Pensamus, p. €X.,

se eTICONUEA 1M UM (ranspore publico e ¢ solichado a responder a0 guestiondric.
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puma situacio emgue o pesquisadio, locadizado por wna chamada de celular
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do dominio da pesquisa. Dai o iat

e oot l) da pesquisa. Dai o interesse por wma pré-pesquisa qualitativa a lim
; CCIsay T S St 1 2 - - y X

: ar o que se deseja interrogar ¢ como fazé-lo. Isso permite iguaimente
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A qualidade das respostas obti
N pnll .:illdcldt. das respostas obtidas dependendo seguramente ou ac menos
u P as questoes colocadas, a redagio € uma etapa primordial, vequerendo

3,1 et 3 L] -
. Letbramos que i ke A i

b Y AxXA dL res E)()Hiil% fraca alenta ¢ X
i p Bk enia contra a represents ividade da ¢ S
e pres 4 vidlade da amostra.

Ao valende para wedoes os Lipos de pesquisa
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as; mas cles poderao o e¢n SCr reagrup l(l()": (’ 2 1
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ndo sempre necessdrias antes
analisar a relagio comm o hairro de lorma mais global

rie). Fla é tanto mais com-

wm tempo importante (virias versoes sucessivas se
de culminar numa versio satistatoria do questiona
a que nao existe uma metodologia que indigue automaticamente como pie-
veado guiar a redacao a fim
dolphe Ghiglione e Benjamin
"5 A construgdo do instiu-
0 hom-senso ¢ de wma iNLerrogagao

Uma vez determinadas as i ’
a vez determinadas as dimensoes ¢ os indicadores que se desei
s (ue se deseja e

esta formular e oreanizar as quests stoclar,
resta formular ¢ organizar as questoes que permitem apreendé-los udar,

plex
cecler, mas unicamente determinados principios de
de evitar 0§ erros principals — 0s evocados por Ro
Matalon ao se referirem 2 “ietodologia negativa
mento necessita de wma agitude reflexiva, d
sistematica sobre os efeiios potenciais de cadla opgio adotada.

A forma dus questoes

As questdes de : ;

- 5 G8 e eIy ] .
o gem[lmcm( [’1{ .um q_ut.su(mano podermn assumir varias formas. Dois tipos
r Ll 3 o 511 i o = . - N 0S5
caclo sua (ou N cistinguidos: as questoes fechadas, que demandam ao pesc{L:'
h[‘m\q{m: " El:uab) tc%srmsta(s), optando dentre as modalidades predefinid ;s{ .
guestoes abertas, onde nenhuma resposta 6 . & 3 as; as

; ' aresposta & prevista a priori, deixar

y o v e $ ori, deix: AR
sado livre para responder o que ele desejar £ ixando o pesqui-

A busca dos indicadores ,
by s n N

Redigir um questium‘u'iu consiste em traduzir as questoes de pesquisa em

indicadores e, num segundo lempe, €m quesides que SETA0 repussaclas A0S Pes-

As guestdes abertas apr i
e - stdes abertas apresentan etesse de rec .
sesquisa interessando-se pelas relagoes [ am o interesse de recother a informagio tal qual

o peseuisaclo a percebe e a exprime . 5
i lquel implican :)ti'l(l)]-i‘il)};l:ed‘lI:"}\'Plluut. Mas elas sio mais complexas a explorar,
o besquion de campo Tlm 'cus‘ ougja dc apreensio, ¢ demandam, apos a fase
gra de recodificacéio | .mvu.nauo. dlas TESpostas lim de elaborar wma re-
e cacdo permitindo reduzir a diversiclacle das respostas em al
cﬁ;i{;u;ﬁ est.altlsllic:amemc analisaveis®. tlas sao 1211111}(;[11 -l.r{ai;s ;;:'Ii':sciiitnas
g esquisador” a medida que os - 5 SUDMEHGAS 40
coniul'lllo exlato d; goivtt(:}idfui[lti ;(::1 lg{:ﬁ;il[l(l)l"sadorcs liaramem.e reprocluzem o
traduzem em alouns ter min SRHICHEAAS pelos respondentes. Uma vez que cles
sorias d(l-;l ];a‘];‘dlii?l‘;(:tilg:‘:a lep()sll zlporlaclz}, o risco é o de recolher 115 lefj:’
B, Nis (cstpes aberias c!lt:;?xé:;zi) .d(.) .[J?“S(FU:SRL}OI‘ antes que as do pesquisa-
nuito vagas, dispersas e l"t‘.en'\/ ian{i(; a,czlismlsnt‘:; lid;it;(i(z;ll:,:;h:s[ podem parecer
S0SSAM oS s b HENSAES | crgentes para que elas
por QXLmp;[:)r:;ll;;;:(}:rlll;(ilhlsw cl(.‘) pes_qmsamc!or‘. Em uma pesquisa scl)brc alsat’lde,
ﬂgumas coisas prej leigﬁ{ ; -.stt.g‘un‘uc LIL IFSIZ%O l.(:Chacla: “Aseu ver, hoje, serd que
le uma (iuesleio'ab'm'm cii:-;il-llfl S:a‘ud\c : [.lSlca’ psicologica ou sua woral?”, seguida
im, quais?” Varios l'(jS[)()llizlttfrc'luf:s' pil\;]»soczs Flue 1'(3§|)f)11c]iez111 afirmativamente: “Se
fou excessivamente vago par - l,' 4 inhas condigaes de vida..”, 0 que se mos-

pessoas cuja sande é it'e:e:cig ;(;lll"ltcilf:éfl";‘;:1&%?3[""“1[10" flazer em distinguindo
lencial ete. Talvez tivesse sid Por lensoes ho quadro lamiliar, profissional, resi-

sua situacio gdlzmtll;?’c“’lt :::11101 ;1:[215 ‘u%1i‘?ergqntar cli.reFamente aos pesquisaclos
30 em relacao a moradia igualme N siua SlFuag.:ao profissional de outro, sua situa-

; moracia igualmente, prejudicavam a propria saude...

guisados. Tomemos 0 exemplo de uma |
que os habitantes mantém com seu bairro segundo sua situacao social. £ claro
(que nio podemos perguntlar diretamente as pessoas: “Qual € a sua relagdo como
, o, “Qual ¢ asua situacdo social?” Buscar-se-d, pois,
2 série de indicadores permitindo aproximar a no-
» Fsta elapa ndo € neutra,

seu bairto de residéncia?”
puim primeiro momento, wm
cdo de “relagiio com o bairro” ¢ a de “situacao social
emnbora muitos nao the dediquem nenhuma atencio. Fla efetivamente engaja
escolhas, mais ou menos embasadas em um ponto de vista teorico, (ue terdo
necessariamernite conseqUENCias no MOMENto da analise sociologica dos dados.
Assim, para apreender a posicao social das pessoas, pode-se considerar seu nivel
de estudo, sua situagio a proposito do emprego, sua categoria socioprofissional,
sua renda, sua nacionakidade, seu estatuto de residéncia ete. Interrogar estes
indicadores, uns antes que ouLros, marcard os resultados que se pretende obter.

As nocoes centrais para a pesquisa sao geralmenie apreendidas a partir de
varios indicadores. Isso permite discernir melhor o ohjeto de estudo e reenvia,
como o sublinha Frangois de Singly, dois principios: A ymperteicio da medi-
da, dadas as condicoes do desentolar de toda pesquisa; a imperfeicao do indi-
cador, devido ao fato que nenhuma questao jamais pode aproximar de maneira
m6 Continuando nosso exemplo, a relagio com

inteiramente satisfatdria a nogdo
a através cle virias dimensoes:

o bairro de residéncia podera assim ser interrogad
o tipo de atividade realizada no hairro; a frequéncia e a namureza dos contatos
com os oulros habitantes; a opinido manifestada sobre diferentes aspectos da
vida no bairro; o sentimento de bem-estar ou de mal-estar de viver ali; o [ato
ar ou nio mudar-se para outro local ete. Cada um destes indicadore
udado separadamente, aportando informagdes interessantes er

© As guestées [ec -
stées [echadas seré ant o
ne’tri(}[ e lfgclcls serdo, portanto, privilegiadas (uma pesquisa por ques
ezes C(}n: - absolilamente uma pesquisa por entrevistal), mesmo se elas :1‘,
€zes correm o risce de provocar ine N stai ), mesmo se elas as
> thlrem o nisco de provocar incompreensdes e um sentimento de mal-estar
. " - i~ Lol 5

de desej
podera ser est
L Jean-Paul Grémy subli ¥
o ‘my sublinha que a lorma das L6 Y
iSpostas qus i a das questdes, aberta ou lechads, alets \
St quando estas TeeTv A 4 i stoes, a ou lechads, aleta o cone as
A C:)l;lpun :1‘;11’415: lILL)II\’(IVd[Hl a a}ltuclcs ouw a opinides (mas teria menos influéneia LiLItlL;(j;J dfu’
S ¢ ; entos), ‘ . " ) 7 - . 3 a e relaciao
- GREMY, [.-P “Les expériences [rancaises sur la formulation El(:g

ions Lenguéle - Rés D
? He ~ Résultats d'un premier inventaire” - ;
4, 1987, p. 567-590. b T inventaive”, Revae Francaise de Sociologie, vol. 28,

35, GHIGLIONE, R, & MATALON, B. Les enquétes sociologiques — Théorics et pratigue. Paris
Argmand Colin, 1998.
26. SINGLY, [ Uenquéte ¢t ses méthodes — 1c guestionaire.

3. ed. Paris: Armand Colin, p. 28




aclaptacdo a acA0 est i
ad: l.lu(lo a ;)iopulag.cm estudada, Quando a uiilizacdo de termos téenicos é inevi
tivel, estes devem ser acompanhacdos e definiga. Fm wma pesql
wvem ser acompanhados de uma breve dehinigao. B
s de wve delinicio. Fm wma peseit

sa sobre a sadde, nor exemy Y6 e PRV
i c[. S.:;:ltl(., nor exemplo, nés acrescentamos 4 (uestio “Voce ja I'IW l.ililll
anoeralia?”. a precisao. “islo € ‘ ; AN
i .og,.l alia?”, a precisae, “islo €, wma racliografia <os selos”. Trata-se, poi IL
suprimir shcialme! i ¢ adotar a Tormula .
st todo termo potencialmente ambigne e de adotar & [‘m‘lzlui'k‘c"lo 1'1,1 i

: A LS

situar-se em relacio a itens
situacio, 1slas questies,
raclos previamen-
yor questiondrio,

junto aos pcsquésadus, em razdo destes terem que
gue nem sempre relletem a complexidade da propria
alids, ndo permitetn apreender aconiccimentos nao conside
te. Dai a necessidade de uma pré-pesquisa qualitativa e/ou |
o leque de respostas possi-

com insdmeras quesLoes abertas, a fim de locatizar
is. Conveém efetivamente que as modalidades de resposta proposias cubram
s potencialmenie gividas pelos pesquisados. Por outro
ca uma resposta anica™, as modaliclades propostas
alidacle possa se

clara, concisa e precisa possive -

clara, u;& e precisa possivel. Para lanto, antes de realizar uma pesquisa pro
ramente dita, “testa-se” (em cas i et )

P g{ nte dita, [(,lf-:lcl se” (em caso de necessidade, varias vezes) o questiondrio
junto a uma populacio similar a estudada, a i i w ' ﬂ

S A & stucada, a fim de garantic ama compreensi

B i ) garanlic Uma compreensdao

ve
4] cou‘]unlo das situagoe
fado, quando a questdo impli
cdeverio ser exclusivas, wmas € outras, para (ue kma mesma re
No entar w1 ¢ possivel [erg

anto, nunca ¢ possivel let-se a certeza de que as questies possuen

traduziy por uma (nica e mesma resl;)osla-"".
o mesmo senli ar T M o
sentido para todlos os pesqulsados‘ ¢ sublinhamos que este risco &

s podem ser “filiradas”, isto €, gue
~ gevalmente em fungdo de

Notar-se-d que determinacas GqUEsLHE;
elas somente sdo feitas em determinadas condigoes
£ o caso mencionado achng, da questio

ainda mais acentu C beasia ,

ainda mais d..(,{,[]ll!&do por ocasido de pesquisas comparando grupos sociais

wina resposta dacla precedentemente. culturas muito diferentes. Jsso, obviamente, ndo imped al e pesat.
- 5 . R TR amente, ndo impede a realizaca eSO

somente foi proposta as Pessoas estimando que algu- ' : a realizacdo de pesqui-

liltros permite adapiar

sas comparativas, mas obriga @ S i

sclal g p{u ativas, mas obriga a questionar sistematicamente, no momento da
eclaca S vl el NP . . ) ‘
uc-;gg 0 GO ([Llﬂ(,bl,l()lldll() como no momento da andlise, as eventuais dilerencas
de interpretacio das questoes. o e

“se sim, guais?T, que
mas coisas na vida prejucdicavam sud satde. O uso de
o questiopamento as caracleristicas {ou opinices) das pessoas. Ele evila assin
intesrogar todos 08 pesquisados sohre um tema que so divia respeito 4 uma
parte deles. No entanto, deve-se limitar o nimero destas uestdes a meclida
ge elas compticam a aplicacio do queslionario, particularmente por ocaside
de pesquisas autoad ministradas. Destinadas a uma subamostra da populacio,
alem disso, elas reduzem o efetivo de respondentes, tornando-0s as vezes de-
masiadamente restritos para se ext -air anddises estatisticas significativas.

Urgc viglat, no entanto, para que uma tnica questio por vez seja feita. Al-
guns, com eleito, buscando ser precisos, multiplicam adjetivos .é-id(:'l"l‘ic -(‘ :
rendo o risco de inlerrogar virias dimensdes ap mesmo ‘tcmp(; an((.lw -(3]'"
guntamos, por exetplo, “Seus vizinhes sio discretos ¢ res )cil(;‘;(>§7:’ {) l:}('['“
mente ;a‘to duas questoes gue colocamos: wma sobre a 'cl';s&}'i('aohc ‘o.uiri :)Tt‘
| E rlu[s]:iglgtzdl\/]mt;lo vliisanci{) a precisar a lala, o acréscimo clo.lc‘,rrm() “1'0‘5[){01‘[0:(:’%
- na realidade cmbayalha a questdo — e, peranto, a respost: squisado, ficar
“do-se sem saber a qual dos dois adjetivos a resposl.ia iiiE?\:clpL:\(litlL;:fl(;Oh[(ul
C(;li‘l.alnciilc estimar, neste exemplo, que estes dois adietivos s‘ﬁo 1%;'(3‘£11£'1()E; L*] 5‘0
_. (ib(‘,lﬂ'[‘t‘.(‘.ﬁ?lll mutuamente., ., Mas esta estimativa nio é‘l’lCCCSSBVI'iEImCl'l;(: C()ltl L-b't
tilhada por todos e, mais problematico ainda, ela corre o risco de variar seg 1Pdll"
: ;1152 ([:.a:{ucteristiczlf d;)s inclividuos e segundo o contexto (( SLlh‘;e‘:[U("‘llgélé;ll::ii:
: ¢ ,2. .scar il andlise). Este lipo de erro (o lato de existic ve’;rias ;{ieizlf; ou vziri';
:]L:fl Ll i(iglct(ﬁ]c‘: : t:g:d)l::c:sm c;‘uc?le?o_) ¢ na {'ealidade muito [requente, tanto mz!.:;;
due cle teenvid & i f’pf)slga do ‘pescllu.lsador (no caso presente, no exemplo
‘ h,m])é ato Lf' ([.o.n’sulu.cu que a diserigdo € win sinal de respeito). Mas sabe-
> ZILLCSL,:::D{;?;)(l().(c)ltl_l((.\dltl{zl;:rl}.ii?g)c;l;e‘l[(c);u;ﬁ.(z suﬁci;—‘.rue a este fato, a redacio de
um questionacio pade tormar: e uma ocasido sup ementar para o pesquisador
terrogar as representacoes i |
p_;-.(}h[mi :1 t:j‘:(l; ;2:;::;‘1.(.1)1(.b(,mdg,oes do ohiete de estudo e aprofundar sua

A escolha dos termos
Uma das principais dificuldades, por ocasiao da redacio de wm questio-
pdrio, reenvia a signilicagdo que 08 pesquisados dao as questoes que thes sao
feitas. O conjunto das questoes nao deve ser somente compreensivel para cada
entrevistado, mas s¢-lo da mesma forma para todos. Bste objetivo geralmente
¢ as expressies nem sempre (&m0 mesmo

& mais dificil de alcancar. Os terimos
08 grupos socials. Alem disso,,

sentido, nem as Mesmas conotacoes, em todos
jarizado com seu dominio de estudo fs vezes esguece (ue

o pesguisador famit
‘fargao”} € nao do senso comun.

seu vocabuldrio depende da especialidade (do
pois, feita com prudéncia - privilegiando wm

A escolha dos termos serd,
complexas serdo igualmente

voeabulario acessivel a maioria. As frases longas e
descartadas em favor de [ormulacoes simpies ¢ breves, cujo nivel conceltual €3
tia {:13;):;::%:) 'dlas f[u.c‘;sl.oe:s; .pElS’S‘EllF‘i’ln, I’J‘{IiS, P,O.F- aquela dos termos empregados.

o ‘ig,u;l‘mmu, por indicacdes explicitas quanto aos periodos de tem-
Xm;ljl;l):c;cl)&?;1511;?2(?? %i{l)t‘).l'djldas etc. A questéo “Quai ¢ vossa renda?”, pot
o fﬂ{_ - Y [ 'ltlir‘lf»d t‘t‘ld{) Asaberm recolher inlormagoes explordvels: es-
anclo da renda da pessoa interrogada ou da renda cumulativa do casal?

28, Segundo o abjeto da questio, esic pode ser por escotlia anica (uma tnica resposta possivel);
{0 pesquisado podendo entao dar vérias respostas).
“Que idade vocé tem? Menos de 18 anos; entre 19 ¢ 40 anos
La$ BAO PerInilelt @ um pescuisado de 18 anos de se situals
Lo segundo, mas tmnbém pelo;

ou por maltipla eseolha
29. lmaginemos a seguinte gjueslao:
cnlre 40 ¢ 60 anos”. As Tespostas propos
{lista nio exaustiva); € 08 responclentes de 40 anos poderdo optar pe




as rendas do trabatho ou do conjunto das fontes de rendla? Da renda bruta ou
liguida, antes ou depois de descontaddos 08 impostos eic.
A fim de minimizar o efeito de sugestio que determinadas questoes poc

ter, o vocabulario serd igualmente escolhido privi’iegiando fermos feutros ao
L negativa) que

lem

invés de Lermos excessivamente conotados (de forma positiva ot
correriam o TiSCO de engendrar wma atragio ou, ao contraric, uma rejeiglo a
determinadas modalidades de resposta. Se, de uma maneira geral, & prejudi-
cial utilizar lermos com uma forte conetagao aletiva, pior setia se eles somen-
le fossem empregados em wnd (¢ somente wma) das modalidades propostas.
Trata-se igualmente de deixat 0 pes¢uisado a vontade, evitando termos que ©
constrangem. A expressdo “sem visto de estaglia valido”, por exemplo, € mais
simpatica (ue “pstrangello clandestino” ou “Ylegal™. A formulacio das questoes,
alem disso, pode influenciar a propensdo & declarar atitudes ou comporiamen-
Los desvalorizados, ito € reprovados socialmente. Perguntar as pessoas se elas
“trabalham clandestinamente” geralmente engendra uma subdeclaracio deste
tipe de atividade. Preferir-se-d entio uma declaracdo deste tipo “VocE exerce
SUA pro[issﬁo‘..: 1) Come auldnemo; 2) Como assalariado; 3) Auxiliando um
proximoe em seu rrabalho seny ser assalariado; 4) Sem conteato de trabalho”. O
principio € © de utilizar a expressao a mais neutra possivel para designar o com-
portamento oua atitude a apreendet, € de integri-la a questao enguanto modali-
dade de resposta equivalente as OULEAS; €, seja come for, as fuestdes referindo-se
aos temas ditos sensiveis nao devem ser colocadas em infcio de ¢uestionario.

A ordem das questoes
A ordem clas questoes € igualmente importante. De um lado, trata-se de dei-

xar 0 pesquisade 2 vontade ¢ conliante. Para tanio, s guestoes diliceis o sen-
siveis, as (ue imagindmos suscitar algumas reticéncias {na Franca, ¢ 0 caso, P
ex., das questoes gohre 0 montante de rendas}, ndo serdo [eitas no injclo da en-
(revista, Comegar-se-a antes por temas que simullaneamente interessaln aos pes-

quisaclos e que ndo o8 implicam e maneira demasiadamente imtima ou pessoal.

De outro tado, a ordem das questoes € suscetivel de influenciar as respos”

g — notadamente porgue cacla uma assume um sentido particular em fungao
de seu contexto, isto € das questoes abordadas previamente. Os temas evorados
precedentmneme, assim COMOE as respostas dadas, colocam, acima de tudo, 0s
pesquisacdos num certo estado de espirito € inftuenciam (de [orma geralmente
{nconveniente) suas respostas ulteriores. Além disso, as pessoas tendem geval-
mernte, ¢ sem necessariamente tev consciéncia, a dar uma determinada coeréncia
a suas falas. Tomemnos, por exemplo, a questdo: 4 loje, voce se senle bem em seu
hairro?” Provavelmenie as respostas dadas serao globalmente diferentes se colo-
cadas na introdugao do cuestiondrio ou apos uma série de questoes sobre a vida
- e edes otimas d priovi. Decidir-se-d em

30. 1 e e chiler .
. p. ex., as dilerentes hipoteses avangadas por Michel Gollac para expli
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manchadas por uma “obliguicl: jabi
manchadas por uma “obliguidade de desejabilidade social”: preocupados em

DATECEY C 'nais ia-s i
pe como normais - leia-se, em valorizar-se —, eles tenderiam (14 ainda de
a dle

maneira mais 1108 intenct inimi
1331(35“ ais on menos intencioral) a minimizar determinacas caracteristicas
Y 1 v A 2 =1 . o - ¥ ‘ . j
acreditadas ou embaracosas. Outra dificuldade vincula-se a “obliguidace de
14 -

quiescéncia” — isto €, A tendénct:
[ ia” — isto ¢, a tendéncia de responder mais frequentemente pela alir-

-mativa que pela negative 3 is §
m I ‘[E.l(. Ptld negaliva, e a ser mais frequentemente concordes que discordes
relaciio as proposicdes submetidas. o

‘ car a evolugio

']5 - cote b Al oy DRI

e oLt \‘(‘, g{m?_ sete l.u_ws glg intervalo, 4 tma mesma (Uestao sobre as
gt’“:lgl:. DLLAC, M. Des Ci’ll-[fl‘CS insensés? - Pourquoi et comment on ¢onne un
alistigues”. Revue Francaise de Sociologie, vol. 38, n. 1, 1097, p. 3-30

portante das respostas dad
ndicoes e trab
aux onné




uestoes (aﬁ!‘iill\ COMO S entitt-
ao indicar nen huma

nNestas condicdes, a formulacio mesma das ¢
ciacio pelo entrevistador eventual) tenderd de um ladoan

¢ nenbluna hierarquia

gxpeotativa particular, de outro a nio deixar ransparece
de resposta proposta

das respostas. Fm oulros ermos: neabuma modalidade
aparecera como desacreditada ou [avorecida.

lsso passa notadamente pelo equilibrio das questoes € por aguele das res-
posias pré-codificadas. & lista dos ilens propostos como modalidades de respos-
ta nio ¢ efetivamente neutra. Os pesquisados, conscientemente ou Nao, fnter-
pretam. Ali eles podem perceber indicacées quanto as modalidades legitimas ¢
ilegitimas — ou indicacoes sobre 0 que o entrevistador {ou pesquisacdor) espera.
Consideremos, no box abaixo, a [ormulacio A. Propondo quatro adjetivos posi-
Livos ¢ wm Gnico negativo (ademais, si&uado por cliimo), & questie corre 0 1isco
nsar que o pesuisador estima anormal ter wma opinidoe negativa

de fazer pe
forece menos possibilidades de

sobre seu médico. Sobretudo, esta formulagio o
exprimir descontentamento gue satislacdo’.
Urge, portanto, fazer com que a lista das respostas propostas rellita tanto

as opinioes lavoravels (quanto as desfavordvels 4 questao colocada — tanto itens
galivos, lanto madalidades concordes (uanto discordes com
a proposigic. Yavios pescuisacores cecomendam, quando uma série de propost-
squisado, aliernar as proposicoes favoraveis e desfavord-

coes ¢ submetida 20 pe
veis ao objeto guestionado. Tratar-se-d, portanto, de privilegiar a formulacac Ca

formulacio B sso, de um lado, permite ndo instawrar um clima gue leve a pen-
sar que & normal estar satisleito com seu medico ¢, de outro, opor-se a tendencia
encoraja enlim o pesquisaclo a selletir sobre cada proposicao
o wma rotina” onde suas respostis 5¢ ornam sistemdti-

positivos guanto ne

a aquiescéncia. 150
antes que “instalar-se ¢
cas (sempre concordes ou sempre discordes com as [rases apresentadas).

e mar e

Ve

Box

Formulacao A

“Qual ¢ ou guals sho s caracteristicas principais de seu médico de famitia?
1} Compelente

2) Amdvel

1) Devotado

4) Pontual

5) Austelo

6) Qutra

41, Para além deste problema, esta e
outras razoes, notadamente porgue ela veenvia a v
iy mmag TG PeTile ¢mitit i parecer destavoravel senilo eny uma dent®

R v E et acla

drins dimenses (heteroclitas ¢ nae exaustivas)

Formulacio B
Eis

g série de proposicoes relativas ¢ Al
e pro| (islw(,r- relativas ao seu médice de familia. Para cada wna del
a eslar totahuente de acordo, de acon . . ¢ datas, vooe
: L de acordo, em desacort N N :
cot ela? \ sacordo, on completamente ae desacordo

Seu méclico de familia é amsdvel

!) Totalmente de 2 ] i
UHIIE), ._.) Antes de Ll(.l)kl(’, U Antes em desacordo; 4) totelmente em desacord
le dic g oo

Seu migdico de familin ¢ competente

1Y dotalmenie de acordo; &
s de deordo; 2 es de acordo; ;
) Antes de acordo; 3) Anles e desacordo) ) Totalmente em desacordo

Seu médico de familia passa sufici
amilia passa suficientemente tempo com voed por acasido das consult
: ASIR0 das sublas

1) Totahmente de acordo, - s de :
de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes o desacordo; ) Totalmente em desacordo

Voc? tem hoas relacoes com seu médico de familia

13 Totalwiente de acorelo; 2) Antes de dc
corde; 2) Antes de acordo; 3) Anies em desacordo; 4) Totalmente em desacordo

Sew médico de familia ¢ facilmente acessivel

1) Totalmenie de acoedo; v ele e -
ordo; 23 Antes de acordo; 3) Anles em desacordo; 4} Totalmente em desacorde

Formulagao C
iis uma sétie de proposicoes relativas e .
proposicoes relativas ao set médico de Tanflia, Para cada wma delas 5,
. 4 B 4%, vace

“hivia estar tots le a A aeornt SACOL O completamen 3 S0
umente de acorco aco IO o Sa¢

. (lC.‘a il

. X v BrCle, o comyj CLIHte em (IL‘, el Ul[l()

Sent médico de familia ¢ competente

L) Totedmente de dcordo; 2
_ ¢ acordo; res de acordo;
cordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacard
; m desdacordo

cu médice de familia nem sempre é amadvel

) blatmente de acordo es O, ¥ CHY dESacar Hetine i e desaeare
A € Il <. i( ) Anies f {8 ll( ;) Antes lesacordo ) 1 fm ¢ e | I
To 2 ! ! 4 { ! SACOFID

e médico de fag AS1A0 U 5
amla passa s wlicientemente tempo com vood |por ocas o das consultas
5

} Totatmente de acorda; -
¢ de acorde: AR DRI
) acorde; 2) Antes de acordeo; 3) Antes em desocordo: 4) Totalmente em desacond
4 xe sucordo

VOCE e el
foct tem boas relagoes com seu médico de familia

) Totelment de ¢ el H (| [14E8) RICS ¢t cese e 4 dimeiie o g T
& e ((’ihl)f\ll‘(\d’( i L §
f (X8} I‘l . 5) A
8 € ([ SO [(?, ]’) ot [ desacorde

slid0 mostra-se extremamente malformulada poer muitas,

médico de lamitia ¢ dificilmente acessivel

Totalm e £ o L i} it 8
A ente de acordo; 2 N (A TN ELX §
. d(’, )/\ ites de LI(.O'(!‘O; 5) Anics cm L'lli,'S(((fUl'E'(?,' !’) Totalmente em (!( sacordo




ostas positivas {“sim”,

A fun dle minimizar os efeitos da agacao pelas resp
, deve-se evitar as quesLoes sugerindo como resposta “sim” ou
as e propoem no titulo opgdes simétricas. Por exemplo,
“Sua relacao com seu médico de familia é boa? sim/ nao”,
“Vocg dirfa que sua velagho com seu mé-
es ruim ou totalmente ruim?”
o aposto do

“de acordo™..)
“nao”, prelerindo
antes gue perguntar
optat-se-d pot um enunciado o tipo:
dico de tamilia & totalmente boa, antes hoa, ant
Esta operagio exige prudéncia, pois, se aparenta set [icil enconirar
fermo “bom”, 0 MEsMe NAC 0COITe pard tocdos 0s nomes ou adjetivos que gos

Hropostos ndo sae na realiclade

rrogar. Ota, s¢ 05 dois Lermos |
fato sao duas questdes que eslamos colocando em

, prejudicial 3 andlise.

tariamos de inte
antonimos um de outro, de
wma 50 — 0 gue & como Vimos
spostas nuancadas, como agui com a clis-
de ser introduzida em tes-
frecuen-

Geralmentie € oportunc Propor e
e “antes”. Fsla nuanga po
bém em termos de frequencia {“sempre,
ais™), ou em termos de grau de
acordo (totalmente de acordo, antes de acordo, antes em desacotclo, totalmente
em desacordo”). Mesmo se, 1o momento da andlise, 08 dados geralmente sdo
< em duas modalidades (*totalmente ou antes de acordo” de um lado
lo de outre), uma gama de itens mals vasta
aos pesquisados que néo teriam

tingao entre “totalmente”
mos de intensidade, mas tam

temente, de vez em guando, raramente o jam

reagrupado
¢ “tolalmente ou ANtes eim desacorc
¢ incluindo opinioes mais nuancadas permite
uma opinido categorica de exprimir-se.

ndo criticas radicais @ emitir contra seu médice,

pouco segura de si ou ndo te
Sem divida The serd mais dificil de
relacio se sud escolha se limita a
ponder “antes ruim” ou “totalmente ruim”.

A nuanca dos itens propostos apresenta igualmente 0 interesse em favore

a5 constituindo objeto de desaprovag
¢ Lais respostas 0s desvalorizam).
nto estigmatizado qua
“de vez em quando”...

cer respost
pensam (it
admitir wm comporiame
The ocotre “as vezes , ou
nifestacao de atitucies ou de comportame
considerar, em determinados casos, 1N
4 descomplexar esta expressao. Precisar-se-
[erentes pessoas de completar suas rendas por pe
e trabatho...” antes de por a questao:
anos, ja the ocorred de trabalhar sem contrato de trabalho?”

O grau de esforco exigido @os res pondentes

Respondet a uma pesquisa RAo € Wia postura
de tudo o que reenvia i sitUALA0 dac
. O i nor meio de um guestiondrio aut

Tomemos © exernplo de uma pessoa

emitiy nma opinido deslavordvel sobre sua
“hoa” o “ruim”, antes gque se ela pudesse res-

a0 social (ou se 08 pesquisacos
[} menos peneso para o pcsquisado :
ndo ele pode precisar gue isso
Outro meio para facilitar a ma--
ntos desvalorizados: pode-se tarmbém,
troduzir a gquestao por uma frase visando.
i entdo, por exemple: *Qcorre a i
(uenos servicos sem contrato

“oee mesmo, ao longo dos dliimos doze

anodina. Independemement

onversacio, onde 0 entrevistado confia in
oadminis

trado} a uma pessoa desc s¢icla i
pado) e .10; ELS ol CSLSL onhecida possuindo um estatuto particular, o exercici
&l ek el s oy a0 v A5 Yy 3 y o prereie
siderar ndo s pondentes um determinado esferco cognitivo que conve eon
siclerar ndo somente noments o A
erar nd ente no momento da elahoraciio do questiondri aben
por ocasido da andlise dos dados ’ Stonario. tas tamber
Mesmo tendo boz : ; [
e o ¢ lo boa vontade, sendo sincero e cooperative, o entrevistad
sabe necessariamente res e B p . 0 entrevistado na
o caso das sond ente responder as guestoes que lhe fazemos. F ['!'equm[( n e
7S as § agens de iy 34 o TERETRETe
i s clg,_}l.s de opinido, ja que o entrevistado pode nao ter nenh .
opinea Ll o ema a respeito do qual é interrogado. Mas este |")()-d{, er tamn.
: asoe das pesquisas relativas 4 propria vi \ nirevistad estocs
sas relativas a propria vida do entrevi
N Iisas reldiive a do entrevistaclo. As questoes
gcgim(,; dam uma resposta cilrada, em particutar, s vezes thSL‘iLul l e
es1ACOES, 4 (UE @ Pessod em sempr I TR B ORst
que lhe [)Cri:m]' L a4 Pessoa nem sempre tem presente o Conjunl’o dos elemer 5{»5"’
: ¢ iriam res g C ! de i et 6 e
e or o ; am responder de forma exata. O dominio de interesse do p .
B enin, 1t(i, nio interessa necessariamente ao pesquisado, ¢ este 1[1 .
< 2 a regularmente aguito I i aria antificar.
© que o pesguisador gostari ili
pre crnn e ! : gostaria de quantilicar.
s respostas dadas devem assim ser i
N pre(‘isﬁ([) poat ‘i:ldd. f.'/(.VliiTl cl\.ss]m ser apreendidas com prudéncia. Seu grau
> ser vartdvel - de uma questio 2 luo 2 outr
: uestio a oulra, de um individuo 2
O B ey ra, de um individuo a outr
grupo social a outro.., Embora, para certas questdes, as I‘(’“}pOSLClb LlL('L
st0es, as res as obti-

flﬂS a0 devam & A4 o 3 ; C cl b @y i i ¢
1438 como i'! O 0! livado (as a s COIMG Uuma opinia
i V 1 5CT vislas S V1 Cl S S ARLEs ¢ o (8]

subjetiva dos res ertle : , i
porjexcmp{() “.'1 Fon‘clgmc.s sobre um fato dificilmente quantificavel. Pense-se
emm sua iJiblic;l ¢ I?U(l:»tao evocada por Nicole Berthier: “Quantos liveos V()L; th .
o SLLE [l s SR TR A o H \ - ) e
e et a ME raro que as pessoas saiham precisamente quantos live
58 . As questies retrospectivas igi i I
sue spectivas igualmente sdo sul [
e o osnes fet st 2 sdo submeticlas a eventuais
C'“l'liillclcivid [i‘ memdria (sem falar da reconstrucio e da racionalizaca D
ALl L1 1 5 ac el ) Ao e
o laz dos acontecimentos do passado). Os [atos antigos )(v Lo
. antigos ou pouco

marcantes sao ticularmente s ivei
e g particularmente suscetiveis de ser mal-informados, ja
e sriaddos, jd que em

A E‘.[al)(} ace v € « . W
10 (i{) l i )l'l{l 10 ¢l d
CUESLLC I L‘ﬁ{()l( 1r-5¢-a, port [ O sen ld t U.d 11
. ] ) . N ! anto NGO (.IC ¢
PL‘J ([LlESchEO a (.lc“ }.{_5[.)05[(15 as mals [lf:‘l‘Vl 15 I)()CJS 'lV(’lb l rumeiramnenie nao ext-
[0 ¢ C1HE a0 ¢

gindo maior precisa N
resposta “n’ml sg,'.(,}bao do que as pessoas podem dar (prevendo inclusive um
fuesties tetros Fam as perguntas ¢ue ¢las nde sabertam responder), Para ,‘q
SLOES pec ;. alé r : £/ Para as
pectivas, além disso, o risco de erros de memoria ¢ lanto mcl‘zc
- L aior

uanto mais extensa a distancia d .
inada u; . xlensa a distancia do perfodo de referéncia. Esta sera, pois, det
ada em funcio da [requéncia dos . - l=sta sera, pots, deter-
cdo da frequéncia dos acontecimentos ¢ de sua importinci
~ dlncia ans

othos dos pesqui i
< § pesquisados. Assim, se 4| i
pesquisados. Assim, se pretendemos interrogar uma pessoa sobre o
a pessoa sobre ©

timero de mudangas
> 1[1 = e v sIrad 3
ancas ce casa que ela viveu ao longo dos cinco altimos anos
J 5 ¢ S,

SErla su l("!ﬂ 10 perguntar- <! A
[ l”(’ BLI “l(. qu tas vezes Cla, ao 10“%0 d(.‘jl.(. meseo ;) i
< ST CIri0

BERTHILER, N
: CLes techniques d'e Gle vn sei
006, ) jues d'enguéte en sciences sociales corrigés. 3. ed. Paris: Armand Coli
5. 3. ed. s and Colin
30 At - l
<A memdria dos pesquisados ¢
5 pesquisa almente exivi
ddalidacles de rc"'llm%l-lm )l.(clos clll;;;luahm,nu exigida quandoe thes apresentamos uma longa lista o
5 T es 515 g S P < h < SRt
norizicin, o e l'{‘l_mc} codilicaclas. Para além de quatro ou cineo ilens, a lista é (lii%ail n e
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lorea & atvacio pelas primeiras ¢ pelas timas llu)(iaficl"lclcs cirad mente
£ ades citadas.




do, encontrou-se Com seus vizinhos, A [requéncia destes encontros serd antes
apreendida ao longo da semana, ou mesmo da jornacla precedente & pesquisa.
Decompor os calculosa realizar constitui em seguida um bom meto de apro-
imar as cifras investigaclas. Concernindo as rendas do casal, por exemplo, seria
mais eficaz ndao propor tma anica questdo global, mas interropat separadamente
cada fonte de renda potencial (os saldrios, os subsidios desemprego, 05 subsi-
dios familiares, 0s auxilios sociais, 0s anxilios [ornecidos pela farnitia, as rendas
de capital ete.), e em seguida fazer asoma. Propor “latias” de respostas antes que
querer akcancar cilras precisas pode igualmente facilitar coleta de dados. Fm
wma pesquisa feita em Tle-cle-Trance”, optaimos por este modo de interrogaglo
concernindo a [recuéncia das relacoes mantidas com vizinhos, colegas, amigos
e diferentes membros da [amitia: “Com qual frequéncia voct mantém contatos
‘face a face’ com seu pai? Vdrias vezes por semana; wma ou duas vezes por mes,
todos 0s dois ou Lrés meses; Menos frequentemente, mas pelo menos uma vez
poT ano; mais raraments; ninea”. Para sey mais preciso ainda e evitar obligquida-

des de memoria, algumas pesquisas se apoiam noe procedimento da “caderneta”.
Trata-se de fornecer ac entrevistado uma caderneta na qual ele deve anotar,
diariamente, cada um dos comportamentos interrogados”.
Redigir um uestiondrio, seja qual for para o pe.sql.lisador, supoe fazer con-
cessbes reciprocas entre, de um lacko, seus desejos relativos a amplituce € &
precisdo das informacoes a obter ¢, de outro, a realidade dagquito gue as pessoas
entrevistadas podem — ¢ (ambém aceitam — desvelar. '
A execucdo de uma pesquisa por questionario ¢ as vezes percebida como’
i momento prévio a pesquisa sociologica. Fla na realidade é uma de suas fases:
essencial. De um ponto de vista metodologieo, ela o ¢ cont certeza, ja que a (que-
licladie das informaces cothidas se decide por ocasido de cada uma das etapas da.
pesquisa. Mas igualmente e, sobretudo, ela o é de um ponto de vista cientifico, &~
medida gue estas informacoes sdo fruto de um processo de constiugio, mais ow
menos objetivado™. Os dadlos colhidos efetivamente sempre refleten um Gnico
aspecto da realidade social estudada. ;

Contrariamente as pesquisas por enlrevistas, esta metodologia s perinite
obter como informacoes as [ornecidas em resposta as (inicas guestoes iniciai
mente previstas no guestiondrio. As opgdes feilas por ocasiao da realizagao deste

34, Pesquisa tealizada no quadro do programa Sivs (Sade, desigualdades ¢ rupluras sociais).
35. O frddes propoe, pr. eX., este tipo de guestiondrio para destacar o consumo de medicamentos
¢ a compra de remédios sobre wm periodo de um més, O lnsee também wtiliza este modo (e
guestionamento em suas pesquisas “Emprege do tempo”. Lisia metodologia penmite obte
resultados bastanie precisos, mas gla ¢ particularmente constrangedora para 0s entrevistados. .
36. Nesse senlido, 4 exXpressao scoleta dos dadios” pode ser enganosa, ja que ela deiea supo
aue os dados se deixam apreender em eslado puro, quando eletivamenle si0 construidos: pe
N R \

I .

determinam assim ¢ue aspecto ¢ ,

2 forma com a g uaiqatliz ‘:l:icmldo ‘()I_’,It‘.m “dc estudo sera analisaclo, assim com

consequéncia, a nalure:[y; td:)':(' -Lfl-u:ldo' Estas opgoes engajam iguahﬁentc | 10(1)'
a0 ¢ esseneial, antcs ((le m‘- -?’c,:?u!tados que poderdo ser |3-:~oduzi.(l()§ l")’et'd .
¢ informacoes sobre -().\(}I)'-c l '(-Elc‘li )L‘l.lnii pesquisa dessas, ja dispor de I';i.péle;q \(:
cada metodo aporta clcn{{-}m? A i'\('?lL,l(§()' Por cssa razao (mas também l’)twfé\-Li?
pesquisa por questiondrio %i;;:l;?zgf;?;umo cle‘ tipo dilerente), o recu l‘si) fl
tppos de mstrumentos de qucslionamenml, L(:: i;:ltcliz{é‘;:}: :ﬁ.:ﬁ?:?:izum 05 Oulros

: alitativos.




