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O que e risco??




Definicao de Risco

» “Evento ou condicao incerta que, se ocorrer,
tera um efeito positivo ou negativo sobre
pelo menos um objetivo do projeto” (PMBOK,
2004)

» “Risco é a possibilidade de sofrer perdas”
(SEl - Software Engineering Institute)




Exemplos de riscos em
projetos de software

» Requisitos pouco claros

» Tecnologias nao conhecidas pela equipe
> ldeias e conceitos novos

» Novas pessoas ha equipe

» Mudancas de situacoes e prioridades

» Planejamentos irreais
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Tipos de Riscos

» Riscos de projeto

» Riscos tecnicos

» Riscos do negocio
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Riscos de Projeto

» Os riscos de projeto ameacam o plano do projeto,
podendo atrasar o cronograma e aumentar custos.

» Identificam problemas de:

» Custo, tempo, pessoal
(composicao do pessoal e
organizacao), recursos,
clientes, requisitos...

» A complexidade, tamanho e
estrutura do projeto
também sao definidos como
fatores de risco.




Riscos Téecnicos

» Os riscos técnicos ocorrem porque um problema é mais
dificil de ser resolvido do que se imaginava.

» Ameacam a pontualidade e a qualidade do software,
tornando a implementacao impossivel.

» Problemas no desenvolvimento do software
(implementacao, interface, manutencao), novas
tecnologias, tecnologia nao adequada a solucao ...




Os riscos do negocio ameacam a viabilidade do software a
ser criado

Riscos de maior destaque:

- construir um excelente produto que
ninguém realmente quer

- perder o apoio da alta administragao
devido a mudanca de enfoque ou
mudanca de pessoas (risco
administrativo)

- perder o compromisso orcamentario




Tipos de Riscos

Outra Classificacao
» conhecidos
» previsiveis

» imprevisiveis




O projeto de software esta em risco?

Exemplo:

“Como consequéncia do uso de um novo hardware
(uma exigéncia definida), erros inesperados de
integracdo do sistema podem ocorrer (um risco
incerto), o que levaria a estouros dos custos do
projeto (efeito sobre o orcamento)”




ldentificacao de Riscos

» Técnicas para identificacao de riscos:
» Uso de checklists

» Reunides e brainstormings com gerente e equipes
experientes no projeto

» Analise de cenarios e licoes aprendidas em projetos
anteriores



Checklist derivado das seguintes categorias:

v Tamanho do produto: risco associado ao tamanho do software a
ser construido.

v Impacto no negocio: riscos associados com restricoes impostas
pelo gerente.

v’ Caracteristicas do cliente: caracteristicas pessoais e grau de
comunicacao.

v" Definigdo do processo: grau de conhecimento e uso do
processo.

v" Ambiente de desenvolvimento: qualidade das ferramentas
disponiveis.

v Tecnologia para a construgio: complexidade do sistema.

v Composicao do pessoal: riscos associados com a experiéncia
da equipe.




Exemplo:

Checklist para identificacao dos riscos de Composicao do Pessoal:

v Ha pessoas suficientes a disposigédo?
v" As pessoas tém a combinacéo certa de habilidades?
v O pessoal estd comprometido com toda a duragdo do projeto?

v Algum membro estara trabalhando parcialmente nesse projeto?

v O pessoal tem as expectativas certas sobre o trabalho que tem a
mao?

v" A equipe recebeu o treinamento necessario?

v" A rotatividade entre os membros do pessoal sera baixa o bastante
para permitir continuidade?



ldentificacao de Riscos

» Exemplo:

- Checklist para identificacao dos riscos de
Caracteristicas do Cliente :

’f




Checklist de riscos

» Ver sugestao de checklist de riscos no
livro:

CONCEITOS E PRATICAS
I
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Analise dos Riscos

» ldentificar quais riscos sao relevantes

» Propriedades dos riscos
» Probabilidade

» Impacto Anélise

de Riscos
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Analise dos Riscos

» |Isto & um risco ou nao?

» Qual a probabilidade de
ocorréncia?

» 0O quanto sério € este risco?

» Quais sao as consequéncias?
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ANALISE e
IDENTIFICAGAO AVALIAGAO TRATAMENTO
DORISCO DO RISCO DORISCO




1. Tamanho estimado menor que o real 60% 2
2. Numero de usuarios maior que o planejado 30% 3
3. Menos reuso que o planejado 70% 2
4. Usuarios finais resistentes ao sistema 40% 3
5. Pressao para reduzir prazos de entrega 50% 2
6. Perda de financiamento 40% 1
7. Usuarios irao modificar os requisitos 80% 2
8. Tecnologia nao atingira as expectativas 30% 1
9. Falta de treinamento no uso de ferramentas 80% 3
10. Pessoal sem experiéncia 30% 2
11. Rotatividade do pessoal grande 60% 2

Probabilidade: avaliada pela equipe em rodadas sucessivas até obterconsenso

Impacto: 1 - catastroéfico ; ; 4 - negligenciavel




7. Usuarios irao modificar os requisitos 80% 3
9. Falta de treinamento no uso de ferramentas 80% 3
3. Menos reuso que o planejado 70% 2
11. Rotatividade do pessoal grande 60% 2
1. Tamanho estimado menor que o real 60% 2
5. Pressao para reduzir prazos de entrega 50% 2
4. Usuarios finais resistentes ao sistema 40% 3
6. Perda de financiamento 40% 1
2. Numero de usuarios maior que o planejado 30% 3
10. Pessoal sem experiéncia 30% 2
8. Tecnologia nao atingira as expectativas 30% 1

Probabilidade: avaliada pela equipe em rodadas sucessivas até obterconsenso

Impacto: 1 - catastroéfico ; ; 4 - negligenciavel




5. Pressao para reduzir prazos de entrega

4. Usuarios finais resistentes ao sistema

6. Perda de financiamento

2. Numero de usuarios maior que o planejado
10. Pessoal sem experiéncia

8. Tecnologia nao atingira as expectativas
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Avaliando impacto do risco

» Avaliar as consequéncias do risco
» Depende:

» Natureza do risco
» Escopo do risco
» Epoca
» Exposicao geral ao risco (risk exposure - RE) - NASA:
» RE=PxC

» P = probabilidade e C = custo do risco para o projeto

» Permite ajustar a estimativa do custo e para previsao
de recursos de pessoal no projeto



Exemplo

Identificacdao do risco Somente 70% dos componentes poderao ser
reutilizados. A funcionalidade restante
devera ser desenvolvida de maneira
personalizada

Probabilidade 80%

Impacto Foram planejados 60 componentes
reutilizaveis. Se 70% for usado, 18 terao que
ser desenvolvidos desde o inicio.
Considerando que cada componente tem
$14/L0C, o custo a mais sera:
18x100x14=525.200

Exposicao ao risco RE = 0,80x25.200 = $20.200



RMMM - Mitigacao, Monitoracao
e Controle de Riscos

» Como evitar o risco?

» Como monitorar o risco?

» Como gerenciar o risco e planejar a contingéncia?

g




RMMM - Mitigacao, Monitoracao
e Controle de Riscos

» Exemplo:
» Como mitigar risco de rotatividade de pessoal?




Plano para Mitigar Riscos

» Exemplo: Como mitigar risco de rotatividade de
pessoal?

» Reuniao com a equipe para identificar causas de
rotatividade elevada.

» condicoes de trabalho ruins, salarios baixos,
mercado de trabalho competitivo.

» Apos o inicio do projeto, assumir que a
rotatividade sera acontecera e desenvolver
tecnicas para garantir a continuidade do projeto.

» Organizar a equipe de tal maneira que
informacoes sobre atividades de desenvolvimento
sao amplamente conhecidas.

» Definir padroes para o desenvolvimento.

» Executar revisdes em pares de todo o trabalho.



Monitoramento dos Riscos

» ApOs o inicio do projeto, o gerente deve monitorar os

fatores que podem indicar se a probabilidade do risco esta
aumentando ou diminuindo.

» Exemplos:

> Atitudes da equipe em funcao do aumento das pressdes do
projeto

> Relacoes interpessoais
» Problemas com remuneracao

» Aumento da oferta de trabalho




O controle dos riscos gera custo ao projeto

Grandes projetos: 30 a 40 riscos

Se cada demandar de 3 a 7 passos de gestao de risco
isso gera um projeto por si so!!

Solucao: adaptacao a riscos do Principio de Pareto

Regra 80-20: 80% das falhas de projeto sao devido a
20% dos riscos identificados.

THE RULE OF 80/720

FOCNS HERE!




Conjunto de atividades que tem por
objetivo minimizar os efeitos dos riscos e
maximizar oportunidades

Lida com imprevistos, fazendo com que
possiveis cenario futuros fiqguem dentro de
uma faixa aceitavel

E um processo continuo ...



Gestao de Riscos

» Atividades da gestao de projetos:

1. Identificacao dos riscos

2. Analise dos riscos (priorizacao)

4. Rastreamento

5. Controle (execucao de planos caso necessario)




Gestao de riscos no PMBOK (Projetct
Management Body of Knowledge)

Gerenciamento dos riscos do projeto
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Formulario de informacao do

risco

Descricao

Mitigacao/
Monitoracao

Gerenciamento/
Contingéncia

Estado atual

Somente 70% dos componentes de software programados para
reutilizacao serao de fato integrados na aplicacao. A
funcionalidade restante devera ser desenvolvida de maneira
personalizada

1- verificar os padroes de projeto e como utilizar
adequadamente os componentes ja desenvolvidos
2- pressionar para que ocorra a padronizacao de interfaces de
comunicacao

3- identificar e descrever claramente as interfaces de
comunicacao dos componentes a serem desenvolvidos

Foi calculada a exposicao ao risco e resultou em $20.000.
Reservar esse valor no custo de contingéncia do projeto.
Desenvolver um cronograma para o desenvolvimento dos 18
componentes personalizados

Iniciadas as etapas de mitigacao (data)



Planejamento de Respostas a Riscos: Técnicas

1- Estratégias para riscos negativos ou ameacas:
Eliminar: alterar o plano de gerenciamento afim de
remover a ameaca ou tentar isolar os objetivos que
oferecem risco.

Transferir: exige a mudanca dos impactos negativos de
uma ameaca, junto com a responsabilidade da resposta.

Mitigar: adotar medidas que reduzam a probabilidade
e/ou impacto de um risco ocorrer.

Aceitar: nao seguir qualquer estratégia, e apenas lidar
com os efeitos risco quando acontecer.



Planejamento de Respostas a Riscos: Técnicas

2- Estratégias para riscos positivos ou oportunidades:
Explorar: tentar eliminar a incerteza de sua ocorréncia.

Compartilhar: envolve alocar parte ou a totalidade da
oportunidade para um terceiro (criando uma parceria) que
tenha mais capacidade de concretizar essa oportunidade.

Realcar: adotar medidas que aumentam a probabilidade
e/ou impacto de um risco positivo ocorrer.

Aceitar: tentar aproveitar bem a oportunidade, mas nao
contar ativamente co ela ou forcar seu acontecimento.



Riscos: Os Dez Mais!! Boehm)

1. Imprevistos de pessoal.
2. Cronogramas e orcamentos nao realisticos.
3. Desenvolvimento das funcoes erradas.

4. Desenvolvimento da interface com o usuario
errada.

5. Requisitos sofisticados, sem necessidade.




Riscos: Os Dez Mais!! Boehm)

10.

Fluxo continuo de mudancas nos requisitos.
Imprevistos em servicos terceirizados.

Imprevistos em componentes terceirizados.
Imprevistos de desempenho em tempo real.

Capacidade de computacao excedida.




Template - Avaliacao de Riscos

Risk Assessment Template

Risk Assessment

Potential Whois at risk? | Existing Control Risk | Preventative Responsibilities
Hazard Measures Rating | Measures




Exercicio

» Considere o sistema para organizacao de um evento
(esportivo, show, etc) para o qual realizaram a analise
de escopo no exercicio anterior.

» ldentifique riscos de projeto, técnico e de negocio

» Para cada risco definam o impacto, a probabilidade de
ocorréncia

» Para os riscos de maior probabilidade e maior impacto,
defina a mitigacao dos riscos.
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