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Sl nas empresas

o Empresa

Objetivo?
o Produzir produtos ou prestar servicos ->
gerar lucro

Como a empresa se organiza para
atender o seu objetivo?




Ambiente de negodcios

Ciéncia e Economia

tecnologia

Mudancas Politica
internacionais

Figura 2.4 0 ambiente de negocios

Para ser bem-sucedida, uma organizacao precisa constantemente monitorar as transformacoes em seu ambiente e responder a elas
— ou, até mesmo, antecipa-las. O ambiente de uma empresa inclui grupos especificos com os quais ela precisa lidar diariamente,
como clientes, fornecedores e concorrentes, e também grupos gerais, que incluem tendéncias socioeconémicas, condicdes politicas,

inovacdes tecnolégicas e eventos globais.



FuncoOes basicas de uma empresa

Figura 2.1 As quatro funcoes basicas de uma
empresa

Qualguer empresa, independentemente de seu
tamanho, precisa desempenhar quatro funcoes para
ter sucesso. Precisa produzir o produto ou

o servico; fazer o marketing desse produto e
vendé-lo; monitorar as transacoes financeiras e
contdbeis; e executar as tarefas bésicas de recursos
humanos, tais como contratar e reter funcionarios.

Manufatura
e producido




Processos de negocio

o Quais tarefas precisam ser realizadas
para:

« Como os pedidos dos clientes devem ser
processados?

« Como as contas dos fornecedores devem ser
pagas?

« Qualis tarefas o pessoal de vendas deve realizar,
em que ordem e de acordo com qual
cronograma?
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Exemplo de processo de negocio:
Processar vendas

Manufatura Montar # Expedir

e producao o produto o produto

Figura 2.2 Processamento do pedido

Processar um pedido do cliente envolve um complexo conjunto de passos que exigem a estreita
coordenacao entre as funcdes de vendas, contabilidade e producao.
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Administrando uma empresa

Decisbes estratégicas,
longo prazo

Gerencia as metas
Geréncia média Geram novas ideias, produtos

Cientistas e trabalhadores
do conhecimento

Gerencia pessoas
Produzem produtos/
Servicos

Tratam os dados

Figura 2.3 Niveis de uma empresa

As organizacOes empresariais sao hierarquias compostas por trés niveis principais: geréncia sénior, geréncia média e
geréncia operacional. As trés sao auxiliadas pelos sistemas de informacao. Os trabalhadores do conhecimento e cientistas
normalmente trabalham com a geréncia média.



IC

SAOD CARLDS

Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
. Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

© Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
. Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

© Nivel
operacional

Sistemas de processamento de
transacoes (SPT)

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



Tabela 2.1

Exemplos de
sistemas de
informacao
de vendas e
marketing

Sistema

Descricao

Processamento de pedidos

Analise de pregos

Previsao de tendéncias de

vendas

Redistra, processa e
acompanha pedidos

Determina pregos para
produtos e senvigos
Prepara previstes
guinguenais de vendas

Grupos atendidos

Geréncia operacional
Funcionarios

Geréncia média

Geréncia sénior

Dados de vendas

Para o estogue e sistemas de producdo

Sistema i
Arguivo Relatorios
de vendas e —— | gerenciais
=]
Dados :
Cadigo da loja A\
Cadigo do item ﬁ:r'é-’-i’( \
Descricao do item g
Cor W=
Tamanho "?{;/)
Preco unitario Fimresiisae
Unidades vendidas oy
Data
Relatario de vendas: semana finda em 2/7/2006
Caodigo Descrigdo Cor Tamanho Prego Unidades Vendas
do item unitariec  vendidas  totais
294 Bolsa esportiva  Preta Pequeno 10,00 10,451 104510
295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00 21.800 % 436.000
394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequeno 30,00 5.331 $£53310

Figura 2.5

Exemplo de sistema de
infc:rman:;éﬂ de vendas.
Este sistema captura dados
N0 Momenta em que a
vanoa e fefta. Assim, ajuda
a emprasa a monitorar
transagdes gg venoas, além
oe proporcionar informagdes
para que a geréncia analise
tengéncias de vengas e a
efetividace das campanhas
e marketing.



Tabela 2.3

Sistema

Descricao

Grupos atendidos

Exemplos de
sistemas de
informacao
financeiros e

Contas a receber
Orcamento

Planegjamento de lucros

Relaciona as contas a receber
Prepara orgamentos de curto prazo

Planeja lucros de longo prazo

Geréncia operacional
Geréncia media

Geréncia sénior

contabelis

Arguivo
mestre
de C/R

Dados

Codigo do cliente
Mome

Endereco

Risco de crédito
Lirnite de crédito
[Chas de atraso
Mumero da fatura
Quantia paga
Saldo

Fatura e dados do cliente

Fara livro-razdo

q_

Sistema
de contas

a receber

|_.
A=

Consultas
an-line

Relatorios
Gerenciais

Figura 2.7

Sisterma de contas a
receber,

Lim sistema oe oontas

a receber identifica e
amazena importantes
cacos sobre o cliante, comao
histdrico ce pagamenta,
fsco oe cregito e histdnco
de cobranga.

Relatdrio de contas a receber por periodo

Codigo Nome Saldo Dela Oe3la Maisde Total
do cliente corrente 30 dias 60dias 61 dias

5043 Myers Co. 0 500,00 500,00
6219 JT Garden  1.500,00 700,00 2.200,00
6932 Best Home 1.500,00 1.000,00




Sistema

Treinamento e
desanvolvimento

Analise de remuneragao

Planejamento de
recursos humanos

Descricao

Acompanha a capacitagao, as
habilidades e as avaliagtes de
desempenho dos funcionaros

Monitora as faixas e a distribuigao
das comissdes, dos salarios e dos
beneficios

Planeja as necessidades de longo

prazo da organizagao quanto aos
recursos humanos

Grupos atendidos

Tabela 2.4

Geréncia operacional

Geréncia medis

Geréncia sénior

Exemplos de
sistemas de
informacae
de recursos
humanos

Dados dos funcionarios
{varios departamentos)

Para a folha de pagamento

Argquivo mestre
de funcionarios

Elementos de dados

do arquivo mestre

de funcionarios

Funcionario: Namero
Mome
Endereco
Crepartamento
Idade
Estadao civil
Sexo
salario
Mivel de escolaridade
Cargo
Crata de contratacdo
Crata de demissdo
Motivoe da demissdo

Sistema de
recursos

humanos

.a-"'--‘- |
[ ;fi;\ll'

"':\"'.'.fg;’

Consultas
wr-line

—

Relatorios
gerenciais

Data Mome
12/11/2005 John Hansen

Relatorio de demissdes
Mumero Motivo
29433

Cargo
eliminado

1/12/2005 Patricia Carlyle 14327
12/1/2006 Ellen Quimby 21224

Aposentadoria
Deixou a
empresa

Figura 2.8

Urm sistema de registro
de funcionarios.

Este sistema mantém dados
ce funcionarios da emprasa
para dar supone & fungao
0e fecursns humanos,



Sistema

Descricao

Controle de maguinario

Planejamento de produgao

Localizagao de instalagdes

Controla os movimentos das
maguinas e equipamentos

Decide quando e em que
guantidade os produtos devern
ser produzidos

Decide onde montar novas
Instalagdes industnais

Tabela 2.2

Exemplos de
sistemas de
informacao de
manufatura e
producao

Grupos atendidos

Geréncia operacional

Geréncia média

Geréncia sénior

Figura 2.6
Representacao
esquematica de um
sistema de contole de

astogLe,

Este sistama informa o
nimero ge itens disponivels
no estogue para apoiar as
atividaoes ge mahufatura e

o LGa0.

Dados de expedicdo e padido

Sistema de
controle
de estogque

Arguivo mestre

de estogue
AA
ey |I|
Dados do arquivo mestre ::;fl i ||
de estoque \[{P |
l|| "',-“'.'::'
Codigo do item LS
Descricdo ‘{.f")
Unidades existentes Consultas
Unidades no pedido on-line

Estogue minimo =
renovacao de pedido de compra

gerencials

| Relatdrios
HO=

Relatario de situacio do estogque
Data do relatario: 14/1,/2006

Cadigo Descricio Unidades  Unidades

do item existentes no pedido

6361 Correia de 10.211 0
ventilador

4466 Fio de tomada  55.710 88.660
de forca

9313 Condensadar Bo3 10,200

88038 Spray de tinta 11.242 ]




Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS
Nivel Gerentes
estratégico seniores

Nivel
gerencial

Gerentes
meédios

AN EEEE 8 W
Nivel de Sistemas de trabalhadores Trabalhadores do

conhecimento d 0 con h e Ci mento (ST C) conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



Sistemas de Trabalhadores do
Conhecimento e de Dados

o Realizado por profissionais qualificados

o Buscam transformar as informacoes em
conhecimento para a empresa

pr—

Informacao || Conhecimento

ol o % .

o °1ch0

@sa?i'\g\loid




Sistemas de Trabalhadores do
Conhecimento e de Dados

o Sistemas de apoio a arquitetura e a
engenharia

o Automacao de escritorios
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
O oo
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS
Nivel Gerentes
estratégico seniores
O oo, Sistemas de Informacdes Gerenciais

Nivel
gereniial (SIG)
Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD)

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel de
conhecimento

Nivel Gerentes
operacional operacionais
AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos

FUNCIONAIS marketing humanos



Sistemas de Informacao Gerenciais
(SIGS)

o Atendem as necessidades da geréncia media.
Respondem a pergunta: “As coisas estao funcionando
direito”?

o Analisam o desempenho e apoiam a tomada de

decisao:
Problemas repetitivos, rotineiros e bem-estruturados.

o Resumem e relatam as operacoes basicas da

empresa em base semanal, mensal e anual.
Dependem dos SPTs.



Arquivo de
pedidos

Arquivo-mestre
de produgao

Arquivos de
contabilidade

Figura 2.9

i

Sistema de
processamento g
de pedidos

Sistema de
planejamento
de recursos
materiais

Sistema
de livro-razdo &

Sistemas de processamento de transagdes

----

- -
il Dados de
despesas

Como os sistermnas de informacdes gerenciais adquirern seus dados do SPT da empresa.

Exemplo - SIG

Sistemas de informacdes gerenciais

ARQUIVOS DO SIG

Dados de
vendas

Dados de
> custo
unitario

>

de produtos

Dados de
modificagdo
de produtos

Relatorios

Gerentes

No sistema ilustrado nesse ciagrama, trés SPTs fornecem dacos resumidos ce transagies ao sistema ce relatdnos do SIG ao término e um
perfoco determinado. Os garentes t&m acesso 805 facas arganizacionais por meio oo 51G, que hes oisponibiliza os relatonos aoequanas.



CODIGO DO

PRODUTO

44569

sh74

Um relatorio que poderia ser produzido
pelo SIG dafig. 2.9

Consolidated Consumer Products Corporation

Vendas por produto e regiao: 2006

DESCRICAQ REGIAD

DO PRODUTO DE VENDAS

Limpador Mordeste

de carpete Sul
Centro-Oeste
Oeste

TOTAL

Desodorizador Mordeste

de ambientes Sul

TOTAL

Centro-Oeste
Oeste

VENDAS
REAIS

4.066.700
3.778.112
4.867.001
4.003.440

16.715.253
3.676.700
2608112
4.711.001
4.563.440

18.559.253

4.800.000
3.750.000
4.600.000
4.400.000

17.550.000
3.900.000
4.700.000
4.200.000
4.900.000

17.700.000

PLANEJADAS REAL/

PLANEJADO

0,85
1,01
1,06
0,91

0,95
0,94
1,19
1,12
0,93

1,05

Figura 2.10

Um exemplo de relatdrio
que poderia ser produzido
pelo SIG da Figura 2.9,
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel
estratégico

Gerentes
seniores

vl Sistemas de informacgdes gerenciais
ve

gerencual (SIG)
Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

I l operacional

Gerentes
operacionais

Nivel

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



Sistemas de apoio a decisao (SAD)

o Apoiam os gerentes de nivel medio a
tomar decisoes nao rotineiras.

o Focam problemas unicos e que se alteram
com rapidez, para 0s quais nao existe um
meétodo de resolucao pré-definido.

o Exemplo:

Qual seria o impacto na producao se
dobrarmos as vendas em dezembro?




Sistemas de apoio a decisao (SAD)

o Podem usar fontes externas de dados.
Exemplo: valor das acoes e precos dos
produtos concorrentes.

o Usam dados agregados e modelos

analiticos de dados

o Exemplo de SAD de uma empresa

transportadora:

Estimar os custos de transportes de cargas a
granel de carvao, 6leos e minérios.




Exemplo - SAD

Figura 2.11

Sistema de apoio a
decisao para calculo de
transporte.

Este SAD opera em PCs de
grance capacidade. E usad

cianiamente pelos gerentes
Gue precisam cesenvolver

propostas para contratos de Banco de dados
fretamento de navios. de modelos
analiticos

Graficos

Relatérios

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcancar)

.

Arquivo de restrigcoes
ao atracamento

Arquivo de custos de
consumo de combustivel

0

Arquivo de historico de custo
de fretamento do navio

.

Arquivo
de aduana

X
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

A

Nivel I Sistemas de Apoio ao Executivo
estratégico (S AE)
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos



Sistemas de Apolio ao Executivo
(SAE)

o Gerentes séniores precisam de sistemas que
abordem questoes estrategicas e tendéncias
de longo prazo relativas a empresa e ao
ambiente externo.

o Exemplos:
Como sera o nivel de emprego em 5 anos?

Quais sao as tendéncias de custo no nosso setor a
longo prazo? Como a nossa empresa se encaixa
nelas?




Sistemas de Apolio ao Executivo
(SAE)

O

Apoiam o executivo a tomar decisdes nao
rotineiras e que exigem capacidade de avaliacao
e percepcao.

Sao projetados para incorporar eventos externos
a empresa.

Usam informacoes resumidas dos SIGs e SADs
internos.

Extraem graficos e dados de varias fontes e os
apresentam em uma interface amigavel.



Estagao de
trabalho SAE

iz

* Menus

* Grificos

* Comunicagbes

* Processamento local

Estagdo de
trabalho SAE

|

* Menus
» Griaficos

» Comunicagdes
* Processamento local

Dados internos

* Dados SIT/SIG
* Dados
financeiros

* Sistemas de
automagao de
escritorio

* Modelagem/
andlise

Dados externos

* Dow Jones
* Noticias da
Internet
* Standard &

Poor’s

Figura 2.12

Modelo de um sistema
de apoio ao exacutivo
tipico.

Este sistema reline dagos
oe diversas fontes intemas e
extemas e 0s apresaenta acs
executivos em um fommato
ce facil utiizagao.

Estacdo de
trabalho SAE

il

* Menus

* Grificos

* Comunicagoes

* Processamento local




W/ pashboard Financeiro

Inadimpléncia por curso

& SISTEMAS DE IMFORMACED: 2034 1 EMGEMHARIA DE PRODUGCAD 1 2121
CIENCIAS BIOLOGICAS: 15,17

Inadimpléncia geral

N 40 60 7,
~ %
<30 707~

—20 ——— 80—
~ 10 90 ~
~ ~
- b

;0 100 \>
/ \

Exemplo de um SAE:

Entradas por curso

400
350

300
250
200
150 ~

i
oL

100 -
50 -
¢ CIENCIAS BIOLOGICAS NUTRICED
| EMGEMHARIA DE FRODUCAD  SISTEMAS DE INFORMAGCAD

30

20

10

o -

CIENCIAS BIOLOGICAS

LU R

Sajidas por curso

MUTRICAD

EMGEMHARIA DE PRODUCAD SISTEMAS DE INFORMAGED

Faturamento x Inadimpléncia

 mensaLD... |[ maDveL... |[ a0 ~ | MES - 7]

(=] 2010 MENSALIDADE (Soma)

1 2 3
( curso “ | MENSALIDADE | INADIVPLE... | MENSALIDADE | INADIMPLE... | MENSALIDADE | INADIMPLE... | MENSALIDA... | INADIMPLE...
ADMINISTRACAO 25.38,80,  3.193,60  40.391,20 455440  41921,30  11.25L,00  107.681,30  18.999,00
ENFERMAGEM 400.127,00  26.917,50  549.743,50 6451746  517.121,21  110.671,90 146699171  202.106,86
ENGENHARIA DE PRODUCAD 339.297,53  19.657,75  457.806,01  44.393,97  481.138,86  ©9.258,85 1278.242,40  153.310,58
MENSALIDADE (Soma) 764.793,33  49.768,35 L047.940,71 11346583 1040.18L,37 21118176 285291541 37441644

Painel de Controle Digital (digital dashboard)




I # Pagina inicial Relatérios padrio  Relatdrios personalizados o

Meu Painel de Controle

Visitas didrias Tipos de trafego Tempo no sibe por pais
B 1 Tempo
no site
W 25 70% feed Esiados Unidos 67445 oD 154
H SHA0% srplnica Reing Uinido 18948 000137

23,05% referbnc
. =] e 8882  00:00:58
10,000 10.000 14,85% direto

o 7.35% e-mail Canadi 8371 00:01:02
Alemanha 5845 00:00:32
1 de jan B de jan 15 de jan 22 de jan Franca 5.243 00:00:38

Dashboard do Google Analytics



Relacionamento entre os
sistemas de informacoes

Sistemas de
geranciamento
{S1Gs)

Sistemas
de apoio ao
executivo
{SAEs)

Sistemas de
processamento
de transacoes

(SPTs)

Sistemas
de apoio a
decisdo
(SADs)

Figura 2.13
Inter-relacionamentos

entre sistemas.

Cs varias tipos e

sistemas da organizagao
tEm interdependéncias.

0= 5PTs 280 o5 malores
progutores gas informacgoes
requisitacas pelos outros
sistemas, gue, por sua veg,
prodiuzem informagoes
para outros sistemas. MNa
maionia das orgahizagoes,
as ligagdes entre esses
cifarentes tipos de sistemas
580 menos rgioas.
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Exemplos de Sls nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS

Sistemas de apoio i A =5
executivo (SAEs) qiingiienal operacional qiiingiienal de lucros de pessoal

Sistemas do nivel estratégico

Previsdao Plano Previsdao Planejamento Planejamento

da tendéncia qiiinqlienal de or¢camento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de . - -
informacdes Gerenciamento Controle Org¢amento .Analls.e de Analise )
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque anual investimento de realocagdo

de recursos
Sistemas de apoio L UFIEENCET Programacio Analise Anilise de precos Andlise de custo
EX GEE N .\s I vendas por regido da producdo de custo e lucratividade de contratos

Sistemas de

Sistemas do nivel do conhecimento

trabalhadores do Estacdes de Estacdes de Estagdes de trabalho
conhecimento (STCs) Rl EIL TR IR0 BT ES trabalho grificas administrativas
Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automacio de escritério R imagens (digitalizacdo)  eletrénicas
de documentos
Sistemas do nivel operacional
Controle Negociacdo Folha de Remuneragao
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de - -
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
processamento : . 2 :
de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transacoes
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do

de pedidos movimentacido do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios

Vendas e Fabricagdo Finangas Contabilidade Recursos
marketing humanos



