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homens que pensam erroneamente como vitimas de
ur propaganda erronea. Povos atrasados podem representar a
ﬁma de uma cultura pobre, mas queremos encarar as elites
como algo mais que o produto de uma cultura satisfatoria. Ain-
da que observemos que as criangas mugulmanas se tornam em
geral adultos mugulmanos, e que as criangas cristis em geral
se tornam adultos cristdos, ndo estamos dispostos a admitir
(ue o acaso do nascimento seja a base das crengas. Descul-
pamos aqueles que discordam de nos por serem vitimas da igno-
rincia, mas encaramos a promogéo de nossas proprias crengas
religiosas como algo mais que as contingéncias de um ambien-
te particular.

Tudo isto sugere que estamos em transigdo. Nio abando-
namos totalmente a filosofia tradicional da natureza humana;
a0 mesmo tempo, estamos longe de adotar um ponto de vista
cientifico sem reservas. Aceitamos a adogio do determinado
em parte; todavia, permitimos que as nossas simpatias e as ade-
soes anteriores se ergam em defesa do ponto de vista tradicio-
nal. Atualmente estamos empenhados em uma espécie de re-
mendo no qual novos fatos e métodos estdo montados de acor-
do com as teorias tradicionais.

Se esta fosse uma questido meramente tedrica, ndo haveria
motivo para alarme; mas as teorias afetam a pratica. Uma con-
cepgio cientifica do comportamento humano dita uma pratica,
a doutrina da liberdade pessoal, outra. Confusio na teoria sig-
nifica confusdo na pratica. A presente condigio infeliz do mun-
do pode ser em grande parte atribuida & nossa vacilagio. As
principais disputas entre as nagdes, quer nas assembléias paci-
ficas, quer nos campos de batalha, estio intimamente ligadas
ao problema do controle e da liberdade humana. Totalitarismo
ou democracia, estado ou individuo, sociedade planificada ou
la.issez-faz're, impacto de culturas sobre povos estranhos, deter-
minismo econdmico, iniciativa privada, propaganda, educa-
¢do, guerra ideologica — tudo isso diz respeito 4 natureza fun-
damental do comportamento humano. E quase certo que per-
maneceremos inermes para a resolugdo desses problemas en-
quanto néo adotarmos um ponto de vista consistente.
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Nio podemos avaliar realmente a questdo até que com-
preendamos as alternativas. O ponto de vista tradicional sobre
a natureza humana na cultura ocidental é bem conhecido. A
concepgdo de um individuo livre, responsavel, estd embebida
na nossa linguagem e impregna nossas praticas, codigos e
crengas. Dado um exemplo de comportamento humano, a maio-
ria das pessoas pode descrevé-lo imediatamente em termos
desta concepgdo. O procedimento € tdo natural, que raras ve-
zes é examinado. Uma formulagio cientifica, por outro lado, é
nova e estranha. Poucas pessoas tém uma nogdo da extensdo
que pode alcangar uma ciéncia do comportamento humano. De
que maneira pode o comportamento do individuo ou de grupos
de individuos ser previsto e controlado? Com que se parecem
as leis do comportamento? Que concepgio geral emerge a res-
peito do organismo humano como um sistema em comporta-
mento? Somente quando estas perguntas forem respondidas,
pelo menos de uma forma preliminar, poderemos considerar as
implicagdes de uma ciéncia do comportamento humano, quer
na teoria da natureza humana, quer na dire¢do dos assuntos
humanos.

Capitulo II
Uma ciéncia do comportamento

Os resultados tangiveis ¢ imediatos da ciéncia tornam-na
mais facil de avaliar que a Filosofia, a Arte, a Poesia ou a
Teologia. Como apontou George Sarton, a ciéncia ¢ unica ao
mostrar um progresso acumulativo. Newton explicava suas im-
portantes descobertas dizendo que estava de pé sobre os om-
bros de gigantes. Todos os cientistas, gigantes ou ndo, capaci-
tam aqueles que os seguem a comegar um pouco mais além.
Isto ndo é necessariamente verdadeiro em outras atividades.
Escritores, artistas e filosofos contemporaneos ndo sio apre-
ciavelmente mais eficazes do que os da idade de ouro da Gré-
cia, enquanto o estudante secundério médio entende muito mais
a natureza do que o maior dos cientistas gregos. Uma compara-
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“gllo entre a eficdcia da ciéncia grega e da ciéncia moderna nem
wville a pena ser feita.
claro, entdo, que ha “alguma coisa” na ciéncia. E um
processo intelectual tinico que produz notaveis resultados. O
perigo ¢ que as suas espantosas realizagdes possam esconder
sua verdadeira natureza. Isto é especialmente importante quan-
do se estende os métodos da ciéncia a um novo campo. As ca-
racteristicas basicas da ciéncia ndo se restringem a nenhum
assunto particular. Quando estudamos Fisica, Quimica ou Bio-
logia, estudamos acumulagdes organizadas de informagao. Es-
tas acumulagdes ndo sdo a ciéncia mesma, mas os produtos da
ciéncia. Pode ndo ser possivel usar muito deste material quan-
do entramos em um novo campo. Nem nos devemos permitir
ficar enamorados dos instrumentos de pesquisa. A tendéncia é
imaginar o cientista em seu observatorio ou laboratoério, com
seus telescopios, microscopios e ciclotrons. Os instrumentos
nos diao um quadro empolgante da ciéncia em agdo. Mas, em-
bora a ciéncia ndo pudesse ter ido muito longe sem os apare-
lhos que aperfeigoam nosso contato com o mundo, e nenhuma
ciéncia avancada fique desamparada sem eles, os aparelhos
ndo sdo a propria ciéncia. Ndo devemos nos perturbar se os
instrumentos familiares ainda estiverem faltando em um novo
campo. Nem deve a ciéncia ser identificada com a medida exa-
ta, com o calculo matemético. E preferivel ser exato a ser ine-
xato, e muito da ciéncia moderna seria impossivel sem obser-
vagdes quantitativas e sem os instrumentos matemdticos ne-
cessarios para transformar os dados em proposi¢des mais ge-
rais; mas podemos medir ou usar matematica sem nenhum mo-
do cientifico, tanto quanto podemos ser cientificos, de um modo
elementar, sem estes recursos.

Algumas caracteristicas importantes da ciéncia

A ciéncia é antes de tudo um conjunto de atitudes. E uma
disposigio de tratar com os fatos, de preferéncia, e nio com o
(ue se possa ter dito sobre eles. A rejeigdo da autoridade foi o
tema do renascimento do saber, quando os homens se dedica-
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ram ao estudo “da natureza, nio dos livros”. A ciéncia rejeita
mesmo suas proprias autoridades quando elas interferem com
a observacio da natureza.

A ciéncia é uma disposigdo de aceitar os fatos mesmo
quando eles sdo opostos aos desejos. Os homens refletidos tal-
vez tenham sempre sabido que somos propensos a ver as coi-
sas tal como as queremos ver, em vez de como elas sdo; contu-
do, gragas a Sigmund Freud, somos hoje muito mais conscios
das deformagdes que os desejos introduzem no pensar. O opos-
to do “pensar querendo” é a honestidade intelectual — um pre-
dicado extremamente importante do cientista bem-sucedido.
Os cientistas nio sdo, por natureza, mais honestos que qual-
quer outro homem, mas, como indicou Bridgman, a pratica da
ciéncia coloca na honestidade um prémio excepcionalmente
alto. E caracteristica da ciéncia que qualquer falta de honesti-
dade acarreta imediatamente desastre. Considere-se, por exem-
plo, um cientista que conduza pesquisas para verificar uma
teoria pela qual ja se tornou bem conhecido. O resultado pode
confirmar sua teoria, contradizé-la ou deixa-la em divida. A
despeito de qualquer inclinagdo em contrério, ele deve comu-
nicar uma contradi¢do tdo rapidamente quanto o faria com uma
confirmagdo. Se ndo o fizer, alguém o fara em questdo de se-
manas, meses, ou, quando muito, de uns poucos anos — e isto
serd mais prejudicial ao seu prestigio do que se ele proprio o
tivesse relatado. Onde o certo e o errado ndo sdo tdo facil e ra-
pidamente reconhecidos, ndo ha uma pressdo similar. A longo
prazo, a questdo ndo é tanto de prestigio pessoal, mas de pro-
cedimento eficiente. Os cientistas simplesmente descobriram
que ser honesto — consigo mesmo tanto quanto com 0s outros —
é essencial para progredir. Os experimentos nem sempre déo o
resultado que se espera, mas devem permanecer os fatos e pe-
recer as expectativas. Os dados, néio os cientistas, falam mais
alto. As mesmas conseqiiéncias praticas criaram a atmosfera
cientifica na qual as afirmagdes sdo constantemente submeti-
das a verificagdo, onde nada é posto acima de uma descrigdo
precisa dos fatos, e onde os fatos sdo aceitos ndo importando
quio desagradaveis sejam suas conseqiiéncias momentaneas.
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Os cientistas descobriram também o valor de ficar sem
uma resposta até que uma satisfatoria possa ser encontrada, E
uma ligdo dificil. Requer considerdvel treino evitar conclusdes
prematuras, deixar de fazer afirmagdes em que as provas se-
Jjam insuficientes e de dar explicacdes que sejam puras inven-
cionices. Entretanto, a historia da ciéncia tem demonstrado re-
petidamente a vantagem deste procedimento.

A ciéneia €, certamente, mais do que um conjunto de ati-
tudes. F a busca da ordem, da uniformidade, de relagdes orde-
nadas entre os eventos da natureza. Comega, como todos nds
comegamos, por observar episodios singulares, mas rapida-
mente avanga para a regra geral, para a lei cientifica. Algo mui-
to parecido com a ordem expressa em uma lei cientifica apare-
¢ em nosso comportamento desde tenra idade. Aprendemos
geometria rudimentar do espago no qual nos movemos. Apren-
demos as “leis do movimento” & medida que nos movimenta-
mos, puxando, empurrando, atirando e apanhando objetos. Se
néo pudéssemos encontrar certa uniformidade no mundo, nos-
sa conduta permaneceria casual, desordenada e ineficaz. A
ciéncia aponta e complementa esta experiéncia ao demonstrar
cada vez mais relagdes entre os acontecimentos e a0 demons-
tri-las cada vez mais precisamente. Como mostrou Ernst Mach
ao tragar a historia da mecanica, as leis mais antigas da ciéncia
foram provavelmente as regras que os artifices ¢ artesios usa-
ram para ensinar os aprendizes. As regras poupavam tempo
porque o artesdo experimentado podia ensinar ao aprendiz
uma variedade de detalhes através de uma tinica formula. Apren-
dendo a regra o aprendiz poderia lidar com casos particulares a

medida que aparecessem.

Em um estagio posterior, a ciéncia avanca da colegdo de
regras ou leis para arranjos sistematicos mais amplos. Nio s6
propde enunciados sobre 0 mundo, como enunciados a respei-
to de enunciados. Estabelece um “modelo” do seu objeto, o
qual ajuda a gerar novas regras, da mesma maneira que as pro-
prias regras geram novas praticas no trato dos casos singulares.

Por algum tempo, uma ciéncia pode permanecer aquém deste
estagio.
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O “sistema” cientifico, como a lei, tem por finalidade ca-
pacitar-nos a manejar um assunto do modo mais eficiente. O
que chamamos de concepgdo cientifica de determinada coisa
ndo ¢ conhecimento passivo. A ciéncia ndo se preocupa com a
contemplagdo. Quando ja tivermos descoberto as leis que go-
vernam uma parte do mundo ao nosso redor, e quando tiver-
mos organizado estas leis em um sistema, estaremos entio pre-
parados para lidar eficientemente com esta parte do mundo.
Ao prevermos a ocorréncia de um acontecimento, somos capa-
zes de nos preparar para ele. Dispondo as condigdes nos mol-
des especificados pelas leis de um sistema, nfio somente preve-
mos, mas também o controlamos: “causamos” que um aconte-
cimento ocorra ou assuma certas caracteristicas.

O comportamento como uma disciplina cientifica

O comportamento ndo ¢ um desses assuntos que se tor-
nam acessiveis somente com a inven¢io de um instrumento tal
como 0 telescopio ou o microscopio. Todos nds conhecemos
milhares de fatos sobre o comportamento. Realmente, nio ha
assunto com o qual pudéssemos estar melhor relacionados,
pois estamos sempre na presenga de pelo menos um organismo
que se comporta. Mas esta familiaridade é quase uma d‘es_van—
tagem, pois significa que provavelmente temo-nos precipitado
em conclusdes que ndo serdo comprovadas pelos métodos cau-
telosos da ciéncia. Mesmo que tenhamos observado o compor-
tamento por muitos anos, ndo somos necessariamente capazes,
sem ajuda, de exprimir uniformidades adequadas ou relagées
ordenadas. E possivel que sejamos capazes de exibir conside-
ravel habilidade em formular conjecturas plausiveis sobre o
que fariam nossos amigos e conhecidos em varias circunstin-
cias, ou sobre 0 que fariamos nés proprios. E possivel fazer ge-
neralizagdes plausiveis sobre a conduta das pessoas em ger_al.
Mas poucas destas generalizagdes sobreviverdo a uma anéhs_e
cuidadosa. Ha em geral muito o que desaprender em nossos pri-
meiros contatos com a ciéncia do comportamento.
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O comportamento ¢ uma matéria dificil, ndo porque seja
Inacessivel, mas porque é extremamente complexo. Desde que
¢ um processo, e ndo uma coisa, nio pode ser facilmente imo-
bilizado para observagdo. E mutavel, fluido e evanescente, e,
por esta razdo, faz grandes exigéncias técnicas da engenhosi-
dade e energia do cientista. Contudo, nio ha nada essencial-
mente insolivel nos problemas que surgem deste fato.

Em geral, fazem-se diversas espécies de afirmacdes sobre
o comportamento. Quando contamos uma anedota ou passa-
mos adiante uma bisbilhotice, relatamos um simples aconteci-
mento — 0 que alguém fez em tal ou qual ocasido: “Ela bateu a
porta e foi-se embora sem uma palavra’” A narrativa é apenas
um pedacinho da historia. A Histéria em si, é, as vezes, nada
mais que uma narrativa semelhante em maior escala. O bidgra-
fo muitas vezes limita-se a uma série de episédios da vida do
retratado. A historia de caso, que ocupa um lugar importante
em diversos campos da psicologia, ¢ uma espécie de biografia
que se preocupa principalmente com o que uma determinada
pessoa fez em determinados lugares e horas: “Quando tinha
onze anos, Maria foi morar com uma tia solteirona em Marin-
gd.” As novelas ¢ os contos podem ser concebidos como bio-
grafias ou historias disfargadas, pois os ingredientes de um tra-
balho de ficgdo, mesmo altamente fantasioso, sdo, de um modo
ou de outro, tirados da vida. A descri¢iio narrativa do compor-
tamento de pessoas em ¢pocas e/ou lugares determinados faz
tambem parte de ciéncias como Arqueologia, Etnologia, Socio-
logia e Antropologia.

Estas narrativas tém seus usos. Alargam o horizonte da-
queles que nfo tiveram em primeira mio experiéncia com da-
dos similares. Mas sdo apenas as origens de uma ciéncia. A
descrigdo do caso particular, nfio importa quio acurada ou
quantitativa possa ser, ¢ somente um passo preliminar. O passo
seguinte ¢ a descoberta de uma espécie qualquer de uniformi-
dade. Quando contamos uma historieta para reforgar um argu-
mento, ou relatamos a histéria de um caso para exemplificar
um princi.pio, sugerimos a regra geral, ndo importa quio vaga-
mente seja expressa. Raramente o historiador fica contente
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com a mera narragdo. Descreve os fatos para defender uma
teoria — de ciclos, tendéncia ou padrdes da historia. Assim fa-
zendo, passa do exemplo singular para a regra. Quando um
biografo acompanha a influéncia de um acontecimento prime-
vo na vida posterior de um homem, transcende o simples relato
¢ afirma, nio importa quio hesitantemente, que uma coisa
tenha causado a outra. A fabula e a alegoria vio alem do contar
casos quando sugerem uma espécie de uniformidade no com-
portamento humano, o que em geral fazem. A preferéncia pela
“firmeza de carater” e a descrenga nas coincidéncias improva-
veis na literatura mostram que esperamos regularidade. Os
“usos” e 0s “costumes” do socidlogo e do antropologo descre-
vem o comportamento geral de grupos de pessoas.

Um vago senso de ordem emerge de qualquer observagao
demorada do comportamento humano. Qualquer suposigio
plausivel sobre o que dira um amigo em dada circunsténcia é
uma previsdo baseada nesta uniformidade. Se ndo se pudesse
descobrir uma ordem razodvel, raramente poder-se-ia conse-
guir eficécia no trato com os assuntos humanos. Os métodos
da ciéncia destinam-se a esclarecer estas uniformidades e tor-
na-las explicitas. As técnicas de trabalho de campo do antrop6-
logo e do psicélogo social, os procedimentos da clinica psico-
logica, ¢ os métodos experimentais rigorosos de laboratorio
estio dirigidos para este final, assim como os instrumentos
matematicos e logicos da ciéncia.

Muita gente interessada no comportamento humano nio
sente a necessidade dos padrdes e critérios de prova caracteris-
ticos de uma ciéncia exata; as uniformidades no comportamen-
to seriam “Obvias” mesmo sem eles. Ao mesmo tempo, relutam
em aceitar as conclusdes que tais provas inevitavelmente apon-
tam, se ndo “sentirem” por si proprios a uniformidade. Mas
estas idiossincrasias sdo um luxo dispendioso. Néo € preciso
defender os métodos da ciéncia na sua aplicagdo ao comporta-
mento. As técnicas matematicas e experimentais usadas para
descobrir e expressar uniformidades sdo propriedade comum
da ciéncia em geral. Quase todas as disciplinas tém contribuido
para esta fonte de recursos, e todas as disciplinas se servem dela.
As vantagens disto estdo bastante demonstradas.
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Algumas objegoes a uma ciéncia do comportamento

O relato de um evento singular ndo levanta problemas te6-
ricos e ndo acarreta conflitos com as doutrinas do comporta-
mento humano. As leis ou sistemas cientificos que expressam
uniformidades tendem a colidir com a teoria, porque reivindi-
cam o mesmo territorio. Quando a ciéncia do comportamento
atinge o ponto de lidar com relagdes ordenadas, encontra a re-
sisténcia daqueles que deram sua lealdade as concepgdes pré-
cientificas ou extracientificas. A resisténcia nio toma sempre
a forma de uma rejei¢io clara da ciéncia. Pode ser transmuda-
da em alegagdes sobre os limites da ciéncia, as vezes expressas
em termos altamente cientificos.

Tém-se dito algumas vezes que a Fisica, por exemplo, foi
incapaz de manter sua filosofia do determinismo, particular-
mente no nivel subatémico. O Principio de Indeterminacio diz
que hd circunstincias sob as quais o fisico ndo pode colocar-se
na posse de toda informacio relevante: se escolhe observar um
evento, deve desistir da possibilidade de observar um outro.
No estagio atual de nossos conhecimentos, certos eventos tam-
bém parecem por isso imprevisiveis. Mas disso nio se segue
que estes acontecimentos sejam livres ou arbitrarios. Uma vez
que o comportamento humano ¢ enormemente complexo e o
organismo humano ¢ de dimensdes limitadas, muitos atos po-
dem incluir processos aos quais o principio de indeterminacio
se aplique. Niio se segue que o comportamento humano seja
livre, mas apenas que pode estar além do alcance de uma cién-
cia controladora ou preditiva. Muitos dos que estudam o com-
portamento, entretanto, concordariam prazerosamente em acei-
tar o grau de previsdo e controle conseguido pelas ciéncias fisi-
cas, a despeito desta limitagdo. Uma resposta definitiva para a
questdo da regularidade deve ser procurada, ndo nos limites de
um mecanismo hipotético qualquer dentro do organismo, mas
na nossa habilidade em demonstrar a regularidade no compor-
tamento do organismo como um todo.

Hé uma objegdo semelhante que tem um sabor de I6gica.
Argumenta-se que a razdo ndo pode compreender a si propria,
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em termos algo mais substanciais, que o comportamento
equerido para se entender o proprio comportamento deva ser

alguma coisa além do comportamento que ¢ compreendido. E

verdade que o conhecimento estard sempre delimitado pelas

limitagdes do organismo que conhece. O niimero de coisas do

mundo que poderiam ser conhecidas certamente excede o nu-
mero de estados diferentes possiveis em todos os conhecedo-
1es possiveis. Mas as leis e sistemas da ciéncia destinam-se a
diminuir a importancia do conhecimento de eventos particu-
lares. Nio é de modo algum necessirio que um homem conhe-
ga todos os fatos de um determinado campo, mas sim que
compreenda todas as espécies de fatos. Nao ha razdo ao supor
(ue o intelecto humano seja incapaz de formular ou compreen-
der os principios basicos do comportamento humano — nio cer-
tamente, até termos uma nogao mais clara do que estes princi-
pios sdo.

A suposi¢do de que ha no comportamento a ordem do
dado cientifico se defronta algumas vezes com outra objegéo.
A ciéncia se ocupa do geral, mas o comportamento do indivi-
duo € necessariamente tnico. A “historia de caso” tem rique-
zas e caracteristicas que estdo em nitido contraste com os prin-
cipios gerais. I facil nos convencermos de que ha dois mundos
distintos e que um esta além do alcance da ciéncia. Esta distin-
¢do ndo € peculiar ao estudo do comportamento. Pode ser sem-
pre feita nos estagios iniciais de qualquer ciéncia, quando ndo
¢ ainda claro o que se podera deduzir de um principio geral a
respeito de um caso particular. O que a ciéncia da Fisica tem a
dizer acerca do mundo ¢ incolor e aborrecido para o princi-
piante quando se compara com a sua experiéncia cotidiana,
mas ele descobre, mais tarde, que a Fisica é de fato um relato
mais incisivo, mesmo num caso particular. Quando queremos
tratar eficazmente com um exemplo particular, recorremos &
ajuda da ciéncia. O argumento serd menos convincente a medi-
da que a ciéncia do comportamento progride e a proporgio que
as implicagdes de suas leis gerais se tornam claras. Um argu-
mento semelhante contra a possibilidade de uma ciéncia da
medicina ja perdeu seu significado. Em Guerra e paz, Tolstoi
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escreveu sobre a enfermidade de um personagem favorito,
como segue:

“Os doutores vieram ver Natacha, tanto separadamente
como em junta médica. Falaram nwitas coisas em francés, em
alemdo e em latim. Criticaram-se um ao outro e prescreveram
o0s mais variados remédios para todas as doengas que lhes eram
familiares. Mas nunca ocorreu a qualquer deles fazer a simples
reflexdo de que podiam ndo entender da doenga da qual Natacha
estava sofrendo, pois nenhuma doenga pode ser completamente
entendida em uma pessoa viva; porque cada pessoa viva tem
suas peculiaridades individuais e tem sempre suas proprias doen-
cas: desconhecidas, singulares, novas e complexas para a medi-
cina — ndo uma doenga dos pulmdes, dos rins, da pele, do cora-
¢do, e assim por diante, como vem descrito em livros médicos,
mas uma doenga que consiste de uma dentre as inumeraveis
combinagdes das mazelas destes orgios.”

Tolstoi estava certo ao chamar cada doenca de um evento

unico. Cada agdo de um individuo ¢ Unica, tanto quanto cada
evento em Fisica ou Quimica o ¢ também. Entretanto, sua
objeciio a ciéncia da medicina em termos de unicidade ja nio
se justifica. Na época o argumento foi suficientemente plausi-
vel, pois ndo se podia contradizé-lo apresentando os principios
gerais necessarios. Mas muito aconteceu nas ciéncias médicas
desde entdo, e hoje poucos se dariam ao trabalho de argumen-
tar que uma doenca ndo pode ser descrita em termos gerais ou
que um caso singular néio possa ser discutido em referéncia aos
fatores comuns a muitos casos. A sabedoria intuitiva dos diag-
nosticadores de antigamente foi amplamente substituida pelos
processos analiticos da clinica, assim como uma andlise cienti-
fica do comportamento substituird finalmente a interpretagdo
pessoal de exemplos tinicos. :

Um argumento semelhante & o contraposto ao uso da esta-
tistica em uma ciéncia do comportamento. A previsdo do que
um individuo médio fard é, freqiientemente, de pouco ou ne-
nhum valor ao se tratar com um individuo particular. Os qua-
dros estatisticos das companhias de seguro de vida néo sdo de
nenhum valor para um médico, ao prever a morte ou a sobrevi-
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véncia de um paciente. Esta questdo ainda permanece viva nas
ciéneias fisicas, onde estd associada aos conceitos de causali-
dade e probabilidade. E raro que a ciéncia da Fisica se preocu-
pe com o comportamento de moléculas individuais. Quando
ocasionalmente é solicitada a fazé-lo, surgem todos os proble-
mas do evento particular. Em geral, uma ciéncia ¢ valiosa ao
tratar com o individuo s6 na medida em que suas leis se refi-
ram aos individuos. Uma ciéncia do comportamento que diga
respeito ao comportamento de grupos ndo servira, provavel-
mente, de ajuda na compreensdo do caso particular. Mas uma
ciéncia pode também tratar do comportamento do individuo, e
seu éxito nisto deve ser avaliado antes em termos de realiza-
¢oes do que em quaisquer colocagdes aprioristicas.

A extraordinaria complexidade do comportamento torna-
se, as vezes, uma fonte complementar de dificuldades. Ainda
que o comportamento seja determinado, pode ser muito com-
plexo para ser tratado em termos de leis. Sir Oliver Lodge afir-
mou uma vez: “Mesmo que um astrénomo possa calcular a 6r-
bita de um planeta ou cometa, ou mesmo de um meteoro, ainda
que um fisico possa lidar com a estrutura dos dtomos, € um
quimico controlar suas possiveis combinagdes, nenhum bidlo-
go ou homem de ciéncia é capaz de calcular a 6rbita de uma
mosca comum.” Esta é uma proposi¢io acerca das limitagdes
dos cientistas ou a respeito de suas aspiragdes, nio sobre a ade-
quabilidade das disciplinas cientificas. Mesmo assim, esta er-
rada. Pode-se dizer com alguma certeza que se ninguém cal-
culou a drbita de uma mosca é somente porque ninguém se in-
teressou suficientemente por fazé-lo. Os movimentos tropis-
micos de muitos insetos sdo hoje bem compreendidos, mas os
instrumentos necessarios para registrar o voo de uma mosca e
dar conta de todas as condigdes que o afetam custariam mais
do que a importancia do assunto justifica. Ndo hd, entdo, ne-
nhuma razdo para concluir, como fez o autor, que “uma dose
incalculdvel de autodeterminagdo aparece nos moveis mais
inferiores da escala animal”. Da complexidade ndo se segue a
autodeterminagio. A dificuldade em calcular a ¢rbita da mos-
ca ndo prova capricho, embora possa tornar impossivel provar
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qualguer outra coisa. Os problemas impostos pela complexi-
dade de uma matéria devem ser considerados a medida que
aparecem. Casos aparentemente sem esperanga as vezes se tor-
nam trataveis com o tempo. Foi s6 recentemente que se tornou
pos'sivel qualquer relatério sistematico das condi¢des meteoro-
logicas. Freqilentemente conseguimos reduzir a complexidade
a um grau razodvel simplificando as condigdes no laboratério.
Mas onde isto é impossivel, uma andlise estatistica pode ser
usada para conseguir uma previsdo inferior, mas mesmo assim
bgstante. aceitavel. Certamente ninguém estd habilitado para
dlZC‘I' hoje o que a ciéncia do comportamento pode ou nio pode
rE:ahze_lr. As estimativas antecipadas dos limites da ciéncia nio
t€m sido em geral muito acuradas. A questdo ¢, no final das
contas, pragmatica: nés ndo podemos afirmar nada até que te-
nhamos tentado.

Ainda outra objecfo ao uso do método cientifico no estudo
doacomportamento humano ¢ que o comportamento é matéria
anomalzit, porque uma previsdo feita a seu respeito pode altera-
'Ip. Se dissermos a um amigo que ele vai comprar determinado
tipo de carro, ele podera reagir & previsdo comprando um tipo
diferente. O mesmo efeito tem sido usado para explicar as
falhas dos levantamentos de opinido publica. Na eleigdo presi-

dencial de 1948, nos EUA, foi confiantemente previsto que a -

maiori.a dos eleitores votaria em um candidato que, verificou-
se mais tarde? perdeu a eleigio. Afirmou-se que o eleitorado
reagiu 4 previsdo de um modo contraditério e que a previsdo
pubhcilda, portanto, teve um efeito sobre o evento previsto.
Ma~s ndo ¢ de modo algum necessério que se admita que a pre-
visdo do comportamento altere o comportamento individual
Pode ter havido razdes praticas pelas quais os resultados do.
levant?.mento em questdo ndo puderam ser retidos até depois
d‘a eleigdo, mas este ndo seria o caso em finalidades puramente
cientificas.

) HA outros meios pelos quais o observador e o observado
interagem. O estudo distorce a coisa estudada. Mas no hd aqui
problemla que seja peculiar a0 comportamento humano. Acei-
ta-se hoje, como um principio geral do método cientifico, que
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ta medida é necessdrio interferir em qualquer fenémeno

de observa-lo. O cientista pode influir sobre o compor-

snto no ato de o observar e analisar, e deve certamente

em consideragdo essa influéncia. Mas o comportamento

s ser também observado com um minimo de interagdo en-

0 objeto e o cientista; este ¢ o modo pelo qual, naturalmen-
tenta comecar. {

Uma Gltima objecdo trata das aplicagdes praticas da anali-

4o cientifica. Mesmo presumindo que o comportamento seja
ordenado e que os métodos da ciéncia virdo revelar as leis que 0
governam, podemos ser incapazes de fazer qualquer uso tecno-
l6gico destas regras, a menos que se possa trazer sob controle
certas condicdes. No laboratério muitas condigdes sao simplifi-
cadas e as condicdes irrelevantes freqiientemente eliminadas.
Mas qual o valor dos estudos de laboratério se devemos prever
¢ controlar o comportamento em que uma simplificagdo seme-
|hante é impossivel? f verdade que podemos obter controle so-
bre 0 comportamento somente na medida em que conseguimos
controlar os fatores por ele responsaveis. O que o estudo cienti-
fico faz & permitir a utilizagdo 6tima dos controles que possuia-
mos. A simplificagio do laboratério revela a relevincia de fato-
res que poderiamos de outro modo deixar passar.

Nio se podem evitar os problemas que a ciéncia do com-
portamento levanta simplesmente negando que as condigdes
necessarias possam ser controladas. Nos fatos reais ha um con-
siderdvel grau de controle sobre muitas das condigdes relevan-
tes. Nas instituicdes penais e organizagdes militares ha extenso
controle. Na infancia controlamos cuidadosamente 0 ambiente
do organismo humano e, mais tarde, para aqueles em que as
condigdes da infancia permanecem pela vida fora, em institu-
tos que os asilam. Na industria se mantém controle bastante
amplo das condigdes relevantes para o comportamento sob a
forma de salarios e condigdes de trabalho; nas escolas, sob a for-
ma de notas e condigdes de trabalho; no comeércio, por quem
quer que possua mercadorias ou dinheiro; pelas agéncias go-
vernamentais, através da policia e do exército; a clinica psico-
l6gica, através do consentimento do controlado, e assim por
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&ﬁ:a. Certo grau de controle real, mas ndo tio facilmente iden-
a.womgou m.m& em mdos de escritores, propagandistas, publicita-
Tos ¢ artistas. Estes controles, que com wnmmmmuowm sdo por
aaﬁm.a evidentes nas suas aplicacdes priticas, sdo mais ﬁ:a
mﬁwo__miam para nos permitir estender os Hm:uxmmom de cmﬁm
ciéncia de laboratorio para a interpretagio do comportamento
U:ENEHW 10os negocios cotidianos quer com objetivos tedricos
quer praticos. Como a ciéncia do comportamento continuarg m
mcEmE,.ma 0 uso eficaz deste controle, ¢ agora mais importante

0 que nunca compreender o processo implicado e preparar-
Mo-nos para os problemas que certamente surgirdo.

Capitulo III
Por que os organismos se comportam

Os termos “causa” e “cfeito” j4 ndo sdo usados em larga
escala na ciéncia. Tém sido associados a tantas teorias Mm
estrutura e do funcionamento do universo que ja significam
mais do que os cientistas querem dizer. Os termos que os subs-
nﬁmwmmaw,nosﬁcao, Emﬁwﬁ-mo a0 mesmo nucleo fatual. Uma
, %,I%.H_B MMM m %ma %HHE: mudanga em uma ﬁm@&.ﬁuwwmbag-
M» N_Ewmw :Rﬁomo:mm causa e efeito” transforma-se em :Em

relagdo funcional”. Os novos termos nio sugerem como uma
causa produz o seu efeito, meramente afirmam que eventos
diferentes tendem a ocorrer ao mesmo tempo, em uma certa
oa.oB. Isto ¢ importante, mas nio ¢ decisivo. m@mo hé especial
perigo 1o uso de “causa” ¢ “efeito” em uma discussio wi,o?
mal Se estivermos sempre prontos a substitui-los por su -
trapartidas mais exatas. i S
A Estamos interessados, ento, nas causas do comportamen-
QM HMMMMMM MHRBMM saber por que o roﬁgm se comportam
i 0 0 fazem. @EE:&. condigdo ou evento que

a algum efeito demonstravel sobre o comportamento deve
Ser considerado. Descobrindo ¢ analisando estas causas pode-
fémos prever o comportamento; poderemos controlar o com-
portamento na medida que o possamos manipular,
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- Hé uma incoeréncia curiosa no zelo com o qual a doutrina
 liberdade pessoal tem sido defendida, porque os homens
sinpre estiveram fascinados pela busca das causas. A esponta-
inde do comportamento humano ndo é menos inquictante,
entemente, do que o seu “como e porqué”. Tao forte € 0
¢to de explicar o comportamento, que os homens tém sido
ados a antecipar o inquérito cientifico construindo teorias
causacdo altamente improvaveis. Esta pratica ndo € rara na
toria da ciéncia. O estudo de qualquer objeto comega nos
sminios da superstigio. A explanagdo fantdstica precede a

o Alquimia. O campo do comportamento teve ¢ ainda tem
seus astrologos e alquimistas. Uma longa historia de expli-
\ges pré-cientificas nos fornece uma fantastica cambulhada

de causas que ndo tém outra fungdo sendo a de proporcionar,

108 primeiros estagios da ciéncia, solugdes espurias a pergun-
fas que de outro modo ficariam sem resposta.

Algumas “causas’” populares do comportamento
P

Qualquer evento conspicuo que coincida com a emissio de
um comportamento humano pode bem ser tomado como uma
causa. A posigio dos planetas no nascimento de um individuo,
por exemplo. Geralmente os astrologos ndo se arriscam a prever
agoes especificas de tais causas, mas quando eles nos contam
que um homem serd impetuoso, negligente, ou pensativo, deve-
mos supor que se admite que as agdes especificas serdo atingi-
das. A Numerologia encontra uma espécie diferente de causas —
por exemplo, nos nimeros que compdem o endereco de um indi-
viduo, ou no niimero de letras de seu nome. Milhoes de pessoas
recorrem a estas causas falsas em sua desesperada necessidade
de entender o comportamento humano e maneja-lo com sucesso.

As previsdes dos astrologos, numerologistas e que tais ge-
ralmente sio tio vagas que a rigor néo podem ser confirmadas
ou desmentidas. As falhas sio facilmente encobertas, enquan-
to um acerto ocasional é bastante dramatico para manter o




