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MENSAGEM DO PREFEITO DE CAMANDUCAIA

O turismo é, sem sombra de duvidas, uma atividade de fundamental
importancia para o Municipio de Camanducaia. Além de gerador de
empregos, contribui para a dinamizag¢ao da economia e estimula a
inovacdo e o empreendedorismo, tornando nossa cidade mais acon-
chegante e estruturada para nossos moradores e turistas.

Monte Verde se consagra como um dos destinos de inverno de maior
destaque no pais, recebendo um namero expressivo de turistas que
buscam paz, tranquilidade, natureza preservada e bons servigos. No
entanto, é nossa preocupacao investir para que o destino se supere
diariamente, oferecendo uma estrutura cada vez mais adequada e
servicos de qualidade. E, além disso, siga se estruturando de modo
a maximizar os beneficios que a atividade pode gerar.

Em 2013, tivemos um grande avango na area do turismo para o
municipio, com destaque para a elaboragao do inventario da ofer-
ta turistica e do Plano Municipal de Turismo. Fizemos questao de
desenvolver o Plano Municipal de forma participativa, convidando
empresarios, comerciantes e moradores de todo o municipio para
nos auxiliarem a estabelecer as estratégias e definir as prioridades
de a¢des dos préximos anos.

Durante o processo de construcdo do Plano, ouvimos, debatemos,
propusemos e definimos diretrizes junto com aqueles que lidam
diariamente com o turismo, assim como os caminhos que devere-
mos sequir. Temos certeza que a organizagao, o planejamento e a
cooperagao entre os setores publico, privado e sociedade civil sao
fatores-chave na competitividade turistica de um destino e respon-
saveis pelos melhores resultados.

Edmar Dias
Prefeito Municipal de Camanducaia/MG




MENSAGEM DO SUBPREFEITO DE MONTE VERDE

A confecc¢ao do Plano Municipal de Turismo é umas das principais
estratégias para estruturar acdes que possibilitem uma alavanca-
gem do turismo no municipio, enquanto atividade econ6mica.

O Distrito de Monte Verde, um dos principais destinos turisticos de
inverno do Brasil, é o principal foco territorial de atuagao do Plano.
Mas as atividades voltadas ao turismo também sdo possiveis em
outras localidades do municipio.

A participacao de diversos atores para definir os eixos estratégicos
para o desenvolvimento do setor e gerar acdes que resultem em va-
lores percebidos pelo turista sao de fundamental importancia. E,
com o processo conduzido de forma participativa, as diretrizes e os
resultados irdo proporcionar aumento de competitividade e melho-
ria da qualidade da oferta turistica.

O planejamento é a principal ferramenta para que acdes possam
gerar resultados. Para o turismo é essencial a fideliza¢ao do turista,
a perenidade dos resultados econdmicos e a eficiéncia dos investi-
mentos publicos e privados com retornos econémicos ao municipio
e investidores. A exceléncia na presta¢ao dos servigos turisticos
também sera uma das metas a ser perseguida, com as devidas a¢des
para qualificar a mao de obra local.

Com a participacao da populacdo, empreendedores e o poder pu-
blico municipal, o Plano proporciona um norte comum e indica as
diretrizes, bem como as a¢des necessarias para o desenvolvimento
do turismo. Desta forma, acredito que temos no Plano o inicio de
uma grande oportunidade de transformacao e desenvolvimento,
para que todos os envolvidos na atividade possam ser beneficiados,
seja turista, cidadao, empreendedor ou poder publico.

Rubens Osis
Subprefeito de Monte Verde




PALAVRA DO SECRETARIO DE TURISMO

O Municipio de Camanducaia acaba de dar um passo muito impor-
tante no turismo com a elaboracao do Plano Municipal de Turismo.
Em nosso municipio, temos o Distrito de Monte Verde, que hoje esta
posicionado entre os principais destinos turisticos de inverno e ro-
mance do Brasil. O turismo é uma das prioridades desta gestdo e a
busca pela sua estruturacao, organizacao e melhoria da qualidade
dos servigos é primordial.

E imprescindivel, portanto, trabalhar o planejamento, considerando
nao sé as acdes sob responsabilidade do poder publico municipal,
mas envolvendo também o empresariado e a sociedade civil orga-
nizada. Os planos estratégicos constituem-se cada vez mais numa
importante ferramenta para a gestao do turismo dos municipios.
Suarealizagdao de maneira participava permite a defini¢cao conjunta
do caminho a ser seguido, considerando uma maior cooperacao e
sinergia na execuc¢ao das acgdes.

Para a elaboracao do Plano Municipal de Turismo, contratamos a
Turismo 360, uma empresa de consultoria especializada com uma
equipe de profissionais experientes na area. O Plano Municipal de
Turismo foi elaborado a partir de oficinas participativas, com a pre-
senca de empresarios do trade, populacao e parceiros do municipio.
Além do Plano, fizemos também a atualizacdo do inventario da
oferta turistica, que é o primeiro passo para compreensao do ter-
ritério no que diz respeito aos servigcos e equipamentos turisticos,
bem como os de apoio.

Agora, com este documento que apresentamos, podemos dizer que
o municipio sabe o caminho que quer seguir com destino a susten-
tabilidade do desenvolvimento turistico. Maos a obra!

Bruno Rosa
Chefe de Gabinete e Secretario Municipal de Turismo




Plano
Municipal
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INTRODUGAO

INTRODUCAO

A atividade turistica tem se destacado nos cenari-
os nacional e internacional, o que tem provocado
uma ampliacdo dos estudos sobre o tema, e maior
preocupacgao dos governos e da sociedade com a
sua gestdo, de modo a favorecer o seu desenvolvi-
mento.

Como atividade de extrema importancia
econdmica, o turismo possui uma cadeia produtiva
extensa que qualifica sua multidisciplinaridade
e exige participacdo de diversos setores da socie-
dade e da economia. O seu planejamento é com-
plexo, uma vez que envolve um grande nimero de
atividades e pessoas, com diferentes expectativas e
necessidades.

E extremamente delicado alinhar o traba-
lho desses diferentes atores, de forma a obter um
conjunto integrado de a¢des para melhorar a quali-
dade dos produtos e servigos turisticos e, conse-
quentemente, melhorar a qualidade dos servigos
prestados a populacdo local. Isso porque muitos
dos servicos sdo Unicos e ndo diferenciam turistas
de residentes, principalmente no que se refere a in-
fraestrutura basica.

O Plano Municipal de Turismo é uma ferra-
menta de planejamento que consiste na construgao
de um documento no qual sdo definidas as estraté-
gias de desenvolvimento turistico do destino, bem
como as diretrizes, programas e projetos a serem
executados.

Como o turismo envolve uma ampla rede de
atores ligada ao desenvolvimento, - empresariado
de diversos setores como hotelaria, restaurantes,
agéncias e operadores, poder pulblico e associa-
cdes, ONGs e entidades de classe -, é fundamen-
tal que a elaboracdo do Plano aconteca de forma
participativa. Esse modelo permite distribuir a res-
ponsabilidade de execucdo entre o poder publico,
empresariado e sociedade civil.

O Municipio de Camanducaia (MG) tem uma
vocacgdo clara para o turismo, com destaque espe-
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cial para o Distrito de Monte Verde, que ja possui
uma demanda expressiva de turistas. Para que o
turismo siga se desenvolvendo de maneira a maxi-
mizar os seus beneficios e minimizar os impactos
negativos, o Plano Municipal, construido de forma
democratica e participativa por meio da consulta
direta aos atores locais, constitui a principal ferra-
menta para orientar a gestdo municipal do turismo,
considerando seu contexto regional, nacional e in-
ternacional.

1. Aspectos metodolégicos de elaboracdo do plano;
2. Panorama global do turismo, apresentando o
cendrio mundial e as caracteristicas do Brasil e de
Minas Gerais;

3. Dados socioecondmicos de Camanducaia;

4. Apresentacdo do diagnéstico do destino;

5. Analise das forcas, oportunidades, fraquezas e
ameagas;

6. Apresentacdo das diretrizes estratégicas para
desenvolvimento do turismo no destino e, por fim;

7. Apresentacao das metas e indicadores de moni-
toramento.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
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ASPECTOS METODOLOGICOS

ASPECTOS METODOLOGICOS

O processo de construcdo do Plano Munici-
pal de Turismo de Camanducaia foi feito de forma
participativa, por meio de oficinas técnicas condu-
zidas junto a atores da iniciativa privada, poder pu-
blico e terceiro setor ligados ao turismo no destino.

Inicialmente foi realizada uma ampla pes-
quisa, considerando fonte de dados secundarios,
a fim de diagnosticar a situacdo atual do turismo

Governanga Turistica e
analise de leis, atas
reunides, relatérios

Competitividade Turistica
(FGV)
Impacto turismo nas finangas
Publicas Municipais
(SETUR/Kultur)
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no destino. Em sequida, foram realizadas duas ofi-
cinas técnico-participativas, com o objetivo de dis-
cutir o diagnéstico do turismo no destino e definir
estratégias para o seu desenvolvimento.

O esquema a seguir demonstra as etapas de
construcdo do Plano Municipal de Turismo de Ca-
manducaia - Monte Verde:

Demanda e
Oferta Turistica

Posicionamento Online
(internet/redes sociais)

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

A etapa de diagndstico envolveu, portanto, a
analise dos seguintes aspectos:

.........................................................

Governanca Turistica, por meio de entrevistas
semiestruturadas com atores estratégicos do tu-
rismo no destino, como: Secretario de Turismo
de Camanducaia; Subprefeito de Monte Verde;
Presidente da Associa¢do de Hotéis e Pousadas de
Monte Verde - AHPMV; Presidente da Associagdo
Comercial de Monte Verde - ACMV, Presidente do
Conselho Municipal de Turismo; Presidente do Cir-
cuito Turistico Serras Verdes do Sul de Minas;

Demanda Turistica atual, por meio de pesquisas
de demanda realizadas pela Secretaria de Estado
de Turismo de Minas Gerais - SETUR/MG (atual Se-
cretaria de Estado de Turismo e Esportes - SETES);

Oferta Turistica, a partir do Inventario da Oferta
Turistica do destino realizado, em 2013, pela Tu-
rismo 360 Consultoria;

Competitividade Turistica, por meio dos relaté-
rios do estudo de competitividade turistica ela-
borados pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV no
destino, nos anos de 2009, 2010 e 2013, e impacto
do turismo nas financas publicas municipais, rea-
lizado pela SETUR/MG e Instituto Kultur; e

Posicionamento Online, a partir da analise de
redes sociais e sites especializados em viagem na
internet.

Apbés a etapa de diagnéstico, foi realizada a
12 ofi-cina técnico-participativa em Monte Verde,
ocorrida nos dias 5 e 6 de Novembro de 2013.

Nessa oficina foram apresentados os dados
obtidos a partir do diagnéstico feito anteriormente,
bem como discutidos, de maneira coletiva e com

CAMANDUCAIA - MG 2014 -2017

auxilio de um moderador, alguns aspectos rele-
vantes da situagdo atual do destino. Em seqguida, foi
aplicada a metodologia de planejamento conheci-
da como FOFA! - Forcas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameacas, configurando-se em um cruzamento de
cenarios para identificar as diretrizes estratégicas
do turismo no destino. Por ultimo, foram elencadas
as prioridades para o turismo no destino, na visdo
dos atores presentes.

A 22 oficina técnico-participativa ocorreu no
dia 21 de Novembro de 2013 e envolveu a definicao
da visdo de futuro do turismo no destino (Onde que-
remos chegar?) e a elaboracdo de um plano de a¢do
para cada uma das diretrizes estratégicas definidas
anteriormente, por meio de trabalhos em grupo.

Estiveram presentes cerca de 30 pessoas
em cada uma das oficinas, dentre empresarios dos
setores de hotéis, restaurantes, espacos de even-
tos, além de representantes da Prefeitura, Camara
Municipal e associagdes locais.

A partir das informagdes obtidas nas ofici-
nas, a Turismo 360 Consultoria trabalhou a consoli-
dacdo e organizacao dos dados, além da redacao do
documento final do Plano Municipal de Turismo de
Camanducaia - Monte Verde, apresentado a seguir.

1 Em inglés, conhecida como SWOT - Strength, Weakness,
Opportunities and Threats

20
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3 CENARIO GLOBAL DO TURISMO: DADOS E TENDENCIAS

5.1 PANORAMA MUNDIAL

Durante as ultimas seis décadas, o turismo
tem experimentado um crescimento continuo. Um
numero crescente de destinos vem ampliando e in-
vestindo no desenvolvimento da atividade, fazendo
dela um fator-chave de desenvolvimento econémi-
co, mediante o surgimento de novas empresas, cri-
acdo de empregos e melhoria da infraestrutura.

Além dos impactos econémicos diretos que
o turismo pode gerar, ha ainda impactos indiretos,
além dos induzidos pela atividade. A contribuicdo
direta do setor no PIB - Produto Interno Bruto
em 2012 foi de dois trilhdes de délares, o que re-
presenta 2,9% do PIB mundial, sequndo o World
Travel & Tourism Council (WTTC, 2013). Esse im-
pacto econdmico direto envolve, principalmente,
setores como hotéis, agéncias de viagens, compan-
hias aéreas e outros servicos de transporte de pas-
sageiros.

A contribuicdo total do setor de turismo
para o PIB - incluindo os setores impactados indi-
retamente e induzidos - foi de cerca de seis trilhdes
de délares em 2012, o que corresponde a 9,3% do
PIB Mundial (WTTC, 2013).

Em 2012, o setor de turismo gerou mais de
100 milhdes de empregos, correspondendo a 3,4%
do nimero total de empregados no mundo. A esti-
mativa é que, em 2020, o turismo seja responsavel
por 7.790.000 empregos, o que sera fortemente
impulsionado pelos grandes eventos esportivos de
2014 e 2016. (WTTC, 2013).

Ao longo dos préximos 10 anos (até 2023),
espera-se que o turismo contribua com 6,9 trilhdes
de délares para o PIB e gere 72 milhdes de novos
empregos, representando cerca de 340 milhdes de
empregos ao redor do mundo (WTTC, 2013b).
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De acordo com a Organizacdo Mundial de
Turismo - OMT (2013), as chegadas de turistas in-
ternacionais no mundo tém mostrado um cresci-
mento praticamente ininterrupto, apesar de algu-
mas quebras ocasionais - de 25 milhdes em 1950,
para 278 milhdes em 1980, 528 milhdes em 1995; e
1 bilhdo em 2012, aproximadamente.

CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS

1 bilhdo

528 milhdes

278 milhdes

25 milhdes

1950 1980 1995 2012

Fonte: OMT, 2013 - Adaptagdo Turismo 360 Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Prevé-se um aumento de 3,3% ao ano no
nimero de chegadas de turistas internacionais em
todo o mundo, chegando a 1,8 bilhdo em 2030. As
chegadas em destinos emergentes deverdo crescer
com o dobro do ritmo dos destinos com economia
avancada (OMT, 2013).

De acordo com a OMT (2013), as viagens
cuja motivacdo foi de lazer, férias ou recreacao
corresponderam a mais de metade das chegadas
de turistas internacionais em 2012 (52% ou 536
milhdes de chegadas). Cerca de 14% dos turistas
internacionais viajaram para fins comerciais ou
profissionais e outros 27% viajaram para outros ob-
jetivos, tais como visitar amigos e parentes, razoes
religiosas, salide, dentre outros, como demonstra o
grafico abaixo:

CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS,
POR MOTIVACAO (2012)

H Férias, lazer, recreacdo

B visitaa amigos e parentes,
religido, outros

Negécios

N&o especificado

Fonte: OMT, 2013 - Adaptagdo Turismo 360 Consultoria
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Ainda sequndo a OMT (2013), os principais
destinos turisticos internacionais, considerando o
numero de chegadas internacionais de turistas e
receita gerada sdo Franga e Estados Unidos, respec-
tivamente. A Franca se mantém no topo do ranking
de chegadas internacionais, com 83 milhdes de
visitantes em 2012, e ocupa a 32 posicdao quando
analisadas as receitas geradas por turistas inter-
nacionais. Os Estados Unidos ocupam a 12 posi¢do
em receitas geradas, com 126 bilhdes de délares, e
0 2° lugar em chegadas internacionais de turistas.
A Espanha, assim como em 2011, continua a ser o
2° pais em receitas geradas - ocupando o 1° lugar
quando analisado apenas o continente europeu -,
e é 0 4° pais com maior nimero de chegadas inter-
nacionais de turistas.

Chegadas Internacionais de Turistas

Milhdes : Mudanca (%)
2012 :11/10 12/11

1 Franca TF 81.6 83.0 5.0 1.8
‘2 Estados Unidos TF 627 67.0 49 68
“3China F 576 57.7 34 03
sk S S ey
SMAE TF .46l 464 57 05
6 Turquia TF 34.7 357 10.5 3.0
Flemanha T S S0 5E 7
8 Reino Unido TF 29.3 293 36 -0.1
‘9 FederacdoRussa TF 227 257 119 134
‘10 Malasia TP 247 250 06 13

10 Australia 315 315 8.1 0.2 -0.2

Fonte: OMT, 2013
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O continente americano recebeu 163 mi-
lhdes de turistas internacionais em 2012, o que sig-
nificou um crescimento de 5% quando comparado
ao ano anterior. Da mesma forma, houve também
um aumento (+ 6%) na receita do turismo interna-
cional, atingindo 213 bilhdes de délares. O conti-
nente recebe, portanto, cerca de 16% do total de
chegadas internacionais de turistas, além de 20%
do total de receitas (OMT, 2013).

A OMT (2013) ressalta que turistas chineses
gastaram o recorde de 102 bilhdes de délares em
viagens internacionais em 2012, o que correspon-
deu a um aumento de 37% quando comparado a
2011. Impulsionados pelo aumento consideravel
de renda, a flexibilizagdo das restricdes sobre as
viagens ao exterior e uma moeda valorizada, o gas-
to do turista chinés aumentou quase oito vezes em
12 anos.

Além do Panorama apresentado pela OMT, o
Férum Econémico Mundial realiza também um es-
tudo acerca da competitividade turistica de paises,
chamado Travel & Tourism Competitiveness Report
(BLANKE & CHIESA, 2013).

Tal estudo analisa a competitividade de 140 paises
no turismo, por meio da analise de 14 pilares:

.........................................................

Politicas publicas, regras e regulagoes;
Sustentabilidade ambiental;

Protecdo e seguranga;

Saude e higiene;

Priorizagdo do turismo;

Infraestrutura do transporte aéreo;
Infraestrutura do transporte terrestre;

8) Infraestrutura turistica;

9) Infraestrutura tecnoldgica;

10) Competitividade do preco na industria de via-
gens e turismo;

11) Recursos Humanos;

12) Afinidade /percepcdo nacional por viagens e
turismo;

13) Recursos Naturais e;

14) Recursos Culturais. Cada um desses pilares é,
por sua vez, constituido por uma série de variaveis
individuais.

&)

o U1 &
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~

O relatério aponta como sendo os paises mais com-
petitivos no turismo em 2013:

25

..... SUICA b 30200 L

..... Alemanha 2239 P

..... Austria B 239
Espanha 4 8

(&)
~

Reino Unido

O T N

Fonte BLANKE & CHIESA, 2013

A Suica aparece como o pais mais competi-
tivo em func¢do das riquezas naturais e culturais,
com um vasto ndmero de Patrimonios da Humani-
dade, considerando a sua pequena extensao terri-
torial. Destaca-se também os altos investimentos
em sustentabilidade ambiental e desenvolvimento
do turismo de forma sustentével. O pais investe ain-
da na qualificagdo profissional para a industria do
turismo e, ndo é por acaso, que a Suiga concentra
muitas das melhores escolas de hotelaria do mun-
do. Soma-se a isso a excelente infraestrutura de
transporte terrestre, infraestrutura turistica, bem
como a sequranca. (BLANKE & CHIESA, 2013).

No ranking geral, o Brasil aparece na 512
posicdo em 2013, subindo uma posi¢cdao quando
comparado a 2011. Observado apenas o ranking do
Continente Americano, o Brasil ocupa a 72 posicao,
atrds de Estados Unidos, Canada, Barbados, Pa-
nama, México e Costa Rica. Interessante ressaltar
que o Brasil ocupa o 1° lugar geral no que diz res-
peito a recursos naturais e 0 23° com relacdo aos
recursos culturais, em funcdo da quantidade de
sitios tombados pelo Patriménio Mundial, grande
proporcao de area protegida, e a mais rica fauna do
mundo (BLANKE & CHIESA, 2013).
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Dentre as principais tendéncias do setor de turis-
mo para os préximos 15 anos, a OMT (2011) res-
salta:

- Demanda intrarregional em continuo crescimen-
to;

« Reducdo do tempo total das viagens;

« Ha um potencial crescimento mais acelerado
do turismo nas préximas décadas. Destinos con-
solidados ou novos destinos turisticos podem se
beneficiar dessa oportunidade, a partir de politi-
cas adequadas relativas ao ambiente de negécios,
infraestrutura, facilidades, marketing e recursos
humanos;

- Com essas oportunidades, surgem também de-
safios no que diz respeito a maximizagdo dos bene-
ficios sociais e econdmicos e minimizacdo dos im-
pactos negativos que o turismo pode causar;

« O padrdo de crescimento do turismo em longo
prazo sera mais moderado, sustentavel e inclusivo.

Além das tendéncias citadas acima, vale ressaltar
também:

« Busca de experiéncias Unicas, auténticas e indi-
viduais - enfraquecimento dos pacotes de viagens
padronizados;

- Utilizacdo da internet para busca de viagens e
destinos adequados ao seu comportamento e as-
piragdes, além do crescimento do e-commerce no
setor.

- Hiperconectividade: o avango tecnolégico e os
habitos resultantes tém um importante efeito so-
bre a forma de consumo, uma vez que a informagdo
é instantanea, facil de ser obtida e ndo requer pre-
senca fisica.

- Crescente uso das redes sociais no turismo: é
clara a influéncia delas nas decisdes de viagens,
atrativos a visitar, servicos a serem utilizados, etc.

- Valorizagcdo dos elementos de sustentabilidade,
associada a prote¢do do meio ambiente, valoriza-
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cdo das culturas tradicionais e geracdo de bene-
ficios para as comunidades (conceitos de respon-
sabilidade s6cioambiental e consumo sustentavel).
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CENARIO BRASIL

Dados da Organizagao Mundial do Turismo
(OMT, 2013) demonstram que, em 2012, a América
Latina recebeu cerca de 8% do fluxo de turistas
internacionais, sendo que, deste total, 2,6 % das
chegadas correspondem a América do Sul e cerca
de 0,6% ao Brasil.

Apesar dos modestos nimeros em relagdo a
outros destinos do mundo, observa-se um cresci-
mento da atividade turistica no Brasil nos altimos
dois anos, que assumiu a ponta na América do Sul
em numero de chegada de turistas internacionais
no ano de 2012, ultrapassando a Argentina. (OMT,
2013)

O Brasil foi o pais da América
do Sul que mais recebeu turis-
tas internacionais em 2012

O mapa abaixo demonstra a distribuicdo do fluxo
turistico internacional para o Brasil em 2012:

MAPA DO FLUXO TURISTICO INTERNACIONAL PARA O BRASIL:

Europa
29,83%

América América
do Norote Central
13,43% 0,78%

América
do Sul

Fonte: Ministério do Turismo
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No Brasil, sequndo dados do World Travel &
Tourism Council (WTTC, 2013), a estimativa é que,
em 2020, a atividade turistica seja responsavel por
7.790.000 empregos, o que sera fortemente impul-
sionado pelos grandes eventos esportivos de 2014
e 2016.

O crescimento da atividade turistica no PIB
brasileiro, assim como sua potencial capacidade
de gerar trabalho, ocupacdo e renda sdo aspectos
positivos resultados da gestdo turistica estabeleci-
da no pafis, principalmente apés a criagdo do Minis-
tério do Turismo, em 2003. Tal fato é evidenciado
pelos nimeros referentes ao gasto de turistas es-
trangeiros, que evoluiu de 2,47 bilhdes de délares
em 2003 para 6,64 bilhdes em 2013, sequndo o
Ministério do Turismo.

Vale ressaltar que, com o aumento da ren-
da de uma parcela da populagdo brasileira, o tu-
rismo doméstico foi impulsionado. Em setembro
de 2012, o Ministério do Turismo publicou um es-
tudo realizado pela FIPE - Fundagdo Instituto de
Pesquisas EconOmicas, intitulado Caracterizagao
e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Bra-
sil - 2010/2011 que foi realizado por meio de mais
de 30 mil entrevistas em 137 municipios do Brasil.
Esse estudo revela que 48,5% dos brasileiros rea-
lizaram pelo menos uma viagem em 2011, sendo
que na classe de renda mais baixa essa proporg¢do é
de 39,2%, enquanto na classe mais elevada chega
a 78%.

O estudo realizado pela FIPE em 2012 apon-
ta também que o ndmero médio de viagens em
2011, por domicilio brasileiro, foi de 2,6 viagens.
Nas classes de renda mais elevadas, o nimero mé-
dio de viagens aumenta, conforme pode ser obser-
vado no quadro acima ao lado:

A pesquisa anual de conjuntura econdmica,
realizada pela Fundacdo Getllio Vargas - FGV e
Ministério do Turismo em 2013, demonstra o cres-

CHEGADAS INTERNACIONAIS DE
TURISTAS AO BRASIL

ANO 2011
2%
Africa \
13%
América do Norte
1%
Oceania

1% /

Ameérica Central e Caribe
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NUMERO DE VIAGENS DOMESTICAS NO
DOMICILIO, POR RENDA (EM %) - 2011

Classe de Renda Mensal Familiar
: (SM - Salérios Minimos)
DeOa4:i De4a15 i Acimade 15 Total
SM_i SM_ i SM_

Niamero de
Viagens

Fonte: Ministério do Turismo / FIPE

cimento do nimero de desembarques no Brasil,
que era de 5,375 milhdes em 2003, chegando a
9,4 milhdes em 2012. E a expectativa é a de que,
com a proximidade de realizagcdo dos megaeventos
esportivos, esses nimeros cres¢cam significativa-
mente.

Com relagdo aos desembarques internacio-
nais, destacam-se os turistas oriundos de paises
da América do Sul, responsaveis por aproximada-
mente 48% do fluxo para o Brasil conforme aponta
grafico mais abaixo.

A tendéncia do turismo brasileiro é de cres-
cimento. O financiamento da atividade no pais vem
ocupando espaco de destaque, junto as demais
areas sociais ndo protegidas constitucionalmente,
como meio ambiente, cultura, esporte e lazer, no
debate sobre politicas publicas.

Os dados da OMT apontam que turismo
brasileiro deve continuar crescendo nos préximos
anos acima da média mundial. Cabe ao setor gover-
namental o papel de reqgular e estimular os investi-
mentos privados, fomentando assim o desenvolvi-
mento econdmico social das regides.

Fonte: Ministério do Turismo / FGV

48%
América do Sul

5%
\_, Asia
\ 30%

Europa
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3.3 MINAS GERAIS

Minas Gerais seque o ritmo brasileiro de
crescimento da atividade turistica. Dados do Ob-
servatério de Turismo de Minas Gerais apontam um
crescimento continuo do fluxo turistico no Estado.
No ano de 2008 era de 16,1 milhGes de turistas,
passando para 25,5 milhdes em 2012, conforme
grafico com dados anuais:

FLUXO DE TURISTAS DE MINAS GERAIS:
(EM MILHOES)

18,7
20,0
24,2
25,5

16,1

2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: SETES/MG
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Apesar do crescimento do fluxo turistico,
observou-se, no ano de 2012, uma queda da re-
ceita turistica em Minas Gerais, justificada pelo
gasto médio individual menor que no ano de 2011,
somada a diminuicdo da permanéncia média indi-
vidual, sequndo informacdes da SETES - Secretaria
de Estado de Turismo e Esportes de Minas Gerais.

RECEITA TURISTICA DE MINAS GERAIS:
(EM BILHOES DE REAIS)

.
-
-

8,3
8,8

6,9

2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: SETES/MG
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No entanto, a movimentagdo dos aeropor-
tos de Minas Gerais foi crescente nos ultimos anos,
com destaque para o Aeroporto Internacional Tan-
credo Neves em Confins, representado no grafico
abaixo:

MOVIMENTACAO AEROPORTO DE CONFINS:
(EM MILHOES DE PASSAGEIROS)

2010 2011 2012

Fonte: SETES/MG - Adaptado Turismo 360 Consultoria
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Minas Gerais possui politicas plblicas es-
truturadas no setor de turismo. Os resultados po-
dem ser percebidos diretamente no setor economi-
co do Estado, principalmente no que diz respeito a
geracao de emprego. Segundo dados da Pesquisa
de Impacto do Turismo nas Finangas Publicas Mu-
nicipais, realizada pela Secretaria de Estado de
Turismo em 2011, o setor turistico em Minas Gerais
empregou 354.648 trabalhadores em 2009, sen-
do 62.369 em atividades tipicamente turisticas e
292.279 em atividades parcialmente turisticas.

Tais dados evidenciam o valor econdmico
do turismo para o Estado de Minas Gerais, o que
reforca ainda mais a importancia de se estabelecer
politicas publicas que garantam a perpetuidade dos
beneficios que o setor pode trazer, contribuindo
para sua gestdo e organizacdo de maneira respon-
séavel, cooperada e sustentavel (SEPLAG, 2012).
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DADOS SOCIOECONOMICOS

Camanducaia estd localizada no extremo
sul do Estado de Minas Gerais fazendo limite com
Extrema, Itapeva, Cambui, Cérrego do Bom Jesus,
Paraisépolis, Gongalves, Sapucai-Mirim, Sdo José
dos Campos (SP) e Joanépolis (SP). O municipio
foi emancipado no ano de 1840 por meio da Lei no
171, de 23/3/1840 e possui dois distritos: Monte
Verde e Sdo Matheus de Minas.

A época precisa do inicio do arraial que deu
origem ao municipio ndo é totalmente conhecida.
Sabe-se que foi anterior a 1775, sendo o vilarejo
formado por aventureiros em busca de ouro, uma

MAPA DO MUNICIPIO DE CAMANDUCAIA

e

Minas Gerais
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vez que a localidade estava situada em uma das
rotas seguidas pelos “bandeirantes paulistas de
Atibaia”(IBGE, 2013).

O municipio surgiu com o nome de Jaguari,
cujo territério foi desmembrado do municipio de
Pouso Alegre pela Lei provincial n.° 171, de 23 de
marco de 1840. A instalacdo da sede ocorreu em
3 de maio de 1842. O termo Camanducaia signifi-
ca, em tupi-guarani, feijdo queimado, sendo esse
o atual nome da cidade que se levanta a margem
direita do rio Jaguari (IBGE, 2013).

Camanducaia

Monte Verde

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Informagdes Gerais do Municipio:

Sintese da Informagdo

Area de Unidade Territorial

Altutide Maxima

Temperatura Maxima Anual

Temperatura Minima Anual
Fonte: IBGE, 2012

Seguindo a tendéncia do que é apresentado
em Minas Gerais e no Brasil acerca do Produto In-
terno Bruto, o setor de servicos em Camanducaia
tem maior destaque do que os setores de agro-
pecudria e industrial, conforme gréfico abaixo:

PRODUTO INTERNO BRUTO DE CAMANDUCAIA
(VALOR ADICIONADO) DADOS DE 2009

160,000 it
B
&
3
120,000 e ...
>
<<
80,000 e
©
40,000 Z
.................................. &
©
£
0

Fonte: IBGE, 2009
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528, 476 KM 2

Mata Atlantica

........................................................... L PP PPN

2082.0 m

O turismo se destaca como atividade
econdmica do municipio. O estudo realizado pela
Secretaria de Estado de Turismo - SETUR/MG com
o Instituto Kultur - Cultura, Turismo e Sustentabili-
dade aponta, por um lado, a informalidade do setor
e, por outro, o crescente investimento publico na
atividade entre os anos de 2006 a 2009, conforme
apontado no grafico abaixo:

EVOLUCAO DOS GASTOS TURISTICOS E DA
ARRECADACAO DO ISSQN DO TOTAL DAS
ATIVIDADES TURISTICAS E DAS ATIVIDADES
TIPICAMENTE TURISTICAS EM CAMANDUCAIA
2006 - 2009 (R$)

600.000

200.000

100.000

—— Gastos em turismo
—— Arrecadagdo ISSQN - total

Arrecadacdo ISSQN - atividades

tipicamente turisticas Fonte: Kultur
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5 DIAGNOSTICO: ASPECTOS GERAIS DO TURISMO NO DESTINO

5.1 OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino engloba um
somatério de bens e servicos diretos e de apoio que
podem ser oferecidos ao turista ou que possam ser
Uteis durante a sua estadia. Sequndo o Ministério
do Turismo - MTur (2006, p. 13), a oferta turistica
pode ser entendida como tudo aquilo que o local
tem para oferecer aos seus turistas atuais e poten-
ciais, sendo representada por uma gama de atra-
cdes, bens e servigos que determinardo a preferén-
cia do visitante (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

De acordo com o MTur (2006), a Inventari-
acdo da Oferta Turistica consiste no levantamento,
identificacdo e registro dos atrativos turisticos,
servicos e equipamentos turisticos, e da infraestru-
tura de apoio ao turismo como instrumento base de
informacdes para fins de planejamento e gestdo da
atividade turistica.

Ainda segundo o MTur (2006), o inventério
permite a identificacdo e quantificacdo dos atrati-
vos, equipamentos e servicos, além de subsidiar, a
partir dos dados gerados, a sua analise e qualifica-
cdo. Isso possibilita o planejamento e definicdo das
politicas de turismo com mais seguranca e efica-
cia.

No ano de 2013, foi realizado o Inventario
da Oferta Turistica de Camanducaia/Monte Verde
pela Turismo 360 Consultoria, por meio de contrato
com a Prefeitura de Camanducaia (MG).

A elaboracdo do inventario de Camanducaia
utilizou como referéncia a metodologia do Ministé-
rio do Turismo, conhecido como INVITUR.

O trabalho contou com uma ampla pesquisa
de campo, que consistiu na visita a cada um dos e-
quipamentos e atrativos selecionados para obten-
cdo das informacdes, durante os meses de Outubro
a Dezembro de 2013.

No total, foram aplicados 402 formularios,
divididos em trés grandes componentes, como
demonstra a tabela a seguir:
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Tipo de Formulario

Quantidade

A - Informacoes Basicas e Infra-estrutura 142
B- Equipamentos Turisticos 218
C- Atrativos 42

TOTAL 402

Fonte: Inventério da Oferta Turistica 2013 - Adaptagdo Turismo 360

Seguindo a metodologia do INVITUR, cada
um desses componentes é dividido em categorias,
e ainda em tipos e subtipos.

A partir dos resultados obtidos com a ela-
boracao do inventario, foi possivel constatar que o
numero total de empregados permanentes do setor
turistico de Camanducaia é de 830, sendo 156 tem-
porarios, conforme quadro a seguir:

N° de Empregados

N° de Empregados N° de Empregados

Permanentes Temporarios com Deficiéncia

830 : 156 : 2

Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2013 - Adaptacdo Turismo 360

Ressalta-se que, para a opgao “emprega-
dos temporérios”, ha indicios de que o nimero seja
maior, considerando a mao de obra utilizada na re-
alizacdo de eventos permanentes ou festas popu-
lares. Entretanto, os entrevistados, na maioria das
vezes, ndo souberam responder o campo relativo a
“Geracao de Emprego e Renda” das categorias C2 e
C5.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

5.1.1 Informacoes Basi-
cas e Infraestrutura

Foram aplicados os seguintes formularios nessa
categoria:

Tipo de Formulario Quantidade
A1 - Informacgdes Basicas e Infra-estrutura 3
A2 - Meios de Acesso 1
A3 - Sistema de Comunicacdo 14
A4 - Sistema de Seguranca 3
A5 - Sistema Médico Hospitalar 9
A6 - Sistema Educacional 14
A7 - Outros Equipamentos 98
TOTAL 142

Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2013 - Adaptagdo Turismo 360

Os formuldrios A7 - Outros Equipamentos
abrangem o comércio do Distrito de Monte Verde,
do qual se destacam as lojas de vestuario e arte-
sanato. Importante esclarecer que tais estabeleci-
mentos foram inventariados por serem considera-
dos como atrativos do distrito, o que ndo acontece
com o comércio na sede.

Ja para os demais formuldrios foram con-
siderados os estabelecimentos e as informacdes de
ambos, sede e distrito.

Camanducaia é o 2°municipio
de Minas Gerais com maior
numero de estabelecimentos
formais de hospedagem
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5.1.2 Equipamentos
Turisticos

Com relacdo aos equipamentos turisticos (formu-
larios B) foram identificados:

Tipo de Formulario Quantidade
B1 - Servicos e Equipamentos de Hospedagem 133

B2 - Servicos e Equipamentos para Gastronomia 63

B3 - Servicos e Equipamentos de Agenciamento 1

B4 -Servigos e Equipamentos para Transporte 15

B5 - Servicos e Equipamentos para Eventos 2

B6 - Servicos e Equipamentos de Lazer e Entretenimento 3

B7 - Outros Servicos e Equipamentos Turisticos 1
TOTAL 218

Fonte: Inventdario da Oferta Turistica 2013 - Adaptagdo Turismo 360

Nos dados oficiais sobre os estabelecimen-
tos formais do setor de hospedagem, extraidos
da RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais),
apontam que, em 2012, havia 126 equipamentos
de hospedagem no Municipio de Camanducaia.

Estabelecimentos formais do setor de hospedagem’em Camanducaia 2012

i Com Funcionarios Sem Funciondrios i  Total

Hotéis e Similares 61 32 i o3

Outros tipos de alojamento

néo especificados 26 07 i 33

anteriormente : : :

Total 87 39 126
Fonte: RAIS

2 Categorias RAIS: Hotéis e Similares e Outros tipos de aloja-
mento ndo especificados anteriormente
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A quantidade de meios de hospedagem e
outros tipos de alojamento existentes em Caman-
ducaia se destaca em Minas Gerais por ficar atras
apenas da capital, Belo Horizonte, que em 2012,
segundo a RAIS, tinha 477 equipamentos nessas
categorias. O crescimento desse tipo de equipa-
mento tem sido constante nos ultimos anos e tam-
bém merece destaque, como pode ser observado
no grafico abaixo.

NUMERO DE EMPREENDIMENTOS FORMAIS DE
HOSPEDAGEM EM CAMANDUCAIA.
ENTRE 2006 E 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Adaptado RAIS

Dos formuldrios B1 - Servigos e Equipamentos de
Hospedagem destacam-se como dados relevantes:

Numero Total de Hotéis / Pousadas em Monte Verde 129
Numero Total de Hotéis / Pousadas em Camanducaia - Sede 4
Ntimero Total de Unidades Habitacionais (UHs) 1604 UHs
Numero Total de Leitos 4024
Numero UHs adaptadas para portadores de deficiéncia 36
Més de maior ocupacdo Julho
Meses de Menor ocupagdo Nov/Out / Mar
Valor médio das diarias R$ 249,89
Média de taxa de ocupacdo total do destino 3 60%
Nimero de estabelecimentos cadastrados no CADASTUR 8
Nimero de estabelecimentos informais declarados 18

Fonte: Inventério da Oferta Turistica 2013 - Adaptagdo Turismo 360
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Vale destacar ainda que a maioria dos equi-
pamentos de hospedagem foi aberta na década de
2000, conforme tabela abaixo:

Inicio da Atividade Quantidade

Década de 1960 2

Década de 1970 4

Década de 1980 13
Década de 1990 29
Década de 2000 44
Década de 2010 28
N&o Informado 13
Total 133

Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2013 - Adaptacdo Turismo 360

O verdadeiro crescimento do destino ainda
estd acontecendo e ndo se pode afirmar que Monte
Verde - Camanducaia atingiu o estagio de consoli-
dacdo, sequndo o modelo do ciclo de evolugdo do
destino Turistico, publicado por Butler em 1980 e
citado por varios autores.

CICLO DE EVOLUCAO NA AREA DO TURISMO

Rejuvenecimento .A

Estagnagao

consolidacdo

de turistas

4

numero

Declinio g
Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragdo

Fonte: Butler, 1980

3 0O valor pode nao refletir a realidade do municipio, ja que
muitos estabelecimentos ndo souberam informar a taxa de
ocupacdo e ndo h& um registro formal dos dados.
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Segundo esse modelo, ap6s um forte ritmo
de crescimento, ocorre a consolidacdo e, depen-
dendo da estratégia adotada pelo destino pode ha-
ver declinio, estagnagdo ou rejuvenescimento.

Na década de 2000 foram abertos muitos
empreendimentos, o que conduz a uma percepgao
de consolidacdo do destino. No entanto, 21,05% do
total de equipamentos de hospedagem foram inau-
gurados em apenas trés anos, entre janeiro de 2010
e dezembro de 2013, apontando uma tendéncia de
crescimento de oferta na década de 2010 superior
ao da década de 2000. Esse crescimento acelerado
da oferta vem causando uma mudanca no perfil da
oferta e é especialmente preocupante para o posi-
cionamento do destino e sua sustentabilidade.

Para os formularios B2 - Servicos e Equipamentos
para Gastronomia tém-se como dados relevantes:

- Dos 63 equipamentos inventariados, 58 estdo
localizados em Monte Verde e cinco em Camandu-
caia - sede;

« O més de maior ocupacdo dos Equipamentos para
Gastronomia é JULHO e 0 més de menor ocupacao
é NOVEMBRO;

- Por falta de dados, ndo foi possivel aferir a taxa
média de ocupacao.

« Assim como os equipamentos de hospedagem,
a maioria foi aberta nos anos 2000 e 2010, confir-
mando que o destino ainda vive uma fase de forte
crescimento, conforme pode ser observado na ta-
bela abaixo:

Quantidade

Inicio da Atividade

Década de 1960 1
Década de 1970 2
Década de 1980 3
Década de 1990 10
Década de 2000 21
Década de 2010 21
Nao Informado 5
Total 63

Fonte: Inventério da Oferta Turistica 2013 - Adaptacao Turismo 360
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Em relagdo aos equipamentos de agencia-
mento, apenas uma agéncia de receptivo foi iden-
tificada em Camanducaia (formuldrio B3) e esse
equipamento emprega duas pessoas de forma per-
manente. Abaixo, seque um breve resumo das in-
formacgoes obtidas:

- Faixa Etaria dos Clientes: 26 a 38 anos;
« Renda Média: 12 a 25 saldrios minimos;

 Principais Roteiros:

- City Tour de 4x4 em Monte Verde;

- Esportes de Aventura no Rio Jaguary;

- Passeio nas Pedras;

- Caminhadas guiadas;

- Prética de alpinismo (escalada em rocha e rapel);
- Pratica de canoagem;

- Voo livre (parapente);

- Passeios com bicicleta.

- Aproximadamente 10% dos visitantes de Monte
Verde utilizam os servigos da agéncia.

Da categoria B4 - Servigos e Equipamen-
tos para Transportes, 12 dos 15 estabelecimentos
inventariados oferecem passeios locais pelos prin-
cipais pontos turisticos de Monte Verde, dois sdo
utilizados em traslados e um é considerado como
especial. Nenhum dos estabelecimentos soube in-
formar o volume anual de passageiros.

Para a categoria B5 - Servigos e Equipa-
mentos para Eventos foram inventariados dois es-
pacos em Camanducaia - sede.

Ja para a categoria B6 - Servigos e Equipa-
mentos de Lazer e Entretenimento os trés estabe-
lecimentos inventariados foram em Monte Verde.
Destaca-se que a Fazenda Radical também teve
os dados contabilizados como Equipamento de
Hospedagem.

E por ultimo, na categoria B7 - Outros Ser-
vigos e Equipamentos Turisticos, foram coletados
dados sobre o Portal de Entrada de Monte Verde
que tem como principais atividades o fornecimento
de informagdes turisticas, a realizacdo de pesqui-
sas e orientagdo em geral.
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Atrativos Turisti-
cos

Nessa categoria, foram mapeados 42 atra-
tivos turisticos, classificados como naturais, cul-
turais, de carater técnico, cientifico ou artistico ou
eventos permanentes. Vale destacar a variedade
de atrativos naturais e culturais, evidenciados pela
quantidade de festas e celebracdes, conforme ta-
bela abaixo:
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Considerando a percepgao dos pesquisadores e
da coordenacdo de campo do Inventério da Oferta
Turistica, pode-se concluir que:

A oferta turistica do destino esta concentrada
no Distrito de Monte Verde, notadamente no nu-
cleo urbano principal, compreendido pela Av.
Monte Verde e Av. Sol Nascente;

Ainfraestrutura da avenida Monte Verde é a que
esta melhor preparada para o turismo, com pavi-
mentacao e elementos estéticos interessantes;

Em contrapartida, a Avenida Sol Nascente apre-
senta problemas na pavimentagao, alternando
trechos pavimentados com trechos sem pavimen-
tacdo e estado de conservacao geral muito ruim;

A oferta gastrondmica concentra-se na Av. Mon-
te Verde, mas ha equipamentos muito procurados
na Av. Sol Nascente. Ja na Villa da Fonte é possivel
encontrar equipamentos com caracteristicas mais
“populares”;

Ha caréncia na operacao turistica receptiva do
destino: apenas uma agéncia oferece passeios
regulares e ndo ha oferta de atividades que ali-
nhem romance (principal posicionamento do des-
tino) com ecoturismo;

Sobre o preenchimento dos formularios houve
uma boa recep¢ao na maioria dos estabelecimen-
tos. Entretanto, é notavel a auséncia de registro de
informacdes basicas para o planejamento turisti-
co. Como exemplo cita-se o Portal de Entrada que
ndo soube informar o nimero de visitantes anuais
que passam por Monte Verde;

Uma tendéncia que comeca a ser observada é
o deslocamento de turistas para a regiao rural de
Camanducaia, notadamente para os bairros Bom
Jardim e Jaguary de Cima. Esse ultimo ja é co-
nhecido pelos romeiros que percorrem a Estrada
da Fé, com destino a Aparecida/SP.
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ANALISE DA DEMANDA

A andlise da demanda é um dos primeiros
passos para o entendimento e planejamento da
atividade turistica em qualquer destino. Essa de-
manda é analisada a partir das caracteristicas que
determinam o perfil dos turistas, sejam eles atuais
(que efetivamente frequentam e visitam ou desti-
no) ou potenciais (aqueles que ainda nao visitam o
destino, mas tém condi¢des de se tornar turistas no
futuro).

O principal e mais atual estudo disponivel
para que se possa entender o comportamento da
demanda turistica no Brasil é o Caracterizacao
do Turismo Doméstico no Brasil, - 2010/2011,
publicado pela FIPE. Esse estudo é especialmente
importante para Monte Verde, uma vez que a de-
manda turistica do municipio é essencialmente do-
méstica, segundo as informacdes dos empresarios
da regido e considerando as observagdes realiza-
das em campo, durante a realiza¢do do estudo da
oferta do municipio, apresentada anteriormente.

Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de
Turismo - SETUR/MG divulgou a Pesquisa de De-
manda - 2011, que incluia o Municipio de Caman-
ducaia na amostragem. No entanto, ao se analisar
os dados estratificados apenas do Circuito Turistico
Serras Verdes do Sul de Minas, do qual Camandu-
caia participa, os resultados sdao incompativeis com
a realidade vivida pelos empresarios de turismo do
municipio, que estdo concentrados no Distrito de
Monte Verde. Dessa forma, os dados desagregados
para a regido ndo foram considerados para tragar o
perfil do turista do municipio.
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Demanda Turistica
no Brasil

A pesquisa de Caracterizagao e Dimensio
namento do Turismo Doméstico no Brasil iniciou-
se em 1998 e estd em sua 52 edicao, sendo coor-
denada pelo Ministério do Turismo. Tal pesquisa se
configura como uma das principais fontes de infor-
macao acerca da demanda turistica nacional, uma
vez que é realizada em 137 municipios brasileiros.
Tem como populagdo de pesquisa o conjunto de
domicilios particulares permanentes, situados
nas areas urbanas do pais, e pretende levantar da-
dos sobre as viagens realizadas em 2011. No ano
de 2012, a pesquisa envolveu 37 mil domicilios
brasileiros.

A pesquisa foi capaz de dimensionar que,
em 48,5% dos domicilios brasileiros, pelo menos
um dos seus residentes realizou alguma viagem
em 2011. Do total de domicilios com turistas, 44%
deles é de turismo doméstico, 4,3% de turismo in-
ternacional e 7% de viagens rotineiras (pelo menos
10 vezes no ano para 0 mesmo destino) 4

A quantidade de viagens realizadas vem
aumentando consideravelmente, acima do cresci-
mento de outros setores, uma vez que a populagao
esta aumentando e o ndmero de domicilios com
viajantes no Brasil também cresceu desde 2005,
como pode ser observado no quadro a sequir:

4 Foram descontadas as respostas em duplicidade (Do-
méstica, Internacional e Rotineira) para concluir que, em
48,5% dos domicilios do Brasil, hd pelo menos um turista.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

N° de Domicilios Urbanos i 42496,0 i 47.856,0 i 49.227,0

(em 1.000)

Proporc¢ao dos Domicilios 37,3% | 382% | 44,0%

com Viajantes
(em %)
Proporcéo dos Domicilios
i 157394 i 18.281,0 i 21.659,9

com Viajantes

(em 1.000)

Fonte: Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo
Doméstico no Brasil. Ministério do Turismo, 2012.

Esse cenario é extremamente favoravel ao
desenvolvimento turistico de Camanducaia, uma
vez que o municipio se encontra na regido Sudeste,
principal polo emissor e receptor de turistas do Bra-
sil (MINISTERIO DO TURISMO, 2012). Além disso,
devido a suas caracteristicas de oferta e localiza-
cdo, atende ao mercado de maior demanda atual:
periodo de viagem entre dois e trés dias, tendo o
automével como principal meio de transporte. To-
dos esses fatores explicam o crescimento da ativi-
dade turistica no municipio e a ampliagdo da oferta
de equipamentos como pousadas, restaurantes e
atrativos.

Quando analisados os dados dos estados
brasileiros, a pesquisa aponta que os mais desen-
volvidos se destacam como os mais importantes
centros receptivos e emissivos. Em numero de
turistas, em apenas cinco estados, - Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Bahia -, tem-se mais de 50% do emissivo do pais e
quase 50% do receptivo.
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A pesquisa demonstra também se o estado
se caracteriza como predominantemente emissor:
relagdo n°® do Emissivo/Receptivo maior que 1 ou
predominantemente receptor com o N° do Emis-
sivo/Receptivo inferiores a 1.

Os dados do quadro e grafico abaixo indi-
cam que os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, entre os de maior significado
em valores absolutos, caracterizam-se como pre-
dominantemente emissores.

PARTICIPACAO RELATIVA ENTRE O EMISSIVO E O
RECEPTIVO NAS VIAGENS DOMESTICAS, EM
NUMEROS DE TURISTAS

receptivos (%)

emissivos (%)

Fonte:  Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do
Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do Turismo, 2012.
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Aspectos Gerais:
Demanda Turistica em
Minas Gerais

Com relagdo aos principais centros emisso-
res de turistas para Minas Gerais, destaca-se, em
1° lugar, o préprio estado de Minas Gerais, seguido
dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, como
pode ser observado no grafico abaixo:

Fonte:  Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do
Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do Turismo, 2012.

Por outro lado, quando analisados os prin-
cipais geradores de receita para o estado, ou seja,
aqueles que mais gastam, os turistas do estado de
Sdo Paulo atingem a 12 posicdo, correspondendo
a 27,2% do total. Em sequida, tem-se o estado de
Minas Gerais (25,4%) e o estado do Rio de Janeiro
(15,4%):

Fonte:  Pesquisa de Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do Turismo, 2012.
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Como ja citado anteriormente, além da
pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, a
SETUR/MG realiza, anualmente, uma pesquisa de
demanda turistica. O objetivo é tragar o perfil dos
turistas e excursionistas que visitam Minas Gerais
durante a alta, média e baixa temporada, suas
principais motivagdes, nivel socioeconémico e ex-
pectativas em relagdo aos produtos e servigos con-
sumidos durante sua estadia. O perfil dos gastos
dos turistas e visitantes também é tragado neste
estudo.

Em 2012, a pesquisa de demanda foi rea-
lizada por meio de trés pesquisas quantitativas
sobre demanda turistica em 60 municipios e dis-
tritos do estado, contemplando todas as regides de
planejamento.

Os principais dados sobre a demanda
turistica de Minas Gerais a partir dessa
pesquisa sao:

> A faixa etdria dos turistas do estado é, em sua
maioria, de 21 a 30 anos (34%) e de 31 a 40 anos
(23%). Pode-se inferir, portanto, que a faixa etaria
predominante é jovem, de 21 a 40 anos (57%);

> Quanto ao grau de escolaridade, 41% possui o
ensino médio completo e 24% possui ensino supe-
rior completo;

> Existe certo equilibrio com relacdo ao género dos
turistas: 54% do sexo masculino e 46% do sexo
feminino;

> 70% dos turistas que visitam Minas Gerais
moram no préprio Estado. Destaca-se também o
volume de turistas oriundos do estado de Sao Pau-
lo (12%) e Rio de Janeiro (7%). Dentre as cidades
de residéncia, ha destaque para as capitais dos es-
tados ja citados: Belo Horizonte, com 8% do total;
S&o Paulo, com 5%, e Rio de Janeiro, com 4%.

> A renda familiar média dos turistas de Minas
Gerais encontram-se, em sua maioria, na faixa de
R$ 1.021 a 2.040 (27%), e 2.040,01 a R$ 3.570
(23%), ou seja, 50% dos entrevistados possuem
renda familiar de 1,5 a 5,26 salarios minimos;

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

> Com relagdo a organizagdo das viagens, 88% dos
turistas organizam a viagem por conta prépria,
sem utilizagdo de agéncias.

> 0 meio de transporte mais utilizado para chegar
ao estado é o nibus rodoviario, com 61%, seguido
de veiculo préprio (20%). O transporte aéreo cor-
responde a apenas 5% do total;

> Sobre os acompanhantes na viagem, 56% afir-
mou que viajam sozinhos; 13% com familiares/
filhos e 11% de casal.

> O principal meio de hospedagem utilizado no
estado é a casa de amigos/parentes, com 56%
do total, e 34% dos entrevistados utilizam hotéis/
pousadas.

- Esse cendrio é ligeiramente diferente do
cenario nacional, no qual 64,2% dos turistas uti-
lizam casas de amigos/ parentes, e apenas 22,9%
se hospedam em hotéis, pousadas ou resorts.

> A composicdo dos gastos de viagem é forma-
da por: 31% compras; 23% alimentagao; 21%
hospedagem; 11% transporte na cidade; 9% atra-
tivos e passeios; e 6% outros.

> A média diaria de permanéncia em Minas Gerais
é de 5,73 dias, de maneira geral. Quando analisa-
das as motivagdes de viagem, o turista de negécios
é 0 que possui a maior permanéncia média diaria,
com 8,3 dias, sequido dos que visitam amigos e
parentes (7,1 dias). Os que participam de congres-
sos/convengdes apresentam uma média de 5,6
dias e os que viajam com motivo de estudos ou cur-
sos, 5,2 dias;

> O gasto médio diario individual é de R$ 92,11.
Da mesma maneira, quando analisadas as motiva-
cdes de viagem, percebe-se um gasto médio diario
individual mais elevado no turismo de compras (R$
271, 41).

> Ja o gasto médio total da viagem é de R$ 527,
98. Nesse item, o gasto médio total da viagem do

turista de negédcios é bastante superior (RS 745,87)

> O principal motivo apontado para as viagens é a
visita a amigos e parentes, que corresponde a 29%
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do total. Em seguida, tem-se a motivagdo de negé-
cios (25%) e lazer/passeio (24%);

> Quando a motivagdo da viagem é lazer, os princi-
pais atrativos procurados referem-se ao segmento
ecoturismo, ou seja, a busca pelo contato com a
natureza, com 40% do total. O turismo cultural
aparece em 2° lugar, correspondendo a 34% das
respostas.

> A principal fonte de informagdo para escolha da
cidade é: 23% por indicagao de amigos e parentes
e 11% por indicagao da empresa onde trabalham.
Sendo que 59% afirmaram ja conhecer a cidade. A
informacdo obtida na internet e redes sociais cor-
respondem a 2% do total.

> 69% dos entrevistados afirmaram que a via-
gem atendeu plenamente as expectativas, sendo
uma avaliagcdo bastante positiva. 21% afirmaram
que a viagem superou as expectativas e apenas 1%
demonstrou total descontentamento (n3o satisfez
as expectativas).

> Com relagdo ao nivel de satisfagao médio antes
e apds a vista (considerando de um a 10), observa-
se uma variagao positiva de 0,4 pontos. Dos turis-
tas que visitam a cidade pela primeira vez, a média
atribuida antes da visita foi de 8 pontos e apés a
visita de 8,4 pontos. Para os que ja conheciam a ci-
dade, foram atribuidos 8,1 pontos para antes, e 8,5
pontos para depois.

> A pesquisa questiona também qual a primeira
imagem que vem a cabeg¢a quando se fala Minas
Gerais, de modo a identificar os principais icones
do Estado. Nesse sentido, a gastronomia aparece
em destaque com 22% das respostas, seguidas das
Montanhas (18%) e as Paisagens (9%).

46



DIAGNOSTICO: ASPECTOS GERAIS DO TURISMO NO DESTINO

O Municipio de
Camanducaia / Monte
Verde

A pesquisa realizada pela SETUR/MG, que
envolve todas as regides do estado, seqgue uma
metodologia valida para se obter um retrato do tu-
rismo em Minas Gerais como um todo. Inclui a apli-
cacdo de questionarios no Circuito Turistico Serras
Verdes do Sul de Minas e no Municipio de Caman-
ducaia, mais especificamente.

No entanto, os dados desagregados apenas
dessa regido ou municipio nao foram considerados
para compreensdo da realidade local ou para es-
truturar a tomada de decisdo no ambito regional,
pois sua metodologia seque um padrdo Unico para
todo o estado, o que pode ndo ser a melhor opcao
dado ao contexto local. Enquanto o principal meio
de transporte no estado, segundo a pesquisa
da SETUR/MG, é o 6nibus rodoviario (61%), os
empresarios da regido afirmam que esse meio de
transporte é muito pouco utilizado pelos turistas
que visitam Monte Verde. Dessa forma, os dados

para o local/ regido, obtidos a partir da extrapola-
cdo dos dados estaduais, devem ser previamente
analisados antes de serem utilizados.

As entrevistas com empresarios apontam
que as principais origens dos turistas do municipio
sdo Sao Paulo e Minas Gerais. Nesse sentido, a ima-
gem que vem a cabeca desse publico quando escu-
tam “Minas Gerais” deve ser trabalhada para me-
lhorar o posicionamento do destino: Camanducaia
- Monte Verde. Sendo assim, a SETUR/MG ques-
tionou aos turistas dos estados de Minas Gerais,
Sdo Paulo e Rio de Janeiro, qual a imagem que vem
a cabeca quando escutam “Minas Gerais™?

Os resultados, apresentados no diagrama
a seguir, demonstram o destaque da gastronomia,
das montanhas e da paisagem natural. Ressalta-se
que, tais elementos, podem ser melhor trabalhados
no posicionamento de Monte Verde.

Gastronomia

Montanhas
12%

31%

Paisagens
9%

De Minas Gerais para Minas Gerais

Fonte: Pesquisa de Demanda de Turismo, SETUR/MG, 2013.
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‘ De S&o Paulo para Minas Gerais

Do Rio de Janeiro para Minas Gerais

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

A partir dos dados da demanda turistica
nacional e estadual e das informacdes coletadas,
durante as oficinas participativas de elaboragdo do
Plano Municipal de Turismo de Camanducaia e de
outras entrevistas realizadas com os empresarios
de Monte Verde, as principais conclusées sobre as
caracteristicas da Demanda Turistica estdao des-
tacadas abaixo:

O perfil de idade do publico que visita o des-
tino atualmente é jovem (de 21 a 40 anos), sendo
necessario promover agoes e estruturar produtos
turisticos adequados a essa demanda;

O principal mercado emissor é Sao Paulo;

Dentre os turistas cuja motivacao é o lazer, des-
taca-se a relevancia dos segmentos de ecoturismo
e turismo de aventura, que podem ser aborda-
dos de forma mais eficaz em termos de oferta de
produtos e servicos, alinhados ao posicionamento
de romance ja estabelecido pelo destino;

A permanéncia média do turista no destino (2,3
dias) pode e deve ser estimulada a aumentar, por
meio da oferta de atividades complementares na
propria regido, induzindo a um aumento no gasto
médio diario.

A internet e as redes sociais configuram-se em
fontes de informacgdes relevantes de qualquer
destino turistico. Isso é reforcado pelo fato da
organizagao das viagens ser feita pelos proprios
turistas, sem ajuda profissional. E importante,
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portanto, que sejam definidas estratégias de co-
municacdo online, bem como de monitorar as
opinides acerca do destino nos principais sites de
viagens e redes sociais.

Na opinido dos turistas, ha necessidade de me-
lhoria da limpeza e transporte publico da cidade,
bem como na sinalizacao e informacdes turisticas;

Experiéncias inovadoras e sensoriais podem ser
desenvolvidas e estimuladas, de modo a aumentar
o indice de superacdo das expectativas dos turis-
tas;

Os temas “Natureza”, “Gastronomia” e “Frio”,
com destaque para as “Montanhas”, sdo elemen-
tos importantes para a promocao e divulgacao do
destino.
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5.3 COMPETITIVIDADE TURISTICA

No ano de 2008, o MTUR - Ministério do
Turism definiu 65 destinos turisticos prioritarios
no pais, denominados Destinos Indutores do De-
senvolvimento Turistico Regional, a serem trabal-
hados, visando a obtenc¢do de padrdo de qualidade
internacional.

Em Minas Gerais, foram escolhidos quatro
destinos pelo MTUR, sendo eles: Belo Horizonte,
Tiradentes, Ouro Preto e Diamantina.

Com o intuito de avaliar o nivel de competi-
tividade desses destinos turisticos, a FGV - Funda-
cdo Getllio Vargas, em parceria com o MTUR e o
SEBRAE Nacional, criou uma metodologia chama-
da “Indice de Competitividade Turistica”.

No modelo analitico elaborado, a competitividade
turistica foi definida como:

A capacidade crescente de gerar negdcios
nas atividades econémicas relacionadas
com o setor de turismo, de forma susten-
tdvel, proporcionando ao turista uma ex-

periéncia positiva.

(MINISTERIO DO TURISMO, 2013).
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A construgdo do instrumento de pesquisa
partiu da definicdo de 13 dimensdes, divididas em
varidveis e essas, por sua vez, em perguntas.

>222>>
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Infraestrutura Geral

Acesso

Servicos e Equipamentos Turisticos

Atrativos Turisticos

Marketing e Promocdo do Destino

Politicas Publicas

Cooperacao Regional

Monitoramento

Economia Local

Capacidade Empresarial

Aspectos Sociais

Aspectos Ambientais

Aspectos Culturais
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Fornecimento de energia
Servico de protecado ao turista

Estrutura urbana nas areas turisticas

Acesso aéreo

Acesso Aéreo 2 (aeroporto que atendo o destino)

Acesso Rodoviario

Acesso Aquaviario (se houver)
Acesso Ferroviario (se houver)
Sistema de Transporte no destino

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Sinalizacgao Turistica
Centro de Atendimento ao Turista
Espaco para eventos

Capacidade dos meios de hospedagem

Capacidade do turismo recpetivo

Estrutura de qualificagdo para o turismo

Capacidade dos restaurantes

Atrativos Naturais
Atrativos Culturais
Eventos Programados

Realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas

Plano de Marketing
Participacdo em feiras e eventos
Promocao do destino

Pagina do destino na internet (website)

Estrutura Municipal para apoio ao turismo

Grau de cooperagdo com o governo federal

Grau de cooperagdo com o governo estadual
Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

Grau de cooperacgdo publico-privada

Governanca

Projetos de cooperagdo regional
Planejamento turistico regional
Roteirizagao

Promocao e apoio a comercializagdo de forma integrada

Pesquisa de demanda
Pesquisas de oferta
Sistema de estatisticas do turismo

Medicdo dos impactos da atividade turistica
Setor especifico de estudos e pesquisas

Aspectos da economia local
Infraestrutura de comunicacao

Infraestrutura e facilidades para negécios
Empreendimentos ou eventos alanvacadores

Capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal local
Presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor de turismo

Concorréncia e barreiras de entrada

Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias

Acesso a educacdo
Empregos gerados pelo turismo

Politica de enfrentamento e prevencdo a exploragdo sexual infanto-juvenil
Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacdo
Cidadania, sensibilizacdo e participa¢do na atividade turistica

Estrutura e legislagdo municipal de meio ambiente
Atividades em curso potencialmente poluidoras
Rede publica de coleta e tratamento de esgoto
Coleta e destinagdo publica de residiuos

Unidades de conservacao no territério municipal

Producdo cultural associada ao turismo

Patrimdnio historico e cultural

Estrutura municipal para apoio a cultura

Fonte: Ministério do Turismo, 2013 - Adaptagdo Turismo 360 consultoria

Dimensoes Variaveis

Capacidade de atendimento médico para o turista
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Em 2009, sequindo a mesma metodologia
adotada pelo MTUR, a Secretaria de Estado de Tu-
rismo de Minas Gerais - SETUR/MG definiu outros
18 destinos indutores 5 do turismo no Estado, den-
tre eles o Municipio de Camanducaia. Sendo assim,
a FGV foi contratada para afericdo da competitivi-
dade desses destinos. Tal estudo foi realizado em
2009, 2010 e 2013.

Vale destacar que os resultados relativos a
competitividade turistica devem ser analisados de
maneira critica pelo destino, que deve considerar
implicagdes relativas as caracteristicas geografi-
cas, econémicas, sociais, bem como seu posiciona-
mento de mercado. Nesse contexto, ndo se espera
que alguns destinos alcancem, necessariamente,
o indice mais alto em todas as dimensdes (FGV,
2013).

O Indice Geral de Competitividade de um
destino é o resultado da soma ponderada das 13
dimensdes avaliadas. A média geral dos destinos
indutores de Minas Gerais, em 2013, foi de 53,9. O
resultado geral de Camanducaia foi de 62,5, acima
da média MG, porém abaixo do resultado obtido em
2010, que foi de 63,6:

L) +oveeccccccccccctttitstttsttccnnccccnnnnnnnssssassssssans
20
0 iiiiiiiiieiieiieeeeeteeeeatieecaanececsantccenanececannns
2009 2010 2013
— Camanducaia - = Média Indutores Estaduais

Fonte: FGV, 2013

5 Importante ressaltar que a média de 2009 é referente a
amostra de 10 destinos. Em 2010, essa amostra foi ampliada
para 17 destinos e, em 2013, a média se refere a 18 destinos:
Araxa, Brumadinho, Caeté, Camanducaia (Monte Verde),
Capitélio, Caxambu, Governador Valadares, Ipatinga, Itabira,
Juiz de Fora, Maria da Fé, Montes Claros, Pogos de Caldas,
Santana do Riacho, Sao Jodo Del-Rei, Sdo Lourenco, Sete
Lagoas e Uberlandia.
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As dimensdes que obtiveram melhores de-
sempenhos em Camanducaia, - com indices acima
do nivel 4 (estabelecido pela FGV, varia entre 61
e 80), e variacdes positivas quando comparado ao
ano de 2010 -, foram: Infraestrutura Geral, Acesso,
Atrativos Turisticos e Aspectos Ambientais. A di-
mensdo Aspectos Culturais também registrou uma
variacdo positiva, porém se manteve no nivel 3 (que
varia entre 41 e 60, segundo a FGV).

indice de competividade turistica de Camanducaia - por dimensdo

2009 2010 2013 ,popiso Méda
Infraestrutura geral 57,8 61,7 77,5 70,7
Acesso 61,2 61,5 66,0 54,9
Servigos e Equipamentos Turisticos 58,4 59,4 42,8 38,6
Atrativos Turisticos 60,6§ 59,8 65,2 62,3
Marketing e Promocao 714,8; 77,9 63,9 35,9
Politicas Publicas 86,72 87,1 75,1 52,2
Cooperagdo Regional 77,8§ 81,3 78,1 57,0
Monitoramento 63,0; 63,6 45,9 28,7
Economia Local 57,‘»? 58,2 56,6 60,3
Capacidade Empresarial 47,6; 40,6 38,9 49,8
Aspectos Sociais 71,3; 69,5 69,5 58,7
Aspectos Ambientais 68,8 74,6 76,0 71,5
Aspectos Culturais 38,3§ 38,1§ 54,2 52,8
indice Geral - Camanducaia 62,9; 63,6 62,5 53,9
Legenda - Variagdo Positiva Negativa |"Estavel

Fonte: FGV, 2013 - Adaptagdo Turismo 360 consultoria
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Na tabela abaixo, serdo apresentados os principais itens positivos da competitividade turistica de Caman-
ducaia, considerando as dimensdes que sofreram evolugdo e atingiram mais de 61 pontos, bem como os
fatores limitantes para a sua evolugdo.

Dimensao

Infraestrutura Geral

Acesso

Atrativos Turisticos

Aspectos Ambientais

CAMANDUCAIA - MG

Aspectos Positivos

- Disponibilidade de servico puiblico de
atendimento médico a emergéncia 24 horas;

- Fornecimento initerrupto de energia elétrica :
i civil;

i « Auséncia de um corpo de bombeiros com grupo de busca e

i salvamento;

i = Auséncia de lixeiras e telefones piblicos no entorno das

: areas turisticas;

i« Ha precariedade na iluminagdo da Avenida Monte Verde, que
i apresenta trechos totalmente as escuras.

ao longo do ano;

« Presenca de um grupamento especial de
atendimento ao turista no pelotdo da policia
militar que atende a Monte Verde;

« Existéncia de Defesa Civil no destino;

- Oferta de elementos de drenagem nas areas
turisticas;

= Presenca de 6rgdo responsavel pela
conservagao urbana;

« Oferta de banheiros publicos no entorno
das areas turisticas.

- Aeroporto que atende ao municipio fora de
seu territério - Aeroporto Internacional de
Guarulhos, a 128km do destino, que conta
com ampla infraestrutura de servicos e
recebe voos nacionais e internacionais
regulares;

- Oferta de transportes para o deslocamento
dos que embarcam e desembarcam na
rodovidria - como taxis e 6nibus convencio-
nais;

= Auséncia de congestionamentos durante a
alta temporada;

- Disponibilidade de vagas publicas para
estacionamento nas areas turisticas.

- Evidéncia de preservagao ambiental no
entorno do principal atrativo natural
indicado - O Parque Municipal Verner
Grinberg;

- Atrativos culturais para os quais ha fluxo
turistico, tendo sido o principal indicado o
Polo Gastrondmico da AV. Monte Verde e
evidéncia de conservagao urbanistica do seu
entorno;

= Existéncia de eventos programados que
atraem turistas, entre os quais estdo o
Festival de Inverno, o Festival de Natal e as
corridas de aventura;

- Atrativos de realizagdes técnicas,
cientificas ou artisticas que geram a atragao
de visitantes ao logo de todo o0 ano com
interesse especifico, independentemente de
uma data especial no calendario de eventos,
tem sido a APA Ferndo Dias (observagdo de
flora e fauna) o principal atrativo indicado
nesta categoria.

« Presenca de Secretaria Municipal de Meio
Ambiente exclusiva;

- Rede publica de distribuicdo de agua;

- Sistema publico de coleta de esgoto com
configuracao de separador absoluto;

- Destinagdo publica de residuos sélidos
residenciais e comerciais para aterro
sanitario em Pouso Alegre;
«Disponibilidade de servigos de coleta
seletiva residencial;

= Presenca de Unidades de Conservagdo com
atividade turistica em territério municipal,
com destaque para a APA Ferndo Dias, que
possui conselho gestor e onde se aplica o
plano de manejo.

2014 - 2017

Fatores que devem ser considerados para evolucdo do indice

i = 0 municipio ndo conta com unidades avancadas de resgate
: para casos de emergéncia;

= Inexisténcia de um programa de protecdo ao turista na policia

i « 0 terminal rodoviario que atende o destino requer interven-
i ¢des emergenciais no teto, com infiltra¢des, e patio de

i manobras, que est cedendo, além de exigir condiges de

i conforto mais adequadas aos passageiros que o utilizam, como
¢ bancos com enconstos e lojas em funcionamento;

i « Auséncia de acesso ferroviario para o destino;

i « Inexisténcia de linhas de transporte urbano que atendam as
i principais atracdes turisticas dentro de Monte Verde, bem

i como de uma linha regular de transporte turistico (6nibus ou
i similar) que interligue os principais atrativos do destino;

i « Aregulamentacdo dos taxis ndo é evidente para o tursita,

! tendo em vista a indisponibilidade de taximetro ou tabela

i visivel para o turista.

i « Oestudo de capacidade de carga ou suporte ndo é aplicado ao
i Parque Municipal Verner Grinberg, o que poderia minimizar o

i impacto da atividade turistica sobre os recursos;

i « Dificuldade de acesso ou de circulacao de pessoas com
deficiéncia nesse atrativo natural;

i = As condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

i no polo gastronémico da AV. Monte Verde ndo estdo dentro dos
i padrdes recomendados.

i « Inexisténcia de Cédigo Ambiental Municipal ou similar;

i « Presenca de atividades potencialmente poluidoras, com

i alvara de funcionamento (como cimenteiras e uso intenso de
i defensivos agricolas nas plantacées de batatas);

i « Auséncia de estagdo de tratamento de 4gua para a sua

¢ reutilizagdo;

i « Caréncia de campanha de educacio periédicas para o uso

! racional de 4gua;

i + 0despejo in natura de esgoto no Rio Camanducaia.

Fonte: FGV, 2013 - Adaptagdo Turismo 360 consultoria
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Os indices que sofreram variagdo negativa, quando comparado com os resultados obtidos em 2009 e
2010, foram: Servigos e Equipamentos Turisticos, Marketing e Promocao, Politicas Plblicas, Cooperacao
Regional, Monitoramento, Economia Local e Capacidade Empresarial. O indice da dimensdo Aspectos
Sociais se manteve estavel. A tabela abaixo resume os principais itens apontados como negativos para
cada uma dessas dimensdes:

Dimensao Itens Negativos

= Mau estado de conservacao da sinalizagdo turistica vidaria em Monte Verde;

= Inexisténcia de sinalziagdo turistica descritiva ou interpretativa nos atrativos;

= Auséncia de incentivo formal ao uso de tecnologias que priorizem a questdo ambiental em estabelecimentos de
Servicos e Equipamentos hospedagem;

Turisticos = A maioria dos meios de hospedagem nao cumpre quesitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

= Auséncia de empresas de receptivo locais;

= Auséncia de estrutura de qualificagdo profissional - cursos livres, técnicos ou de graduacao - em areas
relacionadas ao turismo.

= O material promocional do destino ndo é produzido em idioma estrangeiro e ndo alerta o visitante sobre agGes
i de preservacéo a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, tampouco sobre a importéncia de preservar o
Marketing e Promog&o i meio ambiente;
do destino : « Apaginainstitucional do municipio na internet - acessivel pelo endereco www.camaducaia.mg.gov.br - ndo
i apresentava informacdes turisticas em relacdo a realizagdo do estudo de campo em 2013;
« Auséncia de um calendario de eventos disponivel para consulta.

= Auséncia de 6rgao gestor municipal exclusivo da pasta turismo - Secretaria de Cultura, Turismo e Esporte;
= 0 6rgdo gestor de turismo nao esta representado no féorum estadual de turismo;

Politicas Pablicas - Em 2013, o destino ndo atuou em cooperagdo com o Ministério do Turismo em programas nacionais;

= 0 plano diretor municipal, datado de 2006, esta desatualizado.

i = Asacdes promocionais para a regido no ano de 2012 ndo levaram em conta a relagdo com agentes / operadoras
Cooperacgdo Regional de turismo receptivo;
:  «Falta de atualizagdo da pagina institucional da regido turistica na internet.

-0 destino ndo utiliza os dados referentes a pesquisa de demanda realizada pela SETUR/MG, o que poderia
apoiar acoes de planejamento e marketing;

= Auséncia de um conjunto de estatisticas turisticas e relatérios de conjuntura turistica dos segmentos relacio-
Monitoramento nado ao turismo;

= Nao ha monitoramento dos impactos sociais e ambientais gerados pelo turismo;

- Inexisténcia de stor especifico de estudos no ambito da administragao publica local que realize pesquisas em
turismo.

«Indisponibilidade de acesso gratuito a internet em locais publicos;
= Auséncia de beneficios de isen¢do ou redugdo de impostos ou taxas para as atividades caracteristicas do
i turismo;
Economia Local : = Inexisténcia de um Convention & Visitors Bureau no destino ou na regido da qual o destino faz parte, o que
i poderia auxiliar na captagdo de eventos, na promogio e divulgagio dos atrativos e no planejamento turistico de
curto, médio e longo prazos;
= O destino ndo conta com casa de cambio.

- Auséncia de grupos nacionais ou internacionais do stor de turismo, como redes de locagdo de automéveis e
redes de meios de hospedagem;

- Os adensamentos de empreendimentos turisticos existentes (na Av. Monte Verde) ndo fomentam o empreend-
Capacidade Empresarial edorismo como arranjos produtivos locais;

- Existéncia de barrerias a entrada de novos empreendimentos turisticos - como, por exemplo, dificuldade de
lenciamento ambiental e falta de terrenos e espacos fisicos;

- Inexisténcia de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias com mais de mil funcionarios.

Fonte: FGV, 2013 - Adaptagao Turismo 360 consultoria
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Vale apontar ainda as sugestdes da FGV para melhoria do indice da dimensao Aspectos Culturais que,
apesar de ter avangado bastante em 2013, quando comparado a 2010, ainda possui caréncias que podem
ser trabalhadas. Apresentam-se também as sugestdes de melhoria da dimensdo Aspectos Sociais, que se
manteve estavel em relagdo a 2010:

Dimensao Recomendacoes

= Criar uma politica municipal de protec¢do do patrimdnio imaterial que dé conta do registro e da preservagao
da tradicdo de producdo da geleia da Tia Nata;

A tos Culturai = Abrir a visitagdo a igreja do Bom Jesus, detentora de bem tombado como patrim6onio artistico do municipio,
spectos @ para que converta em novo atrativo na sede de Camanducaia;

- Realizar programa para identificar caracteristicas locais tinicas que confiram identidade ao artesanato

produzido localmente e qualificar seus produtores.

« Implementar um programa de educacdo turistica em escolas do municipio para sensibilizar a comunidade
sobre a importancia dessa atividade e torna-la mais consciente da histéria e sobre os atrativos e equipamentos
locais;

i« Reforgar a divulgagdo do Disque 100 (nimero de deniincia andnima sobre exploracdo sexual de criangas e
Aspectos Sociais i adolescentes) entre o trade turistico, formalizando o compromisso, sobretudo dos meios de hospedagem, no
i combate a exploragdo sexual infanto-juvenil;

= Incluir, no material promocional, orientagdo para conscientizagao do turista em relagdo ao respeito a
comunidade local e ao meio ambiente, o que também pode ser feito por meio de sinalizagdo especifica.

Fonte: FGV, 2013 - Adaptagao Turismo 360 consultoria
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5.4 POSICIONAMENTO ONLINE

A internet é considerada uma ferramenta
decisiva na escolha de um destino turistico, e foi a
principal fonte de informacéo dos 1,87 milhdes de
turistas estrangeiros que vieram ao Brasil em 2012,
segundo o Ministério do Turismo.

As Webs interativas 3.0 e 4.0 se diferen-
ciam dos guias de viagem e meios convencionais
de promogdo do turismo, uma vez que expdem a
avaliacdo dos préprios usuarios que estiveram nos
hotéis, pousadas e atrativos turisticos. Um dos
maiores sites de viagens do mundo, o Trip Advisor,
ja acumulou 100 milhdes de opinides de visitantes
virtuais.

Neste contexto, foi realizada uma pesquisa
nos principais sites de busca, redes sociais e de-
mais sites relacionados ao destino turistico Ca-
manducaia/Monte Verde com o intuito de identifi-
car como o destino se apresenta na internet, bem
como apresentar as principais caracteristicas dos
canais de vendas e distribuigao.

Foram visitados 28 enderegos eletrénicos
na internet que sdo importantes fontes de consulta
durante a escolha de um destino turistico. Os sites
visitados foram separados em “Sites de busca”,
“Informagoes sobre destinos turisticos”, “Reservas
online” e “Redes sociais”, apresentados a sequir:

Site de Busca

Logo-Marca Importancia

Principal site de
¢ buscas no Brasil

Google
www.google.com.br
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A pesquisa no site Google proporciona,
aproximadamente, 894 mil resultados para o ver-
bete “camanducaia MG” e 1.450.000 resultados
para “Monte Verde MG”.

Além da busca pelo nome do municipio e de
seu distrito, também foram realizadas pesquisas
por termos mais abrangentes que indicam, atual-
mente, o posicionamento mercadolégico do desti-
no e sua vocacao em relacdo ao segmento turistico,
com o objetivo de correlacionar o termo a outros
destinos de igual posicionamento/vocagdo em
todo o Brasil.

A tabela a seguir apresenta o resultado ob-
tido no site de busca por esses termos:

Resultados de Busca no Google por Termos Gerais

Pesquisa no site do Google pelo termo: Resultado

i 1.930.000 resultados

i Primeira pagina:

i entre os 10 resultados
i localizados, 05 citam
Monte Verde.

“Destino de inverno Brasil”

i 329.000 resultados
i Primeira pagina:

) i aparece o site Guia
i Monte Verde (MG) -
i Ecoturismo e
i Aventura.

“Ecoturismo em Minas Gerais’

2.740.000 resultados

Primeira pagina:
entre os 10 resultados
i 04 citam Monte Verde.

“Destino Roméntico”

Fonte: Turismo 360 consultoria
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Ao realizar a busca pelo termo “destino de
inverno”, o Google retorna como primeira opgao o
endere¢o “Alugue Temporada”, que aborda os 10
melhores destinos de inverno do Brasil, citando
entre eles Monte Verde, Gramado (RS), Campos do

Jorddo (SP) e Petrépolis (RJ).

Além da pesquisa pelos termos acima des-
critos, foram consultados sete sites dedicados para
fornecer informagdes gerais sobre destinos turisti-
cos brasileiros, conforme abaixo:

Sites de informagoes sobre destinos turisticos pesquisados

Informacdes sobre destinos turisticos Logomarca Importancia
Alugue Temporada - Guia Viajantes 3 = Um dos principais sites de aluguel por

L " d b @:; AIL:%:.‘JeTemporada' temporada do Brasil que possui um espaco
www.aluguetemporada.com.or — para informacdes turisticas
Férias Brasil Q P sian i Site do portal terra dedicado  promogéo do
www.feriasbrasil.com.br S i rere JbraSIl i Turismo no Brasil.

Roteiros de Charme

www.roteirosdecharme.com.br

Site da editora Abril - Revista Viagem &
Turismo e Guia 4 Rodas - Viaje Aqui
www.viajeaqui.abril.com.br

Trip Advisor
www.tripadvisor.com.br

< viajeaqui

@@ tripadvisor

Associacoes de hotéis Roteiros de Charme.
Oferece opcdes de hospedagem com a proposta
de turismo de luxo.

cectesessetctrstrtrsttectestssnifecccrccrsttesteseeseisttsttestestesteserstesttstreststtestesertttserettsstestsstesersrsrsres

A editora Abril é a responsavel pela publicacao
de uma das principais revistas de turismo do
Brasil e do guia de viagens mais respeitado e
comprado do pais.

Um dos principais sites que auxiliam no
planejamento de viagens, além de permitir ao
viajante avaliar o destino e todos os servigos
utilizados.

BRASIL

UOL Eco Viagem : EcoViagem

www.ecoviagem.uol.com.br Pl urismo fcil ¢ nterativo Amos os sites do portal UOL, fornecem
' informacdes sobre destinos turisticos

UOL Viagem nacionais e internacionais.

www.viagem.uol.com.br

Fonte: Turismo 360 consultoria

Todos os sites pesquisados apresentaram
registros sobre o destino Monte Verde/MG.
Visando avaliar os canais de distribuigdo e

venda de servicos turisticos, foram visitados trés

wee Viagem

sites especializados na comercializa¢do online de
hospedagem, pacotes e passeios, conforme a ta-
bela a sequir.

Sites de informagoes sobre destinos turisticos pesquisados

Reservas On-Line

Booking.com

www.booking.com

........................................................................................... P P

Logomarca

Importancia

Site dedicado a comercializagdo de
hospedagem no Brasil e no mundo.

................................. Becesceeseeserccrccrcstcsrsstsstsserserserssrsstsstasteserstrsrssrsstsstestestsstsrsersstste

Site dedicado a comercializa¢do de passagem,

A
Decolzr.colm decolaricom hospedagem, pacote, cruzeiro e aluguel de
www.decolar.com carro em todo o mundo.
Site dedicado a comercializa¢do de
Hotel Urbano Hotel Urbano

www.hotelurbano.com
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hospedagem, passeios, pacote e cruzeiro em
todo o mundo.

Viajar é possivel

Fonte: Turismo 360 consultoria
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As redes sociais permitem visualizar a opi- diferentes perfis de publico as informacdes sobre os
nido dos visitantes sobre o destino, seus atrativos  produtos distintos, incluindo os destinos turisticos.
e sobre as empresas prestadoras de servigos. Além  Sendo assim, foram pesquisadas as principais redes
disso, sdo consideradas uma potente ferramenta sociais do Brasil:
de promocdo, uma vez que é possivel direcionar aos

Redes sociais pesquisadas

Rede social Logomarca N° de usudrios Importancia

Facebook -

www.facebook.com.br 1,11 bilhGes Rede social mais utilizadas pelos brasileiros.
et et snsenees ettt oA AR

Foursquare ” . i Rede social para compartilhar e salvar lugares

www.foursquare.com foursquare 40 milhges visitados pelos usuarios.
T T e

.\m\t;et:mitter com.br twitter¥ 500 milhdes Microblog mais utilizado pelos brasileiros.

Youtube
www.youtube.com.br

Site de compartilhamento de videos

You D 1 bilhdo
Fonte: Turismo 360 consultoria

Além de sites que fornecem informacdes e opinides também sites que abordam especificamente o des-
sobre diversos destinos turisticos, foram visitados tino em analise, conforme tabela a sequir.

Sites de informagoes sobre Monte Verde

Sites de Monte Verde Logomarca i Importancia

Guia Monte Verde R Guja P
www.guiamonteverde.com.br :
Monte Verde.org
www.monteverde.org.br
Monte Verde
www.monteverde.com.br
Monte Verde Online
www.monteverdeonline.com.br
Monte Verde Tur
www.monteverde.tur.br

Monte Verde Vip

. Sites dedicados a comercializagdo de passeios
www.monteverdevip.com.br

em Monte Verde.

Monte Verde Minas
www.monteverdeminas.com.br

Companhia 4x4
www.companhia4x4.com.br

Monte Verde Off Road
www.monteverdeoffroad.com.br

Agéncia Monte Verde
www.agenciamonteverde.com.br

Circuito Fazenda Radical
www.fazendaradical.com.br

Espaco Adélia
www.espacoadelia.com.br

Monte Moto
www.montemoto.com.br

Fonte: Turismo 360 consultoria
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Todos os sites dedicados a Monte Verde ofe-
recem informagdes que auxiliam o visitante na hora
de decidir sobre onde se hospedar, op¢des de pas-
seios, e como chegar.

A seguir serd apresentado o resultado da
pesquisa realizada em todos os sites.

PRINCIPAIS RESULTADOS
O principal atrativo de Camanducaia é Mon-

te Verde, distrito localizado, aproximadamente,
a 30 km do municipio. Conhecido como Suiga Mi-

Numeros dos destinos nas redes sociais em outubro 2013

Rede social i Facebook

Resultados para Camanducaia, MG :
i 32.775

Resultados para Monte Verde, MG
i 63.242

Local (marcagdo estive aqui):

Local (marcacdo estive aqui):

neira, Monte Verde é um dos principais destinos de
inverno do Brasil.

A pesquisa nas redes sociais indicou que ex-
istem varias paginas, perfis, locais e comunidades
sobre Camanducaia e Monte Verde, porém a visi-
bilidade ainda é pequena. No Facebook, enquanto
Monte Verde possui 63.242 marcagdes de “estive
aqui”, Gramado e Campos do Jorddo possuiam,
em outubro de 2013, respectivamente, 912.165 e
847.482 marcagoes.

Foursquare Youtube

..................................................... S R ———

Total de check-in:
2.073

4.300 resultados

S L P PP

Total de check-in: 11.800 resultados

i 4.315

...................................................................... e OO SOOI

Resultados para Campos do Jorddo, SP
i 847.482

Resultados para Gramado, RS i
| 912.165

Fonte: Turismo 360 consultoria

Vencedor do prémio VT, promovido pela re-
vista Viagem e Turismo, de melhor destino de in-
verno em 2008 e em 2009, e do Concurso Cidades
Romanticas em 2009, Monte Verde atrai, principal-
mente, casais em busca de romantismo. Em 2013,
ficou entre os cinco melhores destinos de inverno
do pais.

O cenario romantico de Monte Verde é o
principal ponto destacado pela maioria dos sites
visitados.

"Monte Verde é, acima de tudo, uma cidade
romdntica. Muitos casais apaixonados escolhem
o local para comemorar o dia dos namorados,
aniversdrios de namoro, e principalmente, para
passar a lua de mel. As pousadas e hotéis capri-
cham na decoracdo e oferecem um clima de ro-
mantismo inesquecivel, regado a champagne e
pétalas de rosa. Os chalés com hidro sdo os mais
cobicados pelos casais. Luxo é o que nao falta!”
(Monte Verde Online, 2013)
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Total de check-in:
i 18.065

Local (marcacéo estive aqui):

: Total de check-in:

i Local (marcacdo estive aqui):
i 20.990

14.200 resultados

15.400 resultados

Durante a pesquisa, identificou-se que sdo
poucos os sites que abordam o turismo em familia,
principalmente em relacdo ao publico infantil. Na
parte dedicada a recomendagdes do site decolar.
com, o préprio turista opina sobre o local visitado
e apenas 10% dos viajantes recomendam Monte
Verde as familias com criancas mais velhas.

VIAJANTES FREQUENTES

65%

65%

Familias com criangas mais velhas

Fonte: Site Decolar.com, 2013
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Os atrativos de Monte Verde sdo, na grande
maioria, relacionados ao ecoturismo e ao turismo
de aventura. As caminhadas até as montanhas e os
passeios de jipes, quadriciclos, motos, bicicletas e
cavalos sdo os mais citados nos sites de turismo.

N° Atragdo / Passeio

Arvorismo
Chapéu do Bispo (Trilha)
' Espaco Adélia
Mega Tirolesa
Mirante
Paintball
Passeio a cavalo e charrete
Passeio de bike

O 0 ~N O U1 & WN B

i Passeio de Jipe
\ 10 Passeio de monomotor
11  Passeio de Moto

Fonte: Turismo 360 consultoria

Ndo ha muitas referéncias a Monte Verde
como uma experiéncia gastrondmica. Os elemen-
tos tradicionais da gastronomia sdo o Fondue, a
Truta e o Chocolate, porém ndo foi encontrado ne-
nhum site que forneca um guia gastronémico. O
site Trip Advisor é o que relaciona o maior nimero
de restaurantes: 48 no total.

Com divulgagdo em site especifico, pagina
no Facebook, site de noticias da globo.com e no
portal G1, o Festival Gastrondmico de Monte Verde
estd atualmente em sua 42 edicdo (2013). Porém,
nos sites turisticos de Monte Verde nao foi identi-
ficada uma divulgacdo adequada aos parametros e
importancia do festival, sendo poucas as referén-
cias encontradas.

No site TripAdvisor, entre os 12 atrativos
citados, seis s3o naturais®.

Foram encontradas 22 op¢des de passeios e
de atrativos em Monte Verde, conforme detalhado a
seqguir:

N°  Atracdo / Passeio

12 Passeio de Quadriciclo
13 Patinacgdo no gelo

14 Pedra da Onga (trilha)
15 Pedra Partida (trilha)
16 Pedra Redonda (trilha)
17 Pico do Selado (trilha)
18 | Platé (trilha)

19 Rafting

20 Travessia Monte Verde - Sdo Francisco Xavier
21 | Trilha do Cagador

22 Trilha do Pinheiro Velho

Em relagdo aos meios de hospedagem, Mon-
te Verde possui uma ampla rede de pousadas e
chalés. Entre os sites pesquisados, o site booking.
com é o que apresenta maior variedade, com 82
estabelecimentos cadastrados, fornecendo comen-
tarios e avaliagdes.

Entre as seis pousadas mineiras associa-
das ao “Roteiros de Charme”, estd a Pousada SPA
Mirante da Colyna, localizada em Monte Verde, e
vencedora do prémio de melhor hotel da Zarpo em
2013, instituicdo que avalia os melhores hotéis do
Brasil.

As opcdes de hospedagem sdo facilmente
encontradas nos sites especializados em reservas
online. Os sites analisados oferecem diversas op-
cdes e permitem efetuar reservas em tempo real.

Nimero dos meios de hospedagem cadastrados - Outubro 2013

Reservas On-Line Brasil Minas Gerais Camanducaia (Sede) Distrito Monte Verde
Booking.com 9.612 745 1 82
www.booking.com
Decolar.com o

3.045 N3do informado 0 56

www.decolar.com

Hotel Urbano
www.hotelurbano.com

Fonte: Turismo 360 consultoria

Nao informado

6 Os 12 atrativos citados pelo TripAdvisor sao: Pedra Redonda, Pedra Partida, Pico Selado, Mega Tirolesa (Circuito Fazenda
Radical) Chapéu do Bispo, Cachoeira dos Pretos, Trilha do Pinheiro Velho, Casa dos Beija-flores, Espago Adélia, Shopping

Center Celeiro, Di Freddo Pub e Parada da Fonte.
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Os sites permitem refinar a pesquisa es-
pecificando destino ou estabelecimento, tipos de
acomodacdo, periodo desejado, precgos, servigos
oferecidos, recomendagdes e avaliagbes de hds-
pedes.

Agéncia / Estabelecimento

Companhia 4x4 Passeios de jipe
Monte Verde Off Road
Agéncia Monte Verde
Circuito Fazenda Radical

Espaco Adélia

Monte Moto

Fonte: Turismo 360 consultoria

Ao final da andlise de posicionamento on-
line, é possivel concluir que Camanducaia deve
dedicar esforcos a criagdo/consolidagdo de uma
marca Unica que congregue todos os elementos
que dao caracteristica ao destino, assim como for-
talecer a presenga da marca na internet.

Vale ressaltar a necessidade de criagao de

CAMANDUCAIA - MG 2014 - 2017

Passeios de jipe e quadriciclo

Nado havendo opcdes de comercializagdo
online, os passeios e atrativos de Monte Verde po-
dem ser reservados por meio de contato telefénico
ou e-mail. A pesquisa online por passeios em Mon-
te Verde retorna seis enderecos de agéncias e esta-
belecimentos especializados:

Descricdo dos servigos oferecidos

Passeios com guia, cavalgadas, montanhismo e 4x4
Tirolesa, paintball e passeios de quadriciclo (terceirizados)

Esportes de aventura e lazer para criancas

Passeios de jipe e locacdo de motos

um portal de promog¢do que incorpore toda a in-
formagdo turistica do destino, preferencialmente
sob a gestdo da rede de empresarios. Outro fator
importante é o fortalecimento da presenca de Mon-
te Verde nas redes sociais, com informagdes dire-
tamente ligadas ao posicionamento definido pelo
destino, a partir dos desdobramentos deste plano.
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A POLITICA DE TURISMO ATUALE A
GOVERNANCA TURISTICA DO MUNICIPIO

O Municipio de Camanducaia possui um
Plano Diretor, instituido pela Lei Complementar n°
020, de 2006. Dentre os objetivos gerais da politica
de desenvolvimento urbano citada na Lei, o turismo
aparece em seu art. 9°, que destaca:

VIl = A Consolidacdo do municipio de Camanducaia, no
distrito de Monte Verde, como destino, nacional e interna-
cional de turismo e servicos afins, através da ordenacdo do
uso do solo, com vistas a proporcionar o desenvolvimento

equilibrado das atividades principais e complementares
(LEI COMPLEMENTAR NO 020 DE 2006).

O turismo é considerado também uma das
diretrizes setoriais da politica urbana do municipio
e estabelece no art. 40°, que:

A Politica Municipal para o Turismo deve potencializar a
riqueza dos recursos naturais e do patriménio histérico
cultural presentes no territério tendo como meta elevar o

desenvolvimento socioeconémico no municipio.
(LEI COMPLEMENTAR NO 020 DE 2006)

Instituida pela Lei n® 1786/11, a politica
municipal de turismo institui normas destinadas a
promover e incentivar o turismo sustentavel como
fator de desenvolvimento social, cultural e ambien-
tal, e apresenta, dentre as diretrizes:

I- A prdtica do turismo como forma de promover, valorizar
e preservar o patriménio histérico, natural, cultural, pai-
sagistico e arquiteténico do municipio;

Il- Buscar no turismo uma alternativa de crescimento, em-
prego e desenvolvimento econémico e social da popula-
cao;

Ill- Valorizag¢do do ser humano como destinatdrio final do
desenvolvimento turistico;

IV- Valorizacdo da imagem de Camanducaia e do Distrito
de Monte Verde na regido, no estado e na unido;

(.)

VIl - Consolidar a oferta de produtos turisticos para inser-
¢do no mercado;

VIl - Fortalecer a Instédncia de Governanca da Secretaria
Municipal de Turismo enquanto espaco gestor de um desti-
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no indutor, tanto no dmbito nacional como internacional;
IX — Aprimorar as agbes de promocgdo de qualifica¢do da
cadeia produtiva turistica regional;

X — Melhorar o sistema de informacao turistica da regido

(..)
(LEI N° 1786/11)

Camanducaia possui também um Conselho
Municipal de Turismo - COMTUR, criado em 2005,
bem como um Fundo Municipal de Turismo. Tais as-
pectos permitiram ao municipio pontuar no ICMS
Turistico, nos termos da Lei n® 18030/2009, dos De-
cretos Estaduais n® 45.403/2010 e n® 45.625/2011,
e da Resolugdo SETUR n° 06/2010, recebendo re-
passes referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012.

O COMTUR de Camanducaia é um érgao
consultivo e de assessoramento, com a finalidade
de planejar, estabelecer e coordenar as acdes
voltadas a formulagdo da politica municipal de
turismo do municipio, conforme estabelece a Lei
n° 1480/2008. E composto por 16 membros repre-
sentantes da comunidade com vinculo e interesses
no desenvolvimento turistico do municipio.

A partir de entrevistas realizadas com al-
gumas liderancas do setor de turismo do destino,
foram identificadas ainda algumas institui¢des/
entidades importantes para o setor, com destaque
para:

- AHPMV - Associacdo de Hotéis e Pousadas de
Monte Verde

- Associacao Comercial de Monte Verde

- Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Minas

- Secretaria Municipal de Turismo

« Subprefeitura de Monte Verde

Todas as cinco institui¢des identificadas
integram atualmente o COMTUR, que mantém reu-
nides regulares e é o ambiente legitimo de debate e
troca de informacdes necessarias para a definicdo
das estratégias de desenvolvimento turistico do
municipio.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Além dos instrumentos estruturados de
governanca local, Camanducaia faz parte da As-
sociagao do Circuito Turistico Serras Verdes do
Sul de Minas, que envolve outros 23 municipios da
regido: Bom Repouso, Brazépolis, Bueno Brandao,
Cachoeira de Minas, Cambui, Concei¢ao dos Ouros,
Congonhal, Consolagao, Cérrego do Bom Jesus, Es-
tiva, Extrema, Gongalves, Heliodora, Itapeva, Mun-
hoz, Natércia, Paraisépolis, Pouso Alegre, Sdo Jodo
da Mata, Sapucai Mirim, Senador Amaral, Tocos do
Moiji e Toledo.

O Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de
Minas é uma instancia de governancga regional do
turismo, e integra o Programa de Regionalizagdo
do Turismo de Minas Gerais, liderado pela Secre-
taria de Estado de Turismo - SETUR/MG. Trata-se
de uma politica publica estadual criada em 2001 e
regulamentada pelo Decreto no Estadual n® 43321
de 2003, com o objetivo de possibilitar a articula-
cdo dos agentes das regides turisticas do Estado
em uma rede de cooperagao.

A Instancia de Governanga Regional é uma
regido turistica e o érgdo responsavel pela efetiva
estruturacao da gestdo compartilhada do turismo
no ambito regional, sequndo as diretrizes do Pro-
grama de Regionalizagdao do Ministério do Turismo.
Estar inserido em uma regido turistica consolidada
continua sendo condigdo bdsica para que o mu-
nicipio esteja no mapa de regionalizagdo do Minis-
tério do Turismo, no qual Camanducaia esteve em
suas trés edi¢cdes anteriores (2004, 2006 e 2009), e
na Gltima versdo langada em dezembro de 2013.

A partir de 2014, as regides e municipios
presentes no mapa de regionalizacdo serdo catego-
rizados em niveis, de acordo com o estagio de de-
senvolvimento em que se encontram:

. Municipio: indicard o nivel de atratividade,
gestdo e de organizacdo do setor como meio de a-
ferir o desenvolvimento turistico;

. Regido: indicara o nivel de desenvolvimento
turistico, a partir da ponderagao do nivel de desen-
volvimento dos municipios que a compdes, somado
ao fator de cooperagdo regional entre estes.

Fonte: Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacéo
2013.
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A categorizacdo representa um avango im-
portante no Programa de Regionalizacdo e per-
mitird ao Ministério do Turismo direcionar esforgos
e recursos para a¢des mais adequadas as necessi-
dades de cada municipio ou regido, o que evita que
o tratamento generalizado de realidades diferentes
acabe comprometendo o alcance das metas traca-
das para o desenvolvimento do turismo no pais.

Camanducaia tem sua politica de desen-
volvimento do turismo elaborada a partir das di-
retrizes do Programa de Regionalizacdo. Portanto,
as acdes serdao implementadas em funcdo do seu
estdgio de desenvolvimento, bem como a regido
turistica que pertence: Circuito Turistico Serras
Verdes do Sul de Minas.

Essa participacdo no mapa de regionaliza-
cdo e a correta indicagdo dos interlocutores regio-
nal e municipal serdo fundamentais para captacao
de recursos e projetos junto ao Ministério do Tu-
rismo e demais parceiros.
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ANALISE FOFA: FORCAS, OPORTUNIDADES,

A matriz FOFA é uma ferramenta de planejamento importante para se obter um diagnéstico da
realidade atual e construir cendrios que auxiliam no direcionamento estratégico do destino turistico. Em
Camanducaia - Monte Verde, a analise foi dividida por eixos tematicos e os resultados consolidados sdo

apresentados a seguir.

= Bom posicionamento nos sites de busca e redes sociais;

= Valorizagdo do destino pelos sites de reserva de hotéis;

« Existéncia de sites comerciais de Monte Verde;

= Outdoors de divulgacdo do destino na rodovia Fernao Dias;

= Realizacdo e atracdo de novos eventos;

- Clima agradavel e natureza preservada;

- Atuacdo da AHPMV e Circuito Turisticos Serras Verdes de Minas na divulgac&o do destino (participagdo
em feiras e eventos, material de divulgacdo);

= Qualificacdo de mao de obra na construcao civil;

- Contigente grande de pessoas com boa informacao / instrugao;

= Disponibilidade de escola profissionalizante a distancia;

« Qualidade e diversidade dos equipamentos turisticos;

- Existéncia de aeroporto;

- Repercurssdo na midia

= Qualidade e variedade dos receptivos - passeios e atividades de aventura;
= Acesso - estrada em boas condicdes;

« Estradas rurais com boa manutencao;

- Lideranca da prefeitura e Subprefeitura;

- Proximidade a um grande emissor de turistas (Sdo Paulo)

FRAQUEZAS E AMEACAS

Para concluir a anélise dos cenérios foram definidos quatro eixos estratégicos. As fraquezas priori-
tarias de cada eixo foram trabalhadas de modo a gerar um plano de agdo de curto prazo. A analise de todo
o0 cenario, junto com o plano de curto prazo, levou ao detalhamento das diretrizes estratégicas do Plano.

- Caréncia de material de divulgagdo institucional (mapas, guias e portal oficial / institucional na internet);
- Falta de capacitacgdo profissional dos atendentes no Portal;
« Inexisténcia e pouca divulgacao do calendario de eventos;
« Falta um plano de marketing;
= Pouca divulgacdo para agéncias de viagem;
= Orcamento baixo para divulgagdo por parte da prefeitura;
= Falta parceria da Prefeitura com sites comerciais existentes;
« Ensino publico de baixa qualidade;
« Falta de cursos profissionalizantes;
- Falta de conscientizagdo / sensibilizagdo ecélogica e cultural;
- Caréncia de espirito empreendedor (e ambic&o) pelos funcionarios;
- Falta assisténcia hospitalar (ha apenas um posto de saide e um ambulatério particular - Associagdo Beneficiente - ABMV);
= Falta Acessibilidade para cadeirantes nos equipamentos turisticos e atrativos;
« Acesso plblico e mobilidade urbana (6nibus ruim, nio ha transporte piblico);
- Caréncia no abastecimento de produtos (empresarios buscam alguns produtos especificos em outras cidades, como Campinas e Sio Paulo)
- Problemas de qualidade de internet (velocidade méaxima disponivel - 1MB);
= Falta um plano diretor ou plano piloto no que diz respeito a regularizagdo, ao zoneamento e ao ordenamento, bem como a fiscalizagao;
= Auséncia de banco 24h e outras agéncias bancarias;
- Falta documentagao / reqgulagdo dos veiculos de aluguel;
- Baixo indice de aceitacdo de cartdo de crédito nos equipamentos turisticos;
= Infraestrutura precaria, com excesso nos buracos;
= Falta de embelzamento urbano e paisagismo;
= Falta de organizacdo e padronizacgao dos cavalos;
LL) -Falta de sinalizagdo turistica e urbana e informagdo turistica nos atrativos;
—) - Falta de escoamento adequado para aguas pluviais;
O « Auséncia de defesa civil, policia civil e corpo de bombeiros ou brigada de incéndio ativa e atuante;
<[ - Falta de lazer, esporte e cultura;
O . Auséncia de tratamento de esgoto nos afluentes;
LL. . problema no fornecimento de energia elétrica e agua.

= Copa do mundo e Olimpiadas;

= Aumento dos recursos publicos para educacdo;

« Aquecimento global;

« Riqueza do patrimdnio histérico-cultural do municipio;
- Criacdo de novos eventos (Gastrondmicos / Culturais);
= Mudanga no estilo de vida urbano;

= Esvaziamento dos grandes centros;

= Reformas tributaria e politica;

« Clima local;

« Mudancas na cotacao do délar
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OPORTUNIDADES | FORCAS

wmy Identidade fragil: falta de produtos
< romance X natureza / aventura
= Surgimento e desenvolvimento de novos destinos
O competidores;
< = Falta de ambigdo da populagdo local, aliado ao baixo indice de
desemprego - “acomodacdo”
= Massificacao do destino a partir da oferta em grandes midias;
< Mudanga no perfil demografico (Mais idosos);
= Valorizagdo do real;
- Aumento do valor da energia (petréleo e gas = transportes);
« Crises internacionais;
= Baixa qualificagdo da mao de obra e falta de investimentos
em treinamento
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VISAO

O conceito de visdo expressa onde se pre-
tende chegar, configurando-se em uma projecao
sobre a forma como a atividade turistica precisa ser
vista no futuro.

Para o Municipio de Camanducaia, com des-
taque para o Distrito de Monte Verde, foram apon-
tados pelos participantes das oficinas técnicas al-
guns elementos fundamentais do destino turistico,
que remetem a caracteristicas ja existentes ou que
precisam ser desenvolvidas, que foram norteadores
da construgdo da visdo:

0 jeito simples
do mineiro

Reflgio Tranquilidade
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Considerando esses elementos, a visdo do
destino turistico foi definida como:




7 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

7.2 EIXOS TEMATICOS,
LINHAS DE ATUACAO E ACOES

A partir do diagnéstico e da analise de Marketing e
cenario realizado, foram listados os eixos temati- Promogéo
cos e os objetivos estratégicos ligados a cada um
deles, bem como as linhas de atuagdo e as agdes

. . Apoio/ c tacs
propostas para o desenvolvimento do turismo no Realizagao de L
destino Eventos ensibilizagcdo
Inicialmente foram definidos seis Eixos S
Tematicos, conforme demonstrados na figura ao Infraestrutura Equipamentos

Turisticos

lado:

Fonte: Turismo 360 Consultoria

Para cada eixo tematico foram identificadas linhas de atuacao. Essas foram detalhadas em a¢ées propos-
tas. A seguir, serdo apresentadas as agdes definidas, separadas por eixo tematico:

Marketing e Promocao

Linha de Atuacdo: Material Promocional e Internet

Incluir todos os equipamentos
legalmente estabelecidos no
material promocional do destino

Estabelecer parceria entre
Prefeitura Municipal de
Camanducaia e os sites
comerciais ja existentes
sobre o destino Monte Verde

Criagdo do site institucional
promocional de Monte Verde

Curto

Curto

Curto

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Prefeitura Municipal de Camanducaia, sites comerciais de Monte Verde

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes

Linha de Atuacgdo: Planejamento de Marketing

Acdo Prazo Parceiros para execugao

Contratagdo de empresa

especializada para elaboracéo Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

de um Plano de Marketing

Contratagdo de assessoria

deimprensa para Secretaria Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia

Municipal de Turismo

durante um ano

Linha de Atuacdo: Calendario de Eventos

Acao Prazo Parceiros para execugao

Criar um calendario de Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
. Curto R i

eventos para a cidade Circuito Turistico Serras Verdes

Manter atualizado o calendario Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,

de eventos semestralmente

Marketing e Promocdo: Sugestdes de Consultoria

Circuito Turistico Serras Verdes

Linha de Atuagdo: Participagdo em Feiras e Eventos e Apoio a Comercializagdo

Acado : Prazo Parceiros para execugao
Elaborar/consolidar marca

Gnica do destino Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Contratar assessoria :
permanente para promogao Curto
do destino em redes sociais :

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Criar portal de promog¢ao que
congregue toda informagéo
turistica do destino,
preferencialmente gerido
pela rede de empresarios

Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Fazer a revisdo do mapa :

turistico de Monte Verde, Curto
atualizando informacées :

e diagramagao

Prefeitura Municipal de Camanducaia, Companhia Melhoramentos

Produzir 100 mil mapas :
turisticos por ano para Curto
distribuicdo aos turistas :

Prefeitura Municipal de Camanducaia, Companhia Melhoramentos

71 PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Divulgar nacionalmente o
calendario de eventos da cidade

Participacdo nas principais
feiras e eventos de turismo

do pais. Destaque para: Feira das
Américas (ABAV), Festival de
Turismo de Gramado,

Saldo do Turismo,

Encontros BRAZTOA

Promover e estimular a
participacdo de empresas de
Camanducaia/Monte Verde

em rodadas de negécios com
operadoras e agéncias
turisticas, durante as principais
feiras e eventos de turismo

Promover FAMTOURS com
operadores e agéncias que
trabalham destinos de inverno
e romance

Promover press trips com
jornalistas especializados
dos principais jornais e
revistas (foco em Sdo Paulo
e Belo Horizonte)
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Médio

Médio

Médio

Médio

Parceiros para execugao

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Circuito Turistico Serras Verdes



7 DIRETRIZES ESTRATEGICAS Linha de Atuacio: Roteiros e Produtos Turisticos

Acdo Prazo Parceiros para execu¢ao

Capacitacao e Sensibilizagao

Formatar roteiros com

Linha de Atuacdo: Cursos Profissionalizantes comercializacdo regular que I . . .
possam unir romance com Médio Agéncias de Viagem, Sites comerciais e ACMV
Acao Prazo Parceiros para execugao atividades na natureza
Operacionalizar a Escola Mapear equipamentos de 2
ez o: . s . N L. . Méd . s s a
Comunitaria profissionalizante Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV, SENAC Turismo Rural e Lot LG ELC L R LI

para execucdo de cursos
Formatar roteiros turisticos
que incluam os equipamentos Médio Agéncias de Viagem, Sites comerciais e ACMV

Verificar a viabilidade juridica ;
de Turismo Rural

do projeto de formacéo de Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia (juridico)
guias mirins

Servicos e Equipamentos Turisticos: Sugestdes da Consultoria

Capacitar os atendentes no Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV, AHPMV, SENAC Linha de Atuagéo: Servigos de Apoio

Portal de informacao ao turista

Linha de Atuagdo: Turismo nas Escolas Acdo Prazo Parceiros para execugéio
Implementar central de compras Longo ACMV

Acdo Prazo Parceiros para execugao para concentrar pedidos

Efetuar benchmarking para
insercdo de disciplinas de turismo
nas escolas

Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV, SENAC Negociar pacotes de internet Médio ACMV
com maior velocidade

Linha de Atuagdo: Roteiros e Produtos Turisticos

Linha de Atuagdo: Sensibilizacdo Ecolégica e Cultural

Acao Prazo Parceiros para execu¢do
Acdo Prazo Parceiros para execugao
Sensibilizar e conceder incentivos
Elaborar uma estratégia para para roteiros que estejam ) L. .
atuar junto a sociedade civil, adaptados a pessoas com Médio Agéncias de viagem e ACMV
incluindo os recursos e processos deficiéncia
necessarios para a Curto Sociedade Civil e Associagdes
conscientiza¢do/ sensibilizagdo Implementar campanha de
ecoldgica e cultural ibilizaca i
‘ :e(:c?:)t‘ ah(z’:t;: ::,53:2 ::1: el:;: cos Longo Prefeitura Municipal e ACMV
Capacitagdo e Sensibilizagdo: Sugestdes da Consultoria a pessoas com deficiéncia

Linha de Atuagdo: Turismo nas escolas

Acdo Prazo Parceiros para execucao

Realizar missdes educacionais Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV,
para outros municipios agéncias de viagem

Gestao e Legislacao

Linha de Atuagdo: Parcerias Estratégicas

Acao Prazo Parceiros para execug¢do
. . 2 g Reaproximar-se do SEBRAE -
Ser‘"gos e Equ‘ pamentos Turisticos Realizar um levantamento dos Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV e AHPMV
empresarios interessados em
Linha de Atuagdo: Servicos de Apoio participar em uma possivel a¢do

junto a entidade
Acao Prazo Parceiros para execucao

Linha de Atuagdo: Planejamento Urbano

Enviar oficio ao Banco do Brasil

para solicitar implantacao de Curto COMTUR, AHPMV e ACMV, Pefeitura de Camanducaia
agéncia e caixa eletronico em Acao Prazo Parceiros para execugao
Monte Verde
Realizar cobrancas formais para . o .
) ) revisio, aplicacio e fiscalizacio Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV,
Implementar informativo sobre do Plano Diretor de Camanducaia Circuito Turistico Serras Verdes e Sociedade Civil
a baixa aceitacao de cartdes na Curto ACMV e Prefeitura de Camanducaia especialmente em Monte Verde ’

rotina de confirmacao
das reservas.
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7 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Linha de Atuacdo: CADASTUR

Acao

Prazo

Parceiros para execugao

Realizar campanha explicativa e
treinamento para divulgar a
importancia do cadastro.

Disponibilizar pessoal capacitado

para prestar assessoria presencial
na subprefeitura de Monte Verde,

para o cadastro.

Exigir CADASTUR para renovagao
do alvara (nos casos em que o
cadastro é obrigatério)

Curto

Curto

Médio

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Prefeitura Municipal de Camanducaia

Linha de Atuagdo: Estudos e Pesquisas

Acdo

Prazo

Parceiros para execugao

Realizar Estudo de Demanda
Turistica em Monte Verde.

Realizar estimativa de fluxo
turistico em Monte Verde

Manter inventario da
oferta atualizado

Curto

Curto

Médio

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Prefeitura Municipal de Camanducaia, AHPMV, ACMV

Prefeitura Municipal de Camanducaia

Linha de Atuacdo: Gestdo Comunitaria

Acao

Prazo

Parceiros para execucao

Formar comissao para estudar
legislacdo e propor medida
alternativa para a inadequagao
do periodo de férias da creche
de Monte Verde

Gestdo e Legislagdo: Sugestoes da Consultoria

Curto

Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV

Linha de Atuagdo: Estudos e Pesquisas

Acdo Prazo Parceiros para execugdo
Contratar sistema informatizado
para facilitar a insercdo e Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia

utilizacdo dos dados do
inventario da oferta

Infraestrutura

Linha de Atuagdo: Qualidade Urbana
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Acao Prazo Parceiros para execugao

Manutenco viaria das ruas Curto Prefeitura Municipal de Camanducaia

de Monte Verde

Reali L tod Prefeitura Municipal de Camanducaia
eafizar o caicamento das Médio (Secretaria de Obras), Ministério do Turismo,

principais ruas de Monte Verde

Copasa, Secretaria de Estado do Turismo.
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Elaborar projeto paisagistico
para Av. Monte Verde, Portal
e Estrada/ Vila.

Implementar projeto para
melhorar a localizagdo e situagao
dos cavalos em Monte Verde,
além de adequar a abordagem

Curto

Curto

Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV, AHPMV, DER

Prefeitura Municipal de Camanducaia, ACMV, AHPMV.

Linha de Atuagdo: Sustentabilidade

Acdo

Prazo

Parceiros para execucao

Exigéncia de tratamento de
esgoto para os novos projetos
de construcdo

Estabelecimento de termos de
ajuste com prazo para
adequacdo dos esgotos das
construcdes ja existentes

Elaboragdo de programa de
incentivo a coleta seletiva e
adocdo de praticas sustentaveis

Curto

Curto

Curto

Prefeitura Municipal de Camanducaia, Copasa

Prefeitura Municipal de Camanducaia, Copasa

ACMV, AHPMYV, Prefeitura Municipal de Camanducaia, CMMA

Linha de Atuagdo: Saude

Acdo

Prazo

Parceiros para execucao

Estabelecimento de parceria
entre sindicato e empresarios
para que a ABMV possa prestar
assisténcia médica aos
funcionarios dos equipamentos
turisticos existentes na cidade.

Curto

Infraestrutura - Sugestdes da Consultoria

Linha de Atuacdo: Sinalizagdo

ABMYV, Camara de Vereadores, ACMV, AHPMV

Acao Prazo Parceiros para execucao

Padronizar sinalizagdo turistica

municipal segundo orientacdes Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia

do Ministério do Turismo

Imgle.mentar sinalizagao . Médio DER, Prefeitura Municipal de Camanducaia
turistica para o acesso rodoviario

Melr'\ora}r sinalizagdo de acesso Médio DER, Prefeitura Municipal de Camanducaia
ao distrito de Monte Verde

Implementar sinalizagdo turistica

informativa/ descritiva nos Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia
atrativos turisticos

Linha de Atuagdo: Qualidade Urbana

Acao Prazo Parceiros para execucao

DEsanibilidade de transporte Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia
publico regular em Monte Verde

Limitar construcdes e exploragao

do espaco urbano no Plano Médio Prefeitura Municipal de Camanducaia
Diretor de Camanducaia

Melhoria do escoamento das Longo Prefeitura Municipal de Camanducaia,

aguas pluviais
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Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Copasa
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Regularizar o fornecimento de :
energia elétrica e de agua Longo
durante todo o ano e a temporada :

Prefeitura Municipal de Camanducaia, Copasa
e Cia de energia

Prazo i Parceiros para execucdo

Construgdo de uma Unidade de :
Pronto Atendimento em Longo
Monte Verde :

Prefeitura Municipal de Camanducaia

Disponibilidade de servigo de :
Urgéncia - SAMU, Médio
em Monte Verde :

Prefeitura Municipal de Camanducaia

Manter Corpo de bombeiros :
e/ou brigada de incéndio Médio

! aer Prefeitura Municipal de Camanducaia
ativa no municipio

Acao i Eventos Prioritarios Possiveis Parceiros

Carnaval
Réveillon

Investir e buscar parcerias para
realizacdo de eventos no destino

Apoiar e buscar parcerias para
eventos de interesse turistico
realizados no destino

Aniversario de Camanducaia
Festival de Inverno

Festival Gastronémico
Festival de Natal

Eventos ja estabelecidos

Encontro de Motoqueiros
Festival de Cinema
Festa do Pedo

Ministério do Turismo, Ministério da Cultura,
Secretaria de Estado de Turismo de MG,
Secretaria de Cultura de MG, Empresa Melhoramentos

Possiveis Parceiros

Ministério do Turismo, Ministério da Cultura,
Secretaria de Estado de Turismo de MG,

Secretaria de Cultura de MG, Empresa Melhoramentos

Parceiros para execucao

Estimular a¢des de captacao de

S Lo : Prefeitura Municipal manducaia, AHPMV, ACMV,
eventos regionais, nacionais e Médio C'e e't 'I? (st ¢ psa de ?Ia da ducaia, , ACMV,
internacionais, de interesse : Ireurto furistico serras verdes
turistico.

Acao Prazo Parceiros para execucao

Avaliar junto ao COMTUR os :
impactos dos eventos realizados Médio
e definir a sua continuidade :
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8 METAS E INDICADORES DE MONITORAMENTO

METAS E INDICADORES
DE MONITORAMENTO

Para entender a dindamica do turismo e veri-
ficar na pratica o seu impacto no territério, faz-se
necessario a existéncia de um sistema de monito-
ramento que auxilie na transformagdo dos dados
em informagdo Util para os empresarios e gestores
publicos do turismo de um destino.

Assim, éimportante buscarinformagdes que
subsidiem o desenvolvimento de produtos adequa-
dos as necessidades dos clientes, que orientem as
estratégias de promogao mais objetivas, bem como
permita a analise de impactos da atividade no ter-
ritério. Dessa maneira, a busca de conhecimentos
e informagdo deve permitir a mensuragdo de resul-
tados, bem como subsidiar a analise de tendéncias
futuras.

Além dos indicadores, é importante o es-
tabelecimento de metas, que serdo monitoradas a
partir dos indicadores propostos.

Para a recomendacao dos indicadores foram
privilegiadas fontes de informacdes ja existentes,
disponibilizadas de forma gratuita por institutos
de pesquisa e afins, possibilitando um monitora-
mento de baixo custo. Além disso, foram sugeridas
outras formas de coletas de dados primarios para
indicadores considerados essenciais para o moni-
toramento, mas que ainda ndo possuem coleta
sistémica de informagdes.

Abaixo, segue a apresentagdo dos indicado-
res, bem como das metas estabelecidas:

Indicador Nimero de estabelecimentos de hospedagem formais do setor de turismo

Descri¢ao Numero de estabelecimentos de hospedagem formais (hotéis e similares e outros alojamentos) em
i atividades econdmicas do setor Turismo em Camaducaia, apurado em 31 de dezembro do ano corrente, por
meio da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Atualmente, segundo o inventario realizado, ha 133
estabelecimentos de hospedagem e, pela RAIS, ha apenas 126 formalizados. A meta sera, portanto, que
todos os estabelecimentos sejam formalizados.

Fonte Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
Série Histérica ~ : 2009 i 20120 | 2011 i 2012
106 | 111 15 126
Meta 2014
133
Indicador Numero de prestadores de servigos cadastrados no CADASTUR
Descrigdo Nimero de empresas de Camanducaia com cadastro regulares no CADASTUR. Trata-se de um sistema de

cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo, executado pelo Ministério do
Turismo, em parceria com os 6rgdos oficiais de turismo nos estados. O cadastro é obrigatério para os
meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, organizadores de eventos, parques
tematicos, acampamentos e guias de turismo. Quanto maior o niimero de empresas cadastradas, maior o
esforco do setor publico na mobilizagdo e legalizacdo dos prestadores, favorecendo a arrecadacgao de
impsotos e garantindo, melhores condiges durante as viagens.

Fonte CADASTUR - www.cadastur.turismo.gov.br
Série Historica 2013
8
Metas
2014 2015 2016 2017
50 100 120 135
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Indicador indice de competitividade turistica

Descrigao indice obtido com relagdo a competitividade turistica, a partir do estudo realizado pela SETUR/MG em
i parceria com a Fundagdo Gettilio Vargas - FGV.

Fonte Relatério do indice de Competitividade Turistica - FGV
Série Historica {2000 (2010 2013
62,9 | 63,6 | 62,5
Metas
{2014 i 2015 i 2016 | 2017
64 65 67 70
Indicador Numero de marcagoes “estive aqui” para Monte Verde no facebook
Descrigao Numero absoluto de marcagdes “estive aqui” para Monte Verde no facebook.
Série Historica 2013
63.242
Metas
2014 i 2015 i 2016 | 2017
64.000 | 70.000 |  75.000 80.000

Sugestdes de novos indicadores futuros (ainda sem coleta de dados):

Indicador Descricao Fonte

Pesquisa de demanda turistica /
Boletins de ocupagdo hoteleira

s Nimero absoluto do fluxo de turistas regionais, nacionais e internacionais
Fluxo Turistico - . .
que se deslocam pelo baixo sdo Francisco num determinado ano.
Numero absoluto da receita gerada pelos turistas regionais, nacionais e
: internacionais que se deslocam pelo Baixo Sdo Francisco num determinado
Receita Turistica i ano. O indicador é composto pela soma dos gastos realizados por todos os

i turistas na regido com transporte interno, alimentagdo, hospedagem,

atrativos e passeios e outros.

Pesquisa de demanda turistica

Nimero absoluto do gasto médio individual de viagem, composto por gastos

Gasto Médio realizados por cada turista com transporte interno, alimentagao, hospeda- i Pesquisa de demanda turistica

Individual gem, atrativos e outros.
Nota atribuida pelos turistas aos seguintes servi¢os ou dimensdes turisticas:
: seguranga publica, transporte publico, qualidade da hospedagem, atrativos
Nivel de satisfagdo i turisticos, informagdo turistica, sinalizagdo turistica, op¢des de lazer e ) )
dos turistas i entretenimento, guias de turismo, hospitalidade, limpeza publica, Pesquisa de demanda turistica

gastronomia e restaurantes, comércio e precos. Os entrevistados avaliam
cada dimensdo entre uma nota de 01 a 10. O indicador corresponde a media
do nivel de satisfacdo dos visitantes com os servicos turisticos.

Taxa de ocupagdo | Proporg:?f) entre a o,ferta de unidades habitacionaiﬂs (UH’s) ocupadas sobre a Boletins de ocupagio hoteleira
hoteleira i oferta diaria de UH’s vezes o niimero de dias do més.
Receita gerada pelos meios de comunicacdo que realizaram de forma direta
i ouindireta, matérias sobre Camanducaia / Monte Verde em reportagens ou
Receita gerada por i notas naimprensa, sem custos para os 6rgdos piiblicos e entidades da
midia espontanea i regido. A mensuracdo possibilita identificar o potencial de divulgagdo da
i regido como fonte de matérias relevantes para os meios de comunicacdo
mensurada pelo tamanho da matéria e seu respectivo preco de publicacao.

Clipping de noticias
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SIGLA SIGNIFICADO

ACMV Associacao Comercial de Monte Verde
AHPMYV Associagdo de Hotéis e Pousadas de Monte
Verde

COMTUR Conselho Municipal de Turismo

FOFA Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Amea-
cas

FGV Fundagdo Getulio Vargas

FIPE Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MTUR Ministério do Turismo

OMT Organizagdo Mundial de Turismo

ONGs Organizagdes ndo governamentais

PIB Produto Interno Bruto

RAIS Relacdo Anual de Informacgdes Sociais
SETUR/MG Secretaria de Estado de Turismo de
Minas Gerais

SETES/MG Secretaria de Estado de Turismo e Es-
portes de Minas Gerais

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

UHs Unidades Habitacionais

WTTC World Travel & Tourism Council
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