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1. APRESENTACAO

1.1 O TURISMO EM FLORIANOPOLIS

O municipio de Floriandpolis é um destino turistico que vem se consolidando ao
longo dos ultimos anos, principalmente devido a suas caracteristicas naturais e a riqueza
cultural que esté presente em seu territdrio.

Dados do Ministério do Turismo — MTUR (Brasil, 2011a) registram a ascensao
de Floriandpolis no ranking dos destinos turisticos brasileiros, em relacdo a demanda
internacional que visitou o Brasil por motivo de lazer.

Em 2004, Floriandpolis ocupava a 5% posicdo no ranking, atrds do Rio de
Janeiro, Foz do Iguacu, Sdo Paulo e Salvador. J& no ano de 2005, Floriandpolis passou a
ocupar a 42 posicdo, a frente de Salvador e, em 2006, Floriandpolis apareceu na 32
posicdo, a frente também de S&o Paulo, posi¢do que o municipio vem mantendo desde
entdo (Ver tabela 01).

De acordo com a Santa Catarina Turismo S/A — SANTUR (2009) o ano de 2009
registrou também a maior demanda turistica no periodo que compreende os anos de
2007 a 2009. Neste ano, 2009, a demanda turistica atingiu aproximadamente 798 mil
turistas, o que representa um incremento de 2,3% em relagdo a demanda registrada em
2007 e 2,8% em relacdo a demanda de 2008. Deste  total, aproximadamente
81,7% séo turistas domésticos e, na pesquisa de demanda de 2007 (SANTUR, 2007)
eram provenientes dos estados do Rio Grande do Sul (46,33%), Santa Catarina
(20,34%), Séo Paulo (13,28%), Parana (13,56%) e Rio de Janeiro (1,98%).

Os turistas internacionais representam 18,3% do total da demanda e, na pesquisa
de demanda de 2007 (SANTUR, 2007) constatou-se que 79,19% eram provenientes da
Argentina, 8,33% do Chile, 5% do Paraguai, 5% do Uruguai e menos de 1% eram
provenientes da Bolivia.

A receita estimada em dolar, gerada pela movimentacédo turistica, é superior a
U$383 milhdes, dos quais mais de 77,2% provenientes da demanda turistica doméstica.

A permanéncia média dos turistas em hotéis atingiu 5,43 dias, registrando um
incremento em relacdo aos anos de 2007 e 2008, quando foram registrados 4,61 e 4,49

dias de permanéncia média, respectivamente.



Se computados todos os tipos de meios de hospedagem utilizados pelos turistas
[casas de amigos e parentes, apartamento de aluguel, segunda residéncia e etc], a
permanéncia média dos turistas atinge 10,47 dias, mas ainda verifica-se uma pequena
queda em relacdo ao ano de 2007, quando foi registrada uma permanéncia media de
11,46 dias.

Lazer 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rio de Janeiro — RJ 33,9 31,5 30,2 - 29,1 30,0
Foz do Iguagu— PR 21,7 17,0 17,1 - 19,0 214
Florianopolis — SC 11,9 12,1 15,1 - 16,9 16,7
Sao Paulo — SP 13,6 13,6 12,6 - 14,9 11,5
Armagdo dos Bizios — RJ 5,8 54 4.4 - 6,2 7.9
Salvador — BA 14,2 11,5 11,4 - 8,7 7,2
Balneario Camborii — SC 6,1 6,7 7,8 - 7,1 6,1
Angra dos Reis - RJ - 3,5 4,3
Bombinhas — SC 2,6 3,1 2,0 - 3,0 41
Parati— RJ 29 2,2 29 - 3,7 3,8
Fortaleza — CE 6,5 6,4 4,6 - 3,1 3,0
Curitiba — PR 4,0 3,2 2,8 - 2,8 2,7
Natal — RN 2,7 5,8 53 - 3,2 2,5
Porto Seguro — BA 2,6 2,1 2,8 - 2 2,5
Manaus - AM 4.0 4.0 4.1 - 2,9 2,2

Tabela 01. Ranking dos principais destinos turisticos brasileiros em relacéo a demanda
internacional de lazer
Fonte: Brasil (2011a; 2011d)

Com relacdo as despesas turisticas, verifica-se que em 2009 os gastos médios
diérios dos turistas domésticos atingiram U$43,46, com alta de 6% em relacdo a 2007 e
queda de 1,3% em relacdo a 2008. Ja os gastos dos turistas internacionais passaram dos
U$ 46,36 registrados em 2008, para U$32,60 em 2009, registrando queda de 30% no
periodo.

De modo geral, estes turistas foram motivados a visitar a cidade principalmente
devido aos atrativos naturais da regiao [59,63%], seguido pelas manifestacGes populares
[18,88%] e os atrativos culturais [17,94%], entre outros motivos. Os dados demonstram
um incremento expressivo dos turistas que visitaram a cidade, no periodo, motivados
pelas manifestacdes populares [menos de 1% em 2007] e um pequeno acréscimo na

demanda motivada pelos atrativos culturais. Ja os turistas motivados pelos atrativos



naturais registraram uma queda de aproximadamente 18% em relacdo ao ano anterior
(SANTUR, 2007).

1.1.1 A competitividade do destino turistico Florianopolis

Com o intuito de “[...] servir de instrumento de acompanhamento estratégico
para que os destinos estudados possam analisar seus indicadores em cada uma das
dimensGes do estudo e utilizar estas informacdes para planejar e desenvolver vantagens
competitivas”, a Fundagao Getalio Vargas - FGV, em parceria com o Ministério do
Turismo — Mtur, elaborou, em 2008, o Estudo de Competitividade dos 65 destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional (BRASIL, 2011c).

Para que fosse possivel analisar cada um dos destinos de forma objetiva, foram
entdo criadas 5 (cinco) macro-dimensdes, as quais foram desmembradas em 13 (treze)
dimensdes e 62 (sessenta e duas varidveis). A avaliacdo de cada uma destas variaveis
resultou na definicdo de um indice que identifica, de 0 a 100, o atual estdgio de
competitividade do destino em relacdo a cada uma das dimens@es do estudo.

Floriandpolis destaca-se principalmente em relacdo as dimens6es 1) capacidade
empresarial e 2) infraestrutura geral, com indices 92,3 e 85,6 respectivamente. Por outro
lado apresenta indices extremamente baixos em relacdo as dimensfes 1) monitoramento

e 2) marketing e promocéo do destino (Ver tabela 02).



indice de Competitividade do Turismo

Macro-dimensé&o Dimenséo 2008 2009 2010
62,9 66,2 68,2
Infra-estrutura geral 78,3 83,5 85,6
Infra-estrutura Acesso 67,1 72,7 735
Servigos e ,eq_uipamentos 655 20 59

turisticos ’ :
Atrativos 57,8 60,3 64,2

Marketing e promocédo do

Turismo destino 356 39,6 426
Politicas publicas 69,4 731 66,9
Cooperacéo regional 55,8 56,3 59,2
Politica Publica Monitoramento 33,5 31,2 29,6
Economia local 74,3 76,3 724
Economia Capacidade empresarial 76,7 82,3 92,3
Aspectos sociais 68,8 69,8 70,5
Aspectos ambientais 64,4 74,4 70,9
Sustentabilidade Aspectos culturais 57,6 538 62,5

Tabela 02. indice de competitividade do destino turistico Florianpolis
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Brasil (2011a)
A série historica (Ver tabela 02) permite verificar uma melhora na maior partes
dos indices do municipio mas com relacdo as dimensdes 1) politicas publicas, 2)
monitoramento, 3) economia local e 4) aspectos ambientais, houve um retrocesso em
relacdo aos indices atingidos nos anos anteriores, 0 que demonstra a necessidade de se

planejar e desenvolver acdes que possam promover a melhoria nos indices avaliados.



2. METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Sustentadvel do Turismo de
Floriandpolis teve inicio com as oficinas de capacitacdo promovidas pelo Instituto
Marca Brasil, em parceria com o Ministério do Turismo, no final de 2009, e que fizeram
parte do Projeto 65 destinos Indutores do Turismo Regional.

A partir destas oficinas fomentou-se a criagdo do Grupo Gestor do Turismo de
Florianopolis - GGFLN, um forum de discusséo e planejamento de ac¢6es visando, com
base nos principios de sustentabilidade, fomentar a oferta de produtos e servicos de
qualidade internacional a turistas nacionais e estrangeiros (BRASIL, 2011d).

O GGFLN formalizou-se, em dezembro de 2009, com a participacdo das
seguintes entidades: Faculdades ASSESC, Floriandpolis e Regido Convention and
Visitors Bureau - FC&VB, Instituto Federal de Santa Catarina — IF-SC, Cémara dos
Dirigentes Lojistas de Florianopolis — CDL, Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares — SHRBS, Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte — SOL,
Associacdo Brasileira Empresas de Eventos — ABEOC, Associacao Brasileira de Bares
e Restaurantes — ABRASEL, Associacdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura — ABETA, Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens —
ABAYV, Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, Servico Brasileiro de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas — SEBRAE-SC, Secretaria de Turismo, Cultura
e Esporte de Floriandpolis — SETUR, Santa Catarina Turismo S/A — SANTUR e
Instdncia de Governanca da Grande Florianopolis - CONTURGF.

Desde entdo o0 GGFLN passou a se reunir quinzenalmente com o intuito de
iniciar o planejamento do turismo do municipio. O processo teve inicio com a analise do
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Turismo Regional e
prosseguiu com a priorizacdo das variaveis do referido estudo. Posteriormente o grupo
realizou a Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) baseando-se
em diversos estudos, documentos e fontes bibliogréficas. Desta analise produziu-se o
Diagnostico (Situacdo Atual) e o Prognostico (Cenarios futuros) do Turismo em
Florianodpolis e, por fim, iniciou-se a elaboracdo dos objetivos, estratégias e acbes que

compdem o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Florianopolis.



3. ANALISE DE FORCAS E FRAQUEZAS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

3.1 DIAGNOSTICO

A analise das Forcas e Fraquezas do municipio de Florianopolis (Apéndice 01)

demonstra que existe uma série de aspectos extremamente positivos e capazes de atrair

e satisfazer uma ampla demanda de turistas que tenham interesse em visitar a regiéo.

Os aspectos mais relevantes de Florianopolis e que podem auxiliar a geracédo

de maior competitividade do municipio estdo ligados a:

Proximidade de Grandes Centros Emissivos de Turistas domésticos (S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Porto Alegre e Curitiba) e internacionais (Argentina);

Espaco para Eventos

Capacidade dos Meios de Hospedagem

Estrutura de Qualificacdo para o Turismo

Capacidade dos Restaurantes

Atrativos Naturais, principalmente em relagdo as praias, trilhas e as Unidades de
Conservacao do municipio;

Atividades em Curso Potencialmente Poluidoras, no caso a auséncia destas
atividades, haja vista que o municipio ndo permite a instalacdo de industrias na
sua porcao insular;

Unidades Conservagdo no Territério Municipal, com destaque para o Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro (Tabuleirinho) no distrito do Ribeirdo da Ilha e o
Parque Municipal de Lagoa do Peri, no distrito do Pantano do Sul,;

Producdo Cultural Associada ao Turismo, principalmente em relacdo a arte e
artesanato produzidos e comercializados no Ribeirdo da Ilha, Santo Antonio de
Lisboa e Lagoa da Conceicdo;

Patrimdnio Histérico e Cultural representados pelos edificios de arquitetura
civil, religiosa e militar; as manifestacGes culturais e a gastronomia local.

Estes sdo o0s aspectos mais positivos e avaliados com o maior grau de

importancia dentro do processo de desenvolvimento do turismo. Sdo aqueles que

deveriam ser valorizados, reformados, reestruturados, j& no primeiro estagio do

processo de desenvolvimento.



Outros aspectos também avaliados como pontos extremamente positivos mas
gue possuem uma importancia um pouco menor no processo de desenvolvimento séo:
e Atrativos Culturais novamente representados pelos edificios de arquitetura civil,
religiosa e militar; as manifestacOes culturais e a gastronomia local;
e Empreendimentos e Eventos Alavancadores, tais como:
a) Reveillon de Floriandpolis;
b) Carnaval e blocos de rua (fevereiro / marco);
¢) Mountain Do Costao do Santinho abril);
d) Volta a llha (maio);
e) IronMan Brasil (maio);
f) WinterPlay (junho);
g) Meia Maratona Internacional de Floriandpolis (junho);
h) Fenaostra (outubro);
i) Etapas do WQS (World Qualifying Surf);
j) Entre outros.
E também, como empreendimentos alavancadores, o Costdo do Santinho Resort
e Spa, eleito por seis vezes consecutivas, 0 melhor Resort de praia do Brasil, pelos
leitores da Revista Viagem e Turismo e 0 Sapiens Parque,
“[...] um parque de inovagdo concebido para promover o
desenvolvimento de segmentos econdmicos que ja sdo

vocagdes de Floriandpolis, como o turismo, a tecnologia, 0

meio-ambiente e servigos especializados”. (SAPIENS
PARQUE, 2011).
Por fim, ainda destaca-se a presenca de Grupos Nacionais e Internacionais do
Setor de Turismo tais como: CVC, STB, Cl, ACCOR, Bristol, Deville, Slaviero, Hertz,
Localiza, Movida, Pizza Hut, McDonald’s, Bob’s, Habib’s, entre outros, que fortalecem
a imagem de Florian6polis como polo turistico e destino estruturado para atender as
necessidades dos turistas nacionais e internacionais.
E finalmente sdo seguidos pelos aspectos também positivos mas que possuem
um grau de importancia um pouco menor:
e Capacidade de Atendimento Médico ao Turista que é um importante fator para o
fortalecimento da marca e para a satisfacdo dos turistas mas que nédo exige acoes

imediatas para promover a melhoria do sistema;



Fornecimento de Energia que atualmente atende as necessidades da populacdo
local e flutuante e assim deve permanecer pelos proximos 20 anos;

Eventos Programados;

Aspectos da Economia Local;

Infraestrutura de Comunicacdo;

Capacidade de Qualificacdo e Aproveitamento do Pessoal Local que atualmente,
devido a ampla oferta de cursos técnicos, profissionalizantes e superiores, atende
tantos as demandas de capacitacdo de profissionais das areas operacionais,
quanto as demandas de qualificacdo das médias e altas geréncias;

Estrutura e Legislacdo Municipal de Meio Ambiente.

Assim como existem 0s aspectos positivos, existem aspectos do municipio que

sdo extremamente negativos e que criam grandes obstaculos para o desenvolvimento

do turismo. Entre estes aspectos destacam-se:

A falta de fiscalizacdo em todas as atividades econémicas, politicas e sociais, as
quais geram ocupacdes irregulares, praticas de atividades ilegais, entre outros;
Acesso Aéreo representado pelo Aeroporto Internacional Hercilio Luz, que ja
opera acima de sua capacidade;

Promocdo do Destino que atualmente é realizada de forma espontanea por
entidades vinculadas ao turismo mas que nao estdo integradas a um processo de
planejamento e gestdo da comunicacao turistica do turismo de Floriandpolis;
Website do Destino que atualmente é um site de informacdo da Secretaria de
Turismo e ndo um site de um destino turistico;

Falta de Cooperacdo com o Governo Estadual;

Auséncia de acdes de promocdo e apoio a comercializacao;

Auséncia de pesquisa de demanda, a qual é realizada esporadicamente através de
uma parceria com a SANTUR,;

Concorréncia e Barreiras de Entrada;

Rede Publica de Distribuicdo de Agua que ja ndo atende a demanda da
populacgéo local e mais a populagéo flutuante (turistas);

Rede Publica de Coleta e Tratamento de Esgoto que atualmente atende menos de

50% das familias que moram no municipio.



Diversos outros aspectos também foram classificados como pontos negativos,
mas ndo foram avaliados como sendo t&o prejudiciais ao desenvolvimento do turismo
no momento. Entre eles cita-se:

e Sistema de Transporte no Destino, que é mal avaliado por quem depende do
transporte publico e precisa respeitar horarios, devido a frequéncia de carros e
necessidade de troca de veiculos nos terminais integrados;

e Sinalizacdo Turistica que é quase inexistente no municipio (placas marrons);

e Falta de cooperagdo com o Governo Federal;

e Auséncia de Sistema de Estatisticas do Turismo;

e Auséncia de medi¢do dos impactos da atividade turistica;

e Auséncia de Setor Especifico de Estudos e Pesquisas;

e Acesso Aquaviario, representado por poucas marinas de pequeno porte.

3.2 PROGNOSTICO

3.2.1 Cenario Negativo

A partir da andlise de Forcas e Fraquezas de Floriandpolis (Ver apéndice 01) e
também, a andlise de Ameacas e Oportunidades do ambiente externo ao municipio (Ver
Apéndice 02), foi possivel identificar um cenario negativo que pode se desenvolver na
regido, caso 0s principais problemas identificados ndo sejam solucionados e também,
caso ndo sejam criadas acOes para minimizar o impacto das ameacas ambientais em
Floriandpolis.

Inicialmente percebe-se que com relacdo a Macro-dimenséo Infraestrutura, o
aumento no fluxo de turistas, que é um importante indicador de desenvolvimento
econémico para o turismo da regido, pode comprometer a qualidade do atendimento
médico aos turistas e moradores, mesmo sabendo-se que o sistema médico-hospitalar é
um aspecto extremamente positivo no municipio.

Com relagdo as Macro-dimensdes Turismo e Sustentabilidade esse mesmo
incremento no fluxo de turistas também podera prejudicar a qualidade dos atrativos
naturais e culturais presentes no municipio, devido a falta de infraestrutura adequada

dos atrativos e a auséncia de controle no nimero de visitantes.



Ja em relacdo a Macro-dimensao Economia, percebe-se que o baixo numero de
empresas cadastradas no CADASTUR (428, sendo 140 em situacdo irregular), pode
dificultar a liberacdo de recursos por parte do Ministério do Turismo, para 0
desenvolvimento de aces e projetos em Floriandpolis e, dessa forma, comprometer
também os investimentos privados na economia local.

Porém, os principais prejuizos se dardo pela influéncia das ameacas
identificadas, nos fatores pior avaliados no municipio, como € o caso da Macro-
dimensdo Infra-estrutura que, devido ao incremento de turistas, pode ter ainda mais
comprometido o deficiente acesso aéreo e também o sistema de transporte no destino.
Percebe-se também que, devido ao Acesso Aquaviario do municipio ser incipiente e
ainda, devido a isto ser um obstaculo para o desenvolvimento do turismo nautico do
municipio, identificou-se que a estrutura instalada e os novos investimentos que estdo
sendo feitos na regido sudeste do pais e outros destinos de Santa Catarina, poderdo
influenciar negativamente a competitividade do turismo néutico em Floriandpolis.

Com relacdo a Macro-dimensdo Turismo identificou-se que as acgdes de
promocdo do destino, que sdo restritas a iniciativas isoladas, poderdo ser influenciadas
negativamente devido a prépria auséncia de acbes coordenadas para promocao e
também devido a localizacdo dos destinos concorrentes (nordeste) estar muito mais
proxima de importantes mercados emissores, como os EUA e Europa. Esta auséncia de
acOes coordenadas de promocdo do destino também serdo influenciadas negativamente
devido a divulgacdo dos diversos investimentos em equipamentos de apoio ao turismo
nautico que estdo ocorrendo no Sudeste brasileiro.

Para corroborar esta situacdo, a forma inadequada como Floriandpolis se
apresenta na internet, através de seu site oficial de turismo, cria uma imagem negativa e
que sera influenciada negativamente em funcdo dos diversos investimentos e novas
tecnologias que os destinos turisticos concorrentes em todo o mundo vém utilizando
para fortalecer a sua imagem na internet.

Quanto a Macro-dimensdo Politicas Puablicas, verifica-se que a falta de
cooperagdo do municipio com o Governo Estadual e Federal que é um indicador do
desenvolvimento e cooperagdo do turismo regional, pode dificultar ainda mais o lento
processo de duplicacdo da BR101.

Ainda em relagdo a mesma macro-dimensao percebe-se que a incipiente agéo

\

cooperada de Promocdo e apoio a comercializagdo do turismo, que deveria ser



responsavel pela atracdo de demanda turistica para a regido podera ficar ainda mais
enfraquecida em funcdo do desvio de fluxo turistico para a regido sudeste brasileira,
devido aos investimentos em infraestrutura ndutica desta regido e também devido a
organizacdo das cidades-sede da Copa do Mundo de 2014.

Ja a Macro-dimensdo Sustentabilidade, no que se refere a rede publica de
distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto, podera ser prejudicada devido ao
incremento no numero de turistas na regido, caso nao sejam realizadas agdes efetivas
para ampliar o abastecimento e a rede coletora de esgoto do municipio.

Por fim, em relacdo a Macro-dimensdo Economia, verifica-se que a atual
situacdo de concorréncia e barreiras de entrada existentes na regido, poderdo se tornar
ainda mais prejudiciais a longo prazo, devido a fatores como por exemplo ndo existir
uma entidade em Floriandpolis que seja associada a International Convention and
Congress Association — ICCA, o que tolhera a oportunidade de Florianopolis captar
parte dos eventos internacionais que sao realizados pelo mundo. O prejuizo também
podera ocorrer devido a desarticulacdo entre o poder publico e a iniciativa privada e o
consequente baixo resultado do CADASTUR no municipio.

Ainda corroboram para esta situacdo o caso de Curitiba e Porto Alegre serem
sedes da Copa de 2014 e atrairem parte dos investimentos que poderiam ser feitos no
municipio, caso Floriandpolis fosse uma sede da Copa, ou ainda os investimentos que
podem deixar de ser realizados em Florianopolis devido ao desenvolvimento de
melhores ambientes nauticos no Sudeste do Brasil e demais destinos do litoral

catarinense.

3.2.2 Cenério Positivo

A andlise de Forcas internas e Oportunidades do ambiente externo ao municipio
permitiu identificar também um cenério positivo que pode se desenvolver na regido,
caso 0s principais pontos positivos identificados recebam a devida atencdo e ainda, caso
sejam criadas acOes para maximizar o0 sucesso das oportunidades ambientais em
Florianopolis. Estes dois fatores somados poderdo ainda, caso sejam tomadas as
providéncias necessarias, solucionar problemas identificados no municipio e eliminar ao

menos em parte, as ameacas do ambiente externo.



Inicialmente percebe-se que com relagcdo a Macro-dimenséo Infraestrutura, o
aumento no fluxo de turistas identificado nos aeroportos brasileiros, podera ser atraido
para Floriandpolis, principalmente devido a proximidade do municipio em relacdo aos
principais centros emissivos do Brasil e América do Sul. Este sucesso podera ser
multiplicado, assim que a duplicacdo da BR101, no sentido Florianépolis — Rio Grande
do Sul, for finalizada.

Ainda assim, devido a ampla capacidade de atendimento médico ao turista e a
estrutura instalada para o fornecimento de energia na regido, poder-se-a continuar a
oferecer um servigo de qualidade aos turistas que visitam a regiao.

Com relagdo a Macro-dimensdo Turismo esse mesmo incremento no fluxo de
turistas também produzird um grande incremento na geracdo de receita, emprego e
impostos para 0 municipio, devido a quantidade e qualidade dos espacos para eventos, a
capacidade dos meios de hospedagem, a estrutura de qualificacdo para o turismo, a
qualidade e capacidade dos restaurantes a ampla oferta de atrativos turisticos e eventos
programados. Aspectos que sdo fundamentais para atenderem também as demandas dos
eventos e profissionais de negdcios que cada vez mais ocorrem no municipio e cuja
demanda deve continuar a ser ampliada em funcdo do histérico de incremento de
Floriandpolis no ranking dos principais destinos de eventos internacionais no Brasil.

Com relacdo aos atrativos, devido ao fato dos principais atrativos do municipio
serem naturais e ainda, devido a grande diversidade e qualidade destes atrativos,
percebe-se uma grande oportunidade de atracdo dos turistas de aventura e ecoturismo, e
também dos turistas ambientalmente conscientes, devido a ampliacdo da demanda dos
primeiros e também o0 aumento da conscientizacdo ambiental em todo o mundo. Os
atrativos culturais do municipio também possuem um grande potencial de atracdo de
demanda haja vista que encontram-se em grande quantidade, possuem grande
diversidade e alguns deles possuem caracteristicas singulares no contexto regional e
nacional.

Com relacdo a Macro-dimensao Sustentabilidade o incremento no fluxo de
turistas também poderd ampliar as oportunidades com a gestdo do uso publico das
Unidades de Conservacdo, de modo a tornar estas &reas espacos geradores de renda,
emprego e sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Este aspecto sera fortalecido devido ao fato de saber-se que uma grande parte

dos turistas sdo ambientalmente conscientes e estdo avidos para contribuir com o



desenvolvimento sustentavel das destinacfes que visitam, inclusive com a aquisicao de
artesanatos e souvenirs que fazem parte desta mesma Macro-dimens&o e caracterizam
a producdo associada ao turismo, ou ainda a valorizagcdo do patrimonio historico-
cultural (sustentabilidade social). Soma-se a isto a possibilidade que serd criada, nos
anos que antecedem e durante a Copa do Mundo e Rio 2016, para atrair 0s turistas
domeésticos e internacionais que visitardo as cidades-sede e que certamente poderdo ser
atraidos para Floriandpolis em funcdo da imagem atual do destino e principalmente
devido a imagem que até |a podera ser criada de um destino turistico que fomenta e atua
para promover o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Ainda sobre a Macro-dimensdo Sustentabilidade é importante destacar que o
aumento da conscientizacdo ambiental dos turistas e a ampliacdo da demanda de
ecoturismo e turismo de aventura poderdo fortalecer a atuacdo do 6rgdo ambiental do
municipio de modo a promover o desenvolvimento econdmico de Floriandpolis
respeitando-se a legislagdo municipal do meio ambiente. Este fato produzird um efeito
multiplicador, capaz de conscientizar a populacéo e os turistas que visitam o municipio
e assim colaborara para a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel do turismo.

Ja em relacdo a Macro-dimensdo Economia, percebe-se que o incremento do
namero de desembarques nacionais e internacionais no Brasil poderd promover amplo
desenvolvimento na regido, com a geracdo de renda, trabalho e a melhoria da qualidade
de vida da populacdo pois Floriandpolis possui uma ampla cobertura de comunicacao,
sistema de saude publica e privada de alto nivel, infraestrutura de energia capaz de
atender ao incremento da demanda, ampla estrutura de capacitacdo e qualificacdo de
mao-de-obra 0s quais sdo necessarios para atender ao possivel incremento da demanda
no municipio.

Além disso, o municipio sedia diversos eventos alavancadores de turismo, com
destaque para:

a) Reveillon de Florianpolis;

b) Carnaval e blocos de rua (fevereiro / marco);
¢) Mountain Do Costéo do Santinho abril);

d) Volta a Ilha (maio);

e) IronMan Brasil (maio);

f) WinterPlay (junho);

g) Meia Maratona Internacional de Florianépolis (junho);



h) Fenaostra (outubro);
1) Entre outros.

Florianépolis é também sede de empreendimentos alavancadores, como o
Costdo do Santinho Resort e Spa, eleito por seis vezes consecutivas, 0 melhor Resort de
praia do Brasil, pelos leitores da Revista Viagem e Turismo e também o Sapiens Parque
e, por fim, o municipio é sede de diversos grupos nacionais e internacionais do turismo,
entre eles: CVC, STB, Cl, ACCOR, Bristol, Slaviero, Hertz, Localiza, Movida, Pizza
Hut, McDonald’s, Bob’s, Habib’s. Desta forma percebe-se que Floriandpolis podera
atender as necessidades dessa demanda potencial, tanto no que se refere aos servicos

prestados, quanto em relacdo a oferta de atividades de lazer e entretenimento.



4. DEFINICAO DOS SEGMENTOS PRIORITARIOS

O desenvolvimento da atividade turistica se da através da troca que se estabelece
entre a demanda (turistas) e a oferta (quantidade de bem ou servico oferecido no
mercado pelos prestadores de servigos turisticos).

O mercado turistico é constituido, portanto, “[...] pelo conjunto de turistas e
empresas que ofertam bens e servigos que satisfazem o0s desejos desses turistas no ato
de sua viagem (IGNARRA, 2003)”.

Porém, a oferta ndo possui a mesma caracteristica em todas as localidades e a
demanda também ndo possui a mesma necessidade e desejo, por isso € necessario que o
mercado seja segmentado, tanto em relacdo a oferta quanto em relacdo a demanda, de
modo a oferecer produtos adequados as necessidades dos clientes.

Segmentar a demanda ¢, portanto, “[...] definir a parcela de pessoas que
compartilham as mesmas caracteristicas, necessidades e expectativas (BRASIL, 2009)”.
Ja a segmentacdo da oferta diz respeito a definicdo de “[...] uma oferta turistica que
tenha uma identidade comum, baseada [em um] tipo de experiéncia e que atenda as
expectativas do segmento de demanda que queremos atrair [Ibid. 2009]”.

Nesse sentido, dois segmentos da demanda turistica se destacam em relacdo a
capacidade de atendimento do municipio e/ou em relagdo ao potencial de crescimento
do setor. Sdo eles, em primeiro lugar, o grupo de turistas potenciais formado pelas
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ou seja, um segmento da demanda
que possui caracteristicas similares, necessidades similares e que atualmente ndo
encontram produtos adequados, no Brasil, para satisfazer as suas necessidades.

No Brasil, o censo IBGE (2000) mostra que 14,5% da populacdo possui algum
tipo de deficiéncia, ou seja, aproximadamente 24,5 milhdes de brasileiros. Além disso,
aponta que 14 milhdes de pessoas sao idosas, portanto podem apresentar também algum
tipo de necessidade especial e representam mais 8,6% da populagdo. A previsdo da
mesma fonte é que mais de 15% da populacéo brasileira devera ter mais de 60 anos em
2025.

O segundo grupo é formado pelo segmento de gays, lésbicas, bissexuais,
transexuais e simpatizantes ou GLBTS que atualmente ja frequentam o municipio e
encontram na regido diversos equipamentos e eventos gay-friendly e/ou eventos

organizados especialmente para esse publico, como é o caso da Parada Gay e eventos



realizados durante o Reveillon e Carnaval. Além disso, em 2012 a capital serad sede do
encontro mundial da Gays and Lesbians Travel Association — GLTA além de
atualmente ser reconhecida pelo IBGE (ESTADAO, 2011) como a capital com o maior
numero de homossexuais do Brasil.

Por outro lado, percebe-se o potencial de segmentacdo da oferta turistica de

Floriandpolis, principalmente em relagéo aos seguintes segmentos (Ver figura 01):

Segmentos Prioritarios

Oferta Demanda
Ecoturismo Turismo Acessivel
Turismo Cultural Turismo GLBTS

Turismo de Aventura

Turismo de Eventos
(Negobcios)

Turismo de Sol e Praia

Turismo Desportivo

Turismo Nautico

Figura 01. Relacdo dos segmentos prioritarios do turismo em Floriandpolis
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Brasil (2011b; €; f; h; j; k)

. Ecoturismo
De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011b), as principais
caracteristicas do segmento sao:
Publico:
- Entre 25 e 50 anos;
- Poder aquisitivo médio e alto;
- Escolaridade de nivel superior;
- Profissdo de carater liberal.
- Viaja sozinho ou em pequenos grupos.
Permanéncia média no destino:
- Nacional: 4 dias.
- Internacional: 10 dias.
- Procedéncia de grandes centros urbanos.

- Desejo de contribuir para a conservagdo do meio ambiente.



. Turismo Cultural

De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011e), as principais
caracteristicas do segmento sao:
Publico:
- Agueles com interesse especifico na cultura, isto é, que desejam aprofundar-se na
compreensdo das culturas visitadas e se deslocam especialmente para esse fim.
- Aqueles com interesse ocasional na cultura, possuindo outras motivacfes que o atraem
ao destino, relacionando-se com a cultura apenas como uma opc¢do de lazer. Esses
turistas, muitas vezes, acabam visitando algum atrativo cultural, embora nao tenham se
deslocado com esse fim, e, apesar de ndo se configurarem como publico principal do
que conceituamos de Turismo Cultural, sdo também importantes para o destino,
devendo ser considerados para fins de estruturacdo e promocéo do produto turistico.
. Turismo de Aventura

De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011f), as principais
caracteristicas do segmento sao:
Publico:
- Idade entre 18 e 40.
- Poder aquisitivo médio.
- Estudante de nivel superior.
- Habito de viajar em grupos.
- Permanece aproximadamente 10 dias em destinos internacionais e 4 nos nacionais.
- Contribui para o planejamento da sua viagem.
- Demonstra respeito pelo ambiente natural e social.
- Exige qualidade, seguranca, acessibilidade e informacao.
. Turismo de Eventos

De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011h), as principais
caracteristicas do segmento sao:
Publico:
- Escolaridade superior.
- Poder aquisitivo elevado.
- Exige praticidade, comodidades, atendimento e equipamentos de qualidade.
- Representa organizagdes e empresas.

- Realiza gastos elevados em relagéo a outros segmentos.



- Permanéncia meédia de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional).
Com relagdo ao turista internacional, sabe-se que o gasto médio € de US$
165,14/dia e a permanéncia média no destino é de 10,51 dias (BRASIL, 20011h).
. Turismo de Sol e Praia
De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011j), os turistas
que realizam este tipo de turismo possuem caracteristicas muito variadas pois incluem
pessoas de todas as classes sociais e faixas etérias.
. Turismo Desportivo
. Turismo Nautico
De acordo com dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2011k), as principais
caracteristicas do segmento sao:
Publico de cruzeiros:
- Mais de 40 anos.
- Poder aquisitivo elevado.
- Busca seguranca, agilidade e conforto.
- Pouca disponibilidade de tempo.
- Visita 0 maior numero de atrativos durante as atracacdes (restaurantes, shows e feiras,
por exemplo).
- 75% retornam ao destino por via aérea e, na maioria das vezes, com a familia.
Publico de embarcac6es de pequeno e médio porte:
O turista estrangeiro:
- Tem entre 40 e 50 anos.
- Possui poder aquisitivo elevado.
- gasta, em média, cinco vezes mais que um turista convencional.
- é profissional liberal ou empresario.
- interessa-se pela cultura, gastronomia e esportes da regiao.
- vive a bordo na maioria do tempo.
- € europeu ou americano.
- visita varios destinos durante a permanéncia no Pais.
O turista nacional divide-se em dois grupos:
Com embarcagéo propria:
- Pertence a classe média alta ou classe alta.

- E empresério ou profissional liberal.



- Possui tempo disponivel para viagens longas.
- As embarcagGes permanecem no mesmo porto ou marina por mais de seis meses.
- Quando ndo reside proximo ao destino, possui casa no local.
Com embarcacdo alugada:
- Pertence a classe media.
- Utiliza servicos de aluguel oferecidos pelas marinas e clubes néuticos.
- Realiza viagens curtas e de fim de semana.
De acordo com o Plano Catarina (2009), dentre os segmentos da demanda
citados acima, possuem condicdo especial de atracdo no municipio de Floriandpolis os
segmentos de Turismo de Sol e Praia, Turismo de Eventos, Turismo Desportivo,

Turismo de Aventura e Ecoturismo.



5. CARACTERIZACAO DO PLANO

5.1 VISAO

Ser reconhecido, até 2016, como um destino turistico de qualidade internacional,

focado no desenvolvimento sustentavel.

5.2 MISSAO

Estabelecer politicas e desenvolver estratégias criando condi¢Ges favoraveis ao
desenvolvimento do turismo e da qualidade da atividade turistica, respeitando e valorizando
sempre seu patriménio natural, cultural e humano, a fim de alavancar a melhoria de vida da

populagéo local.

5.3 OBJETIVOS

5.3.1 Objetivos gerais

Fomentar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, de modo a superar as
expectativas dos turistas e excursionistas, beneficiar a comunidade local, com respeito ao meio
ambiente e ao patriménio material e imaterial de forma a permitir que a atual e futuras geracGes

possam continuar a usufruir de um turismo de qualidade no municipio de Floriandpolis.

5.3.2 Obijetivos especificos

a) Promover o desenvolvimento da atividade turistica respeitando os limites de uso dos

recursos naturais e culturais;
b) Envolver a comunidade local no processo de desenvolvimento do turismo;

c) Fortalecer a cooperacdo, integracdo e informacdo entre a iniciativa privada, poder

publico e o terceiro setor no turismo;



d) Promover, incentivar e ampliar o desenvolvimento de infraestrutura turistica e de apoio

ao turismo;
e) Estimular e promover a formagéo profissional no setor de turismo e hospitalidade;
f) Promover a educacéo sobre o turismo;
g) Fomentar a implantacéo, estruturacéo e diversificagdo da oferta turistica;
h) Supervisionar e regular a oferta turistica;
i) Promover e fomentar o desenvolvimento de estudos e pesquisas de interesse turistico;
j)  Promover o turismo do municipio;
k) Buscar, através de a¢des integradas, a seguranca dos visitantes na cidade;
1) Estimular a criacdo de mecanismos de apoio ao turista;

m) Criar um calendério de eventos fixos.
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54.1

ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento e Conservagdo do Meio Ambiente

O desenvolvimento da Atividade turistica devera ser conciliado com a conservacao,

preservacdo e recuperacdo ambiental e para tanto deverdo ser adotadas as seguintes posturas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

54.2

Desenvolver programas de sensibilizagdo ambiental e conservagdo dos recursos

naturais;
Fomentar a criacdo de um sistema de gestdo ambiental para as atividades turisticas;

Realizar e manter atualizados os estudos sobre a capacidade de carga dos atrativos

naturais em areas de sensibilidade ambiental;

Estabelecer e criar critérios para uso e controle de acesso aos atrativos naturais sensiveis

a degradacdo ambiental,
Monitorar os impactos da atividade turistica sobre o meio ambiente;

Elaborar o c6digo municipal de conduta ambiental da atividade turistica para o setor

publico, a iniciativa privada, a comunidade e os turistas;

Estabelecer mecanismos de incentivo as empresas do trade-turistico que utilizarem

préticas e iniciativas sustentaveis no gerenciamento de seus negdcios;
Fomentar a implantacdo de modelos positivos de utilizagdo dos recursos naturais;

Estimular a adocéo de préticas que minimizem os impactos ambientais da atividade

turistica e que promovam a recuperacao de areas degradadas;

Fomentar e promover o desenvolvimento de politica municipal de gestdo do uso publico

nas Unidades de Conservacao;

Observar permanentemente as orientacfes da Agenda 21 Local de Florian6polis.

Desenvolvimento e participagdo comunitaria

O desenvolvimento do setor turistico no municipio de Floriandpolis privilegiara a

inclusdo e envolvimento social nas atividades econémicas e a informacdo sobre a atividade

turistica especialmente através da:

a)

Sensibilizagdo e educagdo comunitéria sobre os beneficios econdémicos e sociais que a

atividade turistica proporciona;



b)

c)

d)

€)

5.4.3

turismo.

Incentivo a participacdo comunitaria no planejamento e desenvolvimento do turismo;

Fomento e promocdo da capacitacdo profissional para inser¢do econémica no setor

turistico;

Oferta de incentivos ao desenvolvimento de novos negdcios turisticos por iniciativa de

cidadaos e segmentos sociais organizados que valorizem a cultura e as tradi¢des locais;

Estimular politica de valorizagéo profissional, inclusive salarial, para trabalhadores do
turismo e hospitalidade.

Cooperacdo e integracdo entre a iniciativa privada, poder publico e o terceiro setor no

Para o desenvolvimento da atividade turistica 0 Governo Municipal fortalecerd a relacéo

com a sociedade pelas seguintes diretrizes estratégicas:

a)
b)

d)

9)

h)

)

Promover o fortalecimento da Gestdo Municipal do Turismo no municipio;

Fomento ao envolvimento do poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor em

programas e projetos de desenvolvimento turistico local;

Manutencdo permanente de canais de informagdo sobre os programas e projetos em

desenvolvimento;

Incentivo a participagdo, no Conselho Municipal de Turismo, das representa¢Ges sociais

envolvidas com o desenvolvimento do setor;

Estimulo ao intercambio de informacgdes e as interacbes pré-ativas entre 0s organismos

publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor;

Estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino, para o desenvolvimento de

pesquisas, estudos e projetos de desenvolvimento turistico;

Incentivo a producdo de novos conhecimentos para qualificacdo e desenvolvimento do

setor turistico local;

Interacdo pré-ativa permanente com outras instancias do poder publico que atuam no

setor turistico;
Participacdo em a¢0es integradas com organizacGes locais, regionais e nacionais;

Manutencdo de programas de cooperacdo e intercAmbio com outros municipios,

estados, federacdo e organizagdes nacionais e internacionais.



K)

544

Estabelecer parceria com a SMDU/SESP para disciplinar o comércio ambulante nas

areas turisticas.

Promogdo e incentivo ao desenvolvimento de infraestrutura para a atividade turistica.

O poder puablico municipal, no @mbito de suas competéncias, promovera acles

necessarias a adequacdo da infraestrutura basica e de apoio para o desenvolvimento sustentavel

do turismo no municipio, adotando as seguintes diretrizes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Promocéo e incentivo a implantacdo de infraestrutura urbana e de acesso ao municipio e
nos atrativos naturais, culturais e historicos, de forma segura, confidvel e de minimo

impacto;

Implantacdo, ampliagdo e modernizacdo da infraestrutura publica de atendimento ao

turista;

Adequacgdo permanente e ampliacdo dos sistemas de Sinalizagdo de Orientacdo
Turistica no municipio, aos padrfes recomendados pelas organizaces oficiais nacionais

e internacionais;

Incentivo ao aproveitamento do potencial hidroviario para transporte de passageiros e

desenvolvimento de infraestrutura nautica;
Promocéo da melhoria continua do sistema de transporte coletivo multimodal;

Manutencdo permanente e valorizagdo paisagistica das Areas Verdes de Lazer —~AVL e

das demais areas publicas do municipio;

Promover e estabelecer mecanismos para a revitalizagdo e manutencdo de areas e
imdveis do patrimdnio histérico; com especial atengdo ao centro histérico e a Ponte

Hercilio Luz;

Elaboracdo, com revisdes periodicas, do plano diretor para o desenvolvimento do

turismo;

Definir, em conjunto com o Conselho Municipal de Turismo, o plano plurianual de

investimentos publicos municipais em obras para a melhoria de infraestrutura turistica;

Construir nova ponte sobre a Lagoa da Concei¢do e revitalizar as vias e passeios

publicos, como forma de valorizar o atrativo turistico;
Estimular, através de acGes integradas, a oferta de seguranga ao turista;

Implantar sistema de divulgacdo e apoio ao turista, inclusive digital;



m) Fomentar a implantacdo de infraestrutura de acessibilidade de acordo com o que

5.4.5

estabelece o Decreto 5.296/08 e Norma ABNT NBR9050.

Formacao profissional no setor de turismo e hospitalidade.

A capacitagdo e qualificacdo profissional e empresarial continuada séo fatores

fundamentais para o desenvolvimento do turismo em Floriandpolis e para tanto as seguintes

acOes estratégicas serdo adotadas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

54.6

A municipalidade, por recursos préoprios ou de terceiros, promovera a oferta permanente

e adequada de programas de capacitagdo de méo de obra para as atividades turisticas;

Estimular a criacdo de cursos e treinamentos especificos para colaboradores de

empresas turisticas;

Estimular as instituicbes de ensino no processo de capacitacdo técnica da méo de obra

local, envolvida direta e indiretamente na atividade turistica;

Desenvolver programas de educagdo ambiental e iniciagdo ao turismo e suas

potencialidades no ensino fundamental,

Fomentar a criacdo de grupos técnicos para orientagdo e capacitacdo dos prestadores de

servico das micro e pequenas empresas do setor;

Incentivar e fomentar o empreendedorismo no turismo através de oficinas, cursos e

eventos;

Estimular as empresas para a adogdo de programas permanentes de educacao

continuada em servicos e melhoria da qualidade;

Criar mecanismos de valorizagdo diferenciada as empresas do setor turistico detentoras

de certificados reconhecidos de qualidade e classificacao.

Marketing e Promocéo do turismo

A Prefeitura, por meio do seu 6rgdo competente, devera estabelecer plano orientado e

programa de promocdo permanente da potencialidade turistica do municipio por meio das

seguintes aces:

a)

Adocdo de marcas e simbologia Unica, reguladas por lei especifica, para identificar e

orientar a divulgacdo da cidade como destino turistico;

b)

Elaboragdo do Plano de Marketing Turistico Municipal;



c) Manter veiculos, sistemas e materiais oficiais de informacdo, em lingua nacional e

estrangeira, sobre produtos, servigos, acessibilidade e infraestrutura turistica;

d) Celebracdo de convénios e acordos com empresas e instituicBes privadas locais para
adogdo de identidade comum no processo de promogdo institucional do destino Florianépolis;

e) Participar de processos integrados de promogao com outros destinos turisticos da regido,
do estado ou de outras unidades da Federacéo;

f) Insercdo e exposicdo obrigatéria da marca e simbologia Unica de identificacdo do
destino turistico em todo o evento e material promocional préprio ou que contar com 0 apoio da

Prefeitura de Florianopolis;

0) Adotar estratégias diferenciais e integradas para a promogdo dos diversos segmentos

potenciais para exploracao turistica;
h) Respeitar, no processo promocional, as caracteristicas socio-culturais de Florianopolis;

i) Manter programa constante de atendimento e recepcdo de veiculos e profissionais de

imprensa do Pais e exterior;

) Identificar segmentos e mercados prioritarios para promogdo do turismo do municipio,

em cada periodo do ano.

5.4.7 Implantag&o, estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica

Para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica deverdo ser implantados
mecanismos de controle de qualidade e monitoramento da oferta turistica mediante as seguintes

acoes:

a) Incentivo as empresas para buscarem certificacdes reconhecidas de qualidade e de

classificaco;
b) Manter cadastro permanente e atualizado dos prestadores de servicos turisticos;

c) Fomentar o cadastro das empresas turisticas e demais empresas autorizadas pelo
Ministério do Turismo a fazer parte do CADASTUR,;

d) Implantar sistema de avaliagdo periddica sobre a qualidade dos servicos turisticos.

e) Estimular as acBes de captacdo e promocdo de eventos regionais, nacionais e

internacionais.



5.4.8

Desenvolvimento de estudos e pesquisas de interesse turistico.

As tomadas de decisGes para o desenvolvimento turistico do municipio deverdo sempre

estar fundamentadas em estudos e pesquisas promovidas e fomentadas pelo poder publico

municipal que tomara providéncias para:

a)
b)

f)

9)

h)

Elaborar o Inventério Turistico Municipal,
Propor a elaboragdo do Plano de Gerenciamento Turistico Municipal,
Propor a elaboracdo do Codigo de Conduta / Postura Turistica Municipal;

Implementar um sistema informatizado de monitoramento do turismo para 0 municipio

de Florianopolis;

Desenvolver, em carater permanente e com periodicidade definida, pesquisas de
avaliagdo do perfil sdcio-econémico da demanda turistica de Floriandpolis, durante as

varias estacOes do ano;

Criar indicadores de avaliagdo do impacto sécio-econdémico do turismo no municipio de
Floriandpolis;
Garantir que os resultados das pesquisas sejam amplamente disponibilizados e

disseminados entre os organismos publicos, empresariais e a comunidade interessada;

Contribuir e participar de estudos e pesquisas conduzidas por organizagdes nacionais e

internacionais reconhecidas;

Estimular a comunidade académica a desenvolver estudos e pesquisas capazes de

contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Floriandpolis.



5.5 ACOES PRIORITARIAS DE TURISMO EM FLORIANOPOLIS

Os aspectos mais relevantes de Floriandpolis e que podem auxiliar a geragédo de
maior competitividade do municipio estdo ligados a:

Os aspectos mais relevantes de Floriandpolis e que podem auxiliar a geracédo de
maior competitividade do municipio estdo ligados a:
1. Reformar Centro de Atendimento ao Turista — CAT da Rodoviéria e implantar
novos CAT’s no Portal Turistico, Canasvieiras, Aeroporto Internacional Hercilio Luz e
Lagoa da Conceicdo.
2. Ampliar a estrutura municipal para apoio ao turismo (Secretaria Municipal de
Turismo, Cultura e Esporte).
3. Implantar o novo Terminal de Cruzeiros de Canasvieiras.
4. Criar Plano de Marketing Turistico de Florianopolis, contemplando: Criacdo da
marca turistica do municipio; Programa de Promocdo e Apoio a Comercializagdo;
Criacdo do banco de imagens e banco de textos do turismo municipal; Producgdo de
material de divulgacdo segmentado do turismo em Floriandpolis; Definicdo do
cronograma de participacdo em feiras de turismo nacionais e internacionais, ligadas aos
principais centros emissivos de turistas dos segmentos prioritarios. Centros Emissivos
de Turistas domésticos (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Curitiba) e
internacionais (Argentina); Criacdo do novo site de turismo de Floriandpolis onde se
divulgue, de forma segmentada, todo o potencial turistico do municipio. Segmentos
prioritarios: Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Cultural (eno-gastronémico);
Turismo de Eventos, Turismo Nautico, Turismo de Sol e Praia e Turismo Desportivo.
5. Criar sistema de estatisticas do municipio, com énfase para o desenvolvimento
da Pesquisa de Demanda Turistica de Florianopolis; Medicdo dos Impactos da
Atividade Turistica; Inventariacdo da oferta turistica, de acordo com a nova
metodologia do Ministério do Turismo.

6. Implantar Novo Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional Hercilio
Luz.
7. Implantar infraestrutura de apoio nos Atrativos Naturais, principalmente em

relacdo as praias, trilhas e as Unidades de Conservacdo do municipio:

a. sinalizacédo de orientacéo e informacéo turistica;



b. estruturacdo das trilhas com infraestrutura para escoamento de agua,
transposicao de obstaculos, prote¢do da flora, manutencéo de area de pisoteamento;
c. implantag&o de banheiro e ducha;

d. Implantacédo de guarda-volumes.

8. Criar Plano de Uso Publico nas Unidades de Conservacéo;
9. Criar servico de protecédo ao turista.
10.  Implantar roteiro cultural auto-guiado no centro histérico do municipio;

11.  Revitalizar os centros histéricos do municipio;

12.  Criar Calendario Turistico do Municipio, com destaque para:
a) Reveillon de Floriandpolis;

b) Carnaval e blocos de rua (fevereiro / margo);

c) Mountain Do Costao do Santinho (abril);

d) Volta a llha (maio);

e) IronMan Brasil (maio);

f) WinterPlay (junho);

9) Meia Maratona Internacional de Floriandpolis (junho);
h) Festa da Tainha (julho);

) Fenaostra (outubro);

), Eventos Natalinos (dezembro).

13. Criar programa de capacitacdo permanente dos prestadores de servicos turisticos do

municipio.
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