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A Lourinha ...

Historia e Ciéncia
*“ Denominar a Lourinha como um “Territorio Jurassico” pode ser defendido na base de dois factores
cientificos: i) cobertura geoldgica e ii) natureza dos achados paleontoldgicos”

Octavio Mateus

Auténtica e pessoal

* O deslumbramento de quem néo tem o contacto com o Atléntico, de chegar la e ter o Atlantico é
assim, é uma coisa... as pessoas perdem a cabega”

José Manuel Henriques

Verde e Limpo

"Passear pela Lourinh@ é para mim um prazer. N&o sei se é da chuva, se é das hortas e verdura que
vejo por todo o lado ou da alface saborosa que sei que vou comer ao almogo... mas sei que vou levar
comigo esta paisagem doce e uma energia muito especial. Queria muito que a Lourinha apostasse nisto
e fosse cada vez mais verde e limpa.

Teresa Silva

Segura e Préxima

“... um turismo para as cidades, para oferecer muitas coisas que elas ndo tém, como qualidade no
campo...”

Luisa Henriques
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Dicionario de siglas

AVT Area de Vocagao para o Turismo e Lazer
BTL Bolsa de Turismo de Lisboa
ClBv Centro de Interpretagéo da Batalha do Vimeiro
CIM Comunidade intermunicipal do Oeste
CML Cémara Municipal da Lourinha
DL Decreto-lei

EOT Espacos de Ocupagéo Turistica
ETAR Estacdo de Tratamentos de Aguas Residuais

FIA Feira Internacional do Artesanato
GEAL Grupo de Etnologia e Arqueologia da Lourinha
HI Estabelecimentos Hoteleiros Isolados
IC Itinerario Complementar
NDETL Nucleos de Desenvolvimento Econdmico de Turismo e Lazer
NDT Nucleos de Desenvolvimento Turistico
NTL Nucleos de Turismo e Lazer
PCC Parques de Campismo Caravanismo

PDM Plano de Director Municipal
PEDTL Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo da Lourinh&
PENT Plano Estratégico Nacional do Turismo
PPP Parcerias Publico Privada
PROT -OVT  Plano Regional de Ordenamento do Territdrio - Oeste e Vale do Tejo
TER Turismo de Espago Rural

TH Turismo de Habitagdo
TIC's Tecnologias de Informagao e Comunicagao
N Turismo da Natureza




Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Concelho da Lourinha

GLOSSARIO DE ALGUNS TERMOS UTILIZADOS
BalancedScorecard

Um método de avaliagdo do desempenho de uma industria ou organizagdo que tem em conta uma diversidade
de parametros relevantes (e.g. necessidades do cliente, interesses dos stakeholders, dos trabalhadores...) e ndo

apenas uma Unica dimens&o como por exemplo o lucro.
Boas praticas

A melhor forma possivel de fazer as coisas tendo em conta o conhecimento actual. As boas praticas evoluem e

contribuem para a melhoria continua do desempenho e para resultados sustentaveis
Biodiversidade

A variedade de vida na Terra (plantas, animais e micro-organismos) bem como o material genético nela contido e

os sistemas ecolégicos onde existe.
Canais de distribuigao

Os sistemas existentes que asseguram que um produto ou servigo turistico ird chegar ao consumidor e esta
disponivel para venda (e.g. internet, operadores de turismo, agéncias de viagens, centros de informagéo ao

visitante...)

Desenvolvimento ecologicamente sustentavel

Desenvolvimento que respeita as relagdes ecoldgicas e ndo degrada ou interfere com os sistemas ecoldgicos.
Diferenciagao

O processo que torna um produto tao diferente que ele “se distingue na multidao” e assegura que o mercado, ou

um segmento de mercado em particular, ndo apenas o identifica como o ird preferir em relagdo a outras

alternativas.
Ecologia

Diz respeito as relagfes entre as coisas vivas e 0 meio ambiente fornecendo um enquadramento através do qual

entendemos a vida e o ambiente fisico.
Eco-turismo

Turismo baseado na natureza e que envolve a educagéo e a interpretagdo do meio envolvente natural e a sua

gestao de forma ecologicamente sustentavel.

Industria do Turismo
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A industria do Turismo é um conjunto de empresas, organizagdes e agentes interrelacionados que desenvolvem
actividades especificas com o fim de satisfazer as necessidades dos visitantes. Podem ser classificados, quer
em termos de actividade publica ou privada, em diferentes sectores:

¢ Atracgdes

¢ Alojamento

e Transportadores

»  Operadores turisticos

¢ Produtos diversos: restaurantes, combustiveis, retalho, seguros...

»  Promogéo e distribuigéo

« Investimento

¢ Politicas e coordenagéo

O elemento mais importante comum a todos estes sectores é o facto de dedicarem alguma parte da sua
actividade a satisfazer as necessidades dos visitantes. Tém também algum nivel de compromisso com o
desenvolvimento a longo prazo do turismo e promovem intencionalmente actividades que originam ou servem a

procura turistica quer em termos de volume quer de outros aspectos mais qualitativos.
"Fazer mais com menos"

A ideia essencial por detras deste conceito é a de que, perante recursos escassos, se a lideranga e as pessoas
mantiverem as suas ambigées, encontrardo formas criativas de resolver situagdes e de concretizar projectos, que
serdo melhores e mais baratas. A limitagdo de recursos obriga a pensar sobre os problemas de uma maneira
diferente e a utilizar em pleno o conjunto de talentos ao dispor de todas as organizagdes. "Fazer mais com
menos" obriga a escolhas criteriosas, a valorizar a qualidade em detrimento da quantidade e a estimular o

trabalho para que todos estejam dispostos a fazer um esforgo extra.
Informagéo qualitativa

A interpretagdo e andlise de informagdo genérica na auséncia de dados quantitativos. Também se refere a

procura de explicagdes para la dos dados procurando explicar os resultados e entender o problema real.
Interpretagao narrativa (Centros de Interpretagéo)

A comunicagao de ideias, historias e significados que ajudam as pessoas a conhecerem-se melhor € ao seu

meio envolvente bem como outras culturas.
Marca

O nome, designacéo, simbologia, desenho ou a combinagao destes elementos, que identificam os produtos de

uma determinada regido ou empresa e que os distinguem dos concorrentes.

Marketing
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Processo de avaliagéo das atitudes do consumidor, das suas percepgdes e necessidades e de actuar sobre este
conhecimento por forma a estimular a procura e obter beneficios econdmicos, sociais e ambientais. No caso da
industria turistica envolve um conjunto de tarefas, designadamente:

*  Monitorizag&o e gestdo conjunta com outros stakeholders para assegurar a sustentabilidade da

industria;

» Fixac&o de objectivos para a contribuico do Turismo no desenvolvimento do Concelho;

*  Previséo e estabelecimento de objectivos de crescimento;

» ldentificagdo das tendéncias de mercado, atitudes e comportamento do consumidor (e dos

concorrentes);

« Desenvolvimento de politicas e estratégias para o desenvolvimento sustentavel do turismo;

» |dentificagdo dos segmentos mais produtivos do mercado;

»  Encorajamento de sinergias e ligagdes entre o Turismo e outras actividades;

«  Atracgdo de investimento para implementagao da estratégia para o Turismo;

» Fornecimento de acesso e de infra-estruturas que facilitem a experiéncia;

»  Apresentagdo do produto por forma a que seja mais conveniente e atraente;

« |dentificagdo e ligagdo com as redes de distribui¢éo;

*  Procura de publicidade positiva para elevar a percepgédo do produto;

»  Promog&o do produto por forma a motivar a sua compra;

» Assegurar que o consumidor concede aceder com facilidade aos servigos de informacéo e reserva;

< Influenciar outros parceiros relevantes que possam complementar a estratégia;

»  Fornecer o que se promete — profissionalismo e padrdes de qualidade
Mercado
Todos os compradores actuais ou potenciais de um determinado destino, produto ou servigo
Nicho de mercado

Um grupo de pessoas claramente identificado que tém em comum um interesse especial (e.g. batalhas
napoleonicas). Embora os nichos de mercado sejam em geral relativamente pequenos eles tendem a ter uma
expressao global tornando-se grandes no seu conjunto (por exemplo mais de 80 milhdes de pessoas ja viajaram

especificamente par observar passaros).
Posicionamento

Uma declaragdo sucinta que representa a forma como o Concelho quer ser conhecido na mente do visitante em
relagdo & concorréncia, isto é, 0 que queremos que os consumidores saibam, pensem e sintam sobre nés.

Contém os nossos pontos fortes mais importantes e a nossa diferenciagéo.

Produto
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Um termo genérico que identifica tudo o que constitui ou oferece a experiéncia turistica que o visitante procura.

Pode ser tangivel ou um atributo ou activo intangivel.

Produtos “em pacote”

A integragdo de diversos atributos numa Unica oferta por forma a valorizar a riqueza da experiéncia e sua

atractividade para o visitante.
Produto turistico

Complexo articulado de componentes que se integram e operam no sentido da satisfagao do turista, através da
prestagdo de uma cadeia organizada de servigos. Um produto turistico representa deste modo a soma de
componentes materiais e imateriais, que sdo percebidos pelos visitantes a um certo prego, como um conjunto de
atractivos, servigos e infra-estrutura de destino.

Recurso turistico:

Todo o elemento natural, elemento artificial ou actividade humana ou seu produto, capaz de motivar a
deslocacdo de pessoas, por permitir a ocupagdo dos seus tempos livres ou de satisfazer as necessidades

decorrentes da sua permanéncia, através de atractivos naturais ou culturais.
Segmento de mercado

Um grupo especifico de consumidores que tém em comum determinadas caracteristicas por exemplo: idade,

rendimento, educacéo, localizagéo, atitudes, utilizagao de tempos livres...

Sustentabilidade

A utilizagao de um recurso para que este ndo seja devastado ou permanentemente inutilizado.
Verde e Limpo

Uma expresséo corrente que se identifica com sustentabilidade, satde, integridade e que é uma demonstragao

do elevado valor que se atribui ao meio ambiente.

10
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1. Introdugéo

O Turismo é uma actividade vital para 0 nosso pais pela sua capacidade de redistribuigdo de riqueza, de
criagdo de empresas e de emprego e também o é para a Lourinhd onde, como ficou demonstrado, tem um
consideravel potencial de crescimento. O Concelho estd apostado em tornar o turismo numa actividade
competitiva, auténtica, aberta & colaboragdo e rentavel e séo precisamente os recursos enddgenos da regiéo
que permitem desenvolver uma estratégia viavel para o Turismo através do reforco dos pontos fortes e da

requalificagdo dos pontos fracos detectados.

Reconhecendo a importancia estratégica do sector do Turismo no desenvolvimento socioecondmico local, a
Cémara Municipal da Lourinhd solicitou ao ISCTE-IUL a elaboragdo de um Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico aqui designado por Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Concelho da
Lourinha (PEDTL).

O grupo de trabalho encarregue de elaborar o Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico do
Concelho da Lourinhad dedicou-se a uma profunda e extensa recolha de informagdo que lhe permitisse fazer o
Diagnéstico dos recursos — existentes e potenciais — do Concelho. Para tal visitou por diversas vezes o Concelho
e a Regido, consultou documentos oficiais € legislativos, historicos, registos e bibliografia diversa e realizou no
terreno trés tipos diferentes de inquéritos e entrevistas a diferentes actores locais. Com base nos resultados
obtidos e sempre em interligagdo com quem tera a misséo de implementar o Plano — a Camara Municipal da
Lourinhd - o grupo produziu um conjunto de orienta¢des estratégicas e, posteriormente, apresentou linhas
concretas de acgdo. O conjunto deste trabalho deu origem a trés documentos distintos:

1. Relatério I: Diagnostico — inclui o diagnostico da situagéo de referéncia actual do Concelho partindo de
uma analise global que permitiu identificar o perfil das actividades e da procura e assim melhor
enquadrar a matriz da oferta turistica existente e/ou potencial; inclui ainda a identificagéo dos pontos
fortes e fracos do Concelho bem como as oportunidades que, no &mbito do turismo, a regi&o podera vir
a capitalizar no curto, médio e longo prazos;

2. Relatério Il: Opgdes Estratégicas - apresenta as principais opgdes estratégicas que se propdem em
fungéo do diagndstico efectuado e das ambigdes da Camara Municipal da Lourinhd (CML), num quadro
da criagdo e manuteng&o de uma posigao competitiva do Concelho no ambito turistico regional e/ou
nacional contribuindo também para a redugédo das assimetrias do Concelho no contexto da Zona Oeste.
As Opgoes Estratégicas permitiram também ancorar a gestéo do turismo num quadro operacional de
intervengdo da Camara Municipal;

3. Relatério IIl: Plano de Acgao - as acgdes propostas foram pensadas segundo diferentes metas
temporais - curto, médio e longo prazo - e sdo um corolario de um conjunto de eixos de intervengéo e

de medidas agregadoras da visdo e respectivas opgdes estratégicas que a autarquia ambiciona para o
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desenvolvimento do turismo no Concelho. A proposta de Plano de Acgao incorpora assim o sistema de
inter-relagdes e conexdes entre os diversos recursos em presenca, seja ao nivel da oferta material

existente e/ou potencial, seja ao nivel dos recursos financeiros disponiveis.

O Relatério Final que agora se apresenta sumariza os resultados e, além disso, propde a estratégia de
marketing recomendada para a promog&o do turismo no Concelho bem como alguns instrumentos que ajudarao

a monitorizagdo da implementagao do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico da Lourinhd (PEDTL).

No seu todo os documentos permitem: (i) conhecer um conjunto de elementos — disposi¢des normativas e
legais, recursos tangiveis e intangiveis, opinides de quem tem actividade econdmica relevante para o turismo, de
quem reside ou visita a Lourinha e de personalidades que tém interesse ou de alguma forma contribuem para a
actividade turistica no Concelho; (ii) fornecer uma base solida sobre a qual se definiram a visao, missao e opgdes
estratégicas para o turismo na Lourinha; (iii)conceber um conjunto de acgdes consignadas no Plano de Acgdo
para os proximos 10 anos; (iv) delinear uma estratégia de marketing sustentada e uma forma de monitorizar a

implementagao do Plano

Ao longo deste trabalho identificamos muitos factores positivos que apontam para a possibilidade de o
turismo vir a ter um lugar de maior destaque no desenvolvimento econémico futuro do Concelho, com impacto
nao s6 economico mas também social devido ao efeito multiplicador do turismo sobre a economia e sobre o

emprego e de arrastamento de varios sectores.

PORQUE 0 PEDTL - PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DA LOURINHA?

O PEDTL procura identificar pontos fortes existentes no Concelho, apontar caminhos e prescrever acgdes
para a construcdo de uma oferta e para o desenvolvimento de produtos que capitalizem vantagens competitivas
proprias em torno de elementos de atracgao naturais e culturais. O Turismo representa uma oportunidade impar
para a promogdo do crescimento economico, redistribuicdo de riqueza e criagdo de emprego pelo que o
crescimento das receitas provenientes do turismo através do aumento do nimero de visitantes, da duragéo da
sua permanéncia e, mais importante ainda, do retorno gerado pela actividade turistica constitui uma aspiragéo

legitima — e viavel — da Lourinha.

A Lourinha é um destino turistico ndo convencional (em oposig&o, por exemplo, ao Algarve ou a Madeira)
pelo que procuramos n&@o s6 enquadrar o Concelho nas politicas nacionais e regionais existentes como também
identificar tendéncias a nivel mundial passiveis de constituirem oportunidades para a regido em particular. Desta
analise resultou a ideia de Turismo Sustentavel ndo s6 porque este € j& uma realidade dentro das tendéncias
actuais, mas também porque é a Unica forma do sector turistico assegurar a sua rendibilidade no longo prazo.
Enquanto contribui para a economia e para o emprego locais 0 Turismo Sustentavel exerce um impacto minimo
sobre a envolvente e sobre a cultura para que o desenvolvimento turistico seja uma experiéncia positiva para as

comunidades locais, para as empresas que vivem do turismo e para os préprios turistas.

Os objectivos que balizaram a investigagdo e construgdo deste plano estratégico foram:

12
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» O desenvolvimento de produtos e destinos auténticos;

e O desenvolvimento de uma estratégia de marketing produtivo ou seja um marketing “enxuto”, que
realmente represente a oferta que existe e ndo aquela que se pensa existir ou se gostaria que existisse.
A impossibilidade de devolugao do produto turistico torna a decepgao um dos elementos mais onerosos
da oferta;

< 0O alinhamento entre as politicas de turismo e de ordenamento, o investimento e o0 desenvolvimento;

» O desenvolvimento de um sector turistico profissional e lucrativo.

Enquanto destino turistico ndo convencional a Lourinhd é um destino “surpreendente” e adopta um
posicionamento de “especialidade” no mercado turistico. A sua atractividade como destino reside num “sabor
local” construido em redor da sua natureza hospitaleira, de produtos de mar e terra excepcionais, da sua historia
e patrimonio cientifico, de uma paisagem repousante e preservada e, finalmente, da sua proximidade a grandes

centros urbanos.

Para que um destino turistico posicionado como “especialidade” seja sustentavel, o desenvolvimento turistico
do Concelho devera antes “derivar” das suas qualidades auténticas e ndo ser “imposto”, Com estas
preocupagdes o Plano teve em conta trés grandes ordens de objectivos:

Grafico 1 - Para um crescimento sustentavel do Turismo

Objectivos Economicos

+ Crescimento
*Valor para o investidor
* Inovagao
-Eficiéncia
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» Desenvolvimento institucional * In.teg'ndac{e do ecossistema
» Identidade cultural . BiOlef?rSfdade
+ Coesao social  Capacidade de carga

Para além de identificar os objectivos principais a atingir, o Plano identificou oportunidades e as formas de as
explorar de um ponto de vista estratégico. A concorréncia entre destinos turisticos é feroz pelo que uma

determinada regi&o pode prosperar se tiver uma ideia clara das suas reais capacidades e de como as capitalizar.
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Com a elaboragao do PEDTL pretendeu-se caracterizar o turismo no Concelho, identificar as suas principais
potencialidades apresentar a orientagdo estratégica que servira de base a gestdo municipal num horizonte
temporal de 10 anos (2011-2020) no que respeita ao desenvolvimento da actividade turistica no concelho da
Lourinha para que:

1. Sejam criados mecanismos adequados a sua potenciagao e/ou qualificagéo;
2. Seja facilitado o desenvolvimento de um ecossistema em redor do qual se estruture a sustentabilidade

e competitividade no sector.

O objectivo ultimo preconizado é a maximizagdo das receitas do turismo dentro do Concelho através de
uma oferta de qualidade, sustentavel no longo prazo, bem como o reforgo do seu posicionamento no ambito do

Pélo de Desenvolvimento Turistico: Turismo do Oeste.

Para esse efeito, o PEDTL define a visdo, a miss@o e os respectivos pilares da estratégia a seguir
contextualizando o papel da Camara Municipal na afirmagéo dessa estratégia, conforme se resume na Figura
seguinte. Define também um referencial, sob a forma de Plano de Acgao para a canalizagéo dos investimentos

publicos e privados.

Grafico 2 - A Lourinha como destino turistico

A Lourinha como
destino turistico

entabilidade

—

Estratégia e
alinhamento como
pratica

Marketing

—

Aumento de
receitas

A vis&o que se propde para a CML € a de uma lideranga que inspire os agentes do sector publico e privado
em redor de uma estratégia alinhada entre os diferentes parceiros e promovida através de um marketing
produtivo. A nogdo de marketing produtivo tem a ver com: (i) o planeamento e controlo das acgdes; (ii) a
orientagdo para os resultados; (iii) a canalizagdo dos esforgos de marketing para o consumidor final; e (iv) a

construgdo e a manuteng&o de confianga entre fornecedor e consumidor. O estabelecimento de parcerias entre a
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CML e os agentes e a promogao de parcerias entre estes bem como a sustentabilidade sao considerados pilares

essenciais no designio “Lourinha como destino turistico”.

Partindo do quadro de referéncia das politicas e instrumentos de gestdo do sector do turismo e do seu
enquadramento territorial (€.g. PENT, PNPOT, PROT-OVT, POOC - Alcobaga-Mafra, PDM Lourinhd) o PEDTL
constitui um instrumento programatico e incentivador do desenvolvimento equilibrado e auto-sustentado do
Turismo no Concelho através da integragéo, valorizagdo e potenciagdo dos recursos turisticos existentes ou a

criar.

B
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2. Abordagem e Percurso do Trabalho

Na abordagem do estudo, procurou-se conhecer em profundidade a envolvente institucional da Camara
Municipal na gestdo, promogdo e divulgagdo das actividades turisticas dentro da missdo actual da diviso
sociocultural na qual o sector do turismo na Camara Municipal se integra. Teve-se presente as missdes de duas
outras divisdes - ordenamento do territério e urbanismo e dos servigos urbanos e meio ambiente - pela sua
transversalidade sectorial e territorial, bem como pelos seus principios de promog&o e gestdo que se propdem
estar assentes em padrdes de sustentabilidade, democraticidade, reforgo da qualidade de vida e formagdo da

populagao do Concelho.

0 envolvimento da populagdo e dos agentes econdmicos e sociais foi uma constante durante todo o percurso

do trabalho, para tal efectuaram-se entrevistas, inquéritos e reunides para discussao em grupo.

Foi feito um breve enquadramento das politicas e dos instrumentos de gestdo do territério de niveis nacional,
regional e local. Procedeu-se a uma analise socioecondmica do Concelho, bem como a identificagdo da matriz
empresarial com 0 objectivo de se estudar o perfil € a evolugéo das actividades economicas e assim aferir, em
fase posterior, da possibilidade de enquadramento do cluster do turismo. Esta analise permitiu saber se o
conjunto de actividades ligadas ao turismo é determinante no desenvolvimento local das comunidades e se este

tem potencial para o acréscimo da qualidade de vida dos cidaddos da Lourinha.

Por outro lado foi dada particular atengao: (i) ao levantamento dos recursos e potencialidades endogenas
como sejam o patrimonio material e imaterial, a cultura e o lazer no Concelho por se considerar que representam
factores constitutivos fundamentais e que se devem posicionar como espagos efou identidades de
aprendizagem, partilha de conhecimentos e enriquecimento nas mais diversas frentes; (ii) a identificagdo, por um
lado, de modelos de articulagéo entre sectores publico e privado e comunidade local e, por outro, a existéncia de
projectos inovadores e de criagdo de mais-valias locais que contribuam para o crescimento turistico, econdmico-

social e cultural das comunidades concelhias.

Pese embora o facto de o PEDTL ser um plano sectorial, procurou-se estabelecer a integracdo do
ordenamento territorial através da representagdo em mapas cartograficos, na medida em que a percepgéo e
compreensao do papel fundamental das estratégias de base territorial sdo factores decisivos na promogéo das
estratégias para o desenvolvimento turistico. Neste quadro, as andlises do ordenamento do territério, da
competitividade, do crescimento sustentado, do emprego e da coeséo social estdo na génese do processo

analitico de levantamento da situag&o de referéncia actual da Lourinha.

O percurso metodoldgico seguido esta representado na figura infra.
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Grafico 3 - Percurso metodoldgico do Relatério Final
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Durante o desenvolvimento do trabalho e, como ja referido, foram feitas consultas aos diversos agentes
locais segundo diferentes modelos de comunicagdo como sejam elaboragdo de inquéritos, entrevistas,

apresentagdes/consultas publicas, de acordo com o método de trabalho, a seguir exposto.

B
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3. Método de Trabalho

No ambito da realizagéo das vérias etapas de elaboragdo do Plano houve a preocupagédo de se utilizarem
diferentes métodos para uma recolha exaustiva de informagdo sobre o Concelho e para garantir que os
resultados alcangados reflectissem as expectativas e anseios reais da comunidade local e daqueles que visitam
a regido. Por um lado, procedeu-se a uma abordagem extensiva através da aplicagdo de trés inquéritos por
questionario a agentes econémicos, residentes, visitantes e turistas da Lourinh& e, por outro, a uma abordagem
intensiva para permitir o aprofundamento qualitativo do conhecimento da realidade concelhia e da Regido Oeste,
através da auscultacdo de diferentes actores relevantes do ponto de vista da sua participagdo econémica, social

e turistica, e da sua capacidade de intervengao, e ainda através da observagao directa e da analise documental.

Especificamente para a definicdo das opgdes estratégicas e do plano de acgdo, prosseguiu-se o
aprofundamento qualitativo do conhecimento da realidade concelhia e das tematicas estratégicas identificadas
para a Lourinha através da analise documental e da auscultagdo de representantes com actividade relevante e
interesses especificos no Concelho (stakeholders) como elementos essenciais para a criagdo das opgdes
estratégicas, através da realizagdo de focusgroups e de um férum de discuss&o, concretamente com o objectivo
de elencar por ordem de prioridadea sopgdes estratégicas e identificar projectos-ancora para o desenvolvimento
do turismo no Concelho na perspectiva dos agentes locais, sinalizando sempre que possivel os seus factores
criticos de sucesso.

Realizou-se ainda um trabalho de benchmarking que consistiu na pesquisa em diversas regiées do mundo
que a equipa identificou como tendo pelo menos um dos atributos / caracteristicas semelhantes a Lourinha.

Segundo este critério foram seleccionados 17 territorios em 11 paises.

As regides seleccionadas foram estudadas com o objectivo de se identificarem e conhecerem boas praticas
que sejam exemplos ja testados no mercado turistico. Os resultados da analise funcionaram como uma imagem
para as medidas propostas, ou seja, contribuiram com algumas indicagbes para a implementagao das acgoes e

sua melhoria continua.

Os resultados da investigagdo foram entdo apresentados segundo um conjunto de descritores especificos,

designadamente: enquadramento nas estratégias nacionais, dominio de interveng&o, mercado alvo, nichos, entre

w2

outros.
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4. Paradigma

Este Plano Estratégico determina que o turismo sera reconhecido no Concelho como uma forga dinamica que
contribui para o seu futuro econdémico, social e ambiental e para a prosperidade da regido. O contexto
economico-financeiro actual determina que o elemento chave do paradigma para a concretizagdo desse designio
é o de “Fazer mais com menos”. Por outro lado e, ainda sob esse designio, a construgéo da proposta de valor
para o desenvolvimento turistico da Lourinhd correspondeu aos principais valores da missdo da Camara
Municipal da Lourinha@: a promogdo da exceléncia, a pro-actividade e a justica social. O paradigma proposto

coloca o turismo como:

1. Um factor estratégico no desenvolvimento do Concelho - dada a incidéncia transversal que
caracteriza as actividades, directa ou indirectamente relacionadas com os movimentos turisticos,
torna-se essencial a criagdo e implementagao de uma politica municipal que coloque o turismo como

um factor estratégico para o desenvolvimento do Concelho;

2. Um motor para a promogdo da sustentabilidade desse desenvolvimento - o turismo terd de
obedecer a principios e critérios de sustentabilidade para garantir a exceléncia e a perenidade dos

investimentos;

3. Um elemento-chave para o ordenamento do territorio - numa perspectiva de desenvolvimento de
longa duragdo dos recursos territoriais locais deverdo adoptar-se critérios de preservagdo e
valorizagéo gerando assim beneficios quer para aqueles que usufruem dos destinos quer para quem

os acolhe.

B
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5. Principios Orientadores

Tendo consciéncia de que o plano sectorial para o turismo tem de ser exequivel, integrador e amigével para
as populagoes residentes, o método utilizado consubstancia dois principios que estiveram presentes em todas as
etapas de elaboragdo do PEDTL e em particular no quadro das acgdes a empreender pela autarquia séo eles; (1)
promover um crescimento da actividades turisticas de uma forma sustentavel e (Il) as propostas de acgéo serem
adaptadas as reais ambigdes e designios da populagdo da Lourinhd. Com base nesses principios procurou-se

conhecer e analisar as expectativas e anseios reais da comunidade local e daqueles que visitam a regi&o.

Foram assim identificados principios de sustentabilidade para a gestdo turistica do concelho e que
contribuem para gerar efeitos positivos na economia local. Dado a sua importancia alguns desses efeitos estéo

expressos na tabela seguinte:

Tabela 1 - Beneficios na éptica do Triple BottomLine.

Beneficios Beneficios ambientais Beneficios
econdmicos sociais
Paisagem e natureza néo Paz,
. Empresas e turismo degradada + Acesso ao relaxatn.ento, bem-
Para os visitantes - o estar fisico,
competitivos + Produto Patriménio natural e cultural + estimulago
turistico de qualidade Actividades compativeis com a intelectual + Contacto
pessoal e
natureza e cultura. intercambio cultural.

Criagao de empresas,
Conservagéo dos recursos
de postos de trabalho e de

Para o destino turistico o naturais e culturais + Modelos Oferta de
uma economia mais ) emprego + Coeséo
de producéo e consumo que R, .
diversificada + Coes&o e social e justica social.

) o respeitam o meio ambiente.
riqueza econémica

Fonte: Carta Europeia de Turismo Sustentavel (interpretagao livre)

Nesta optica e, constituindo a centralidade da estratégia o principio de que é fundamental criar valor

econdémico 0 modelo estratégico definido integra a aposta nos seguintes vectores:

Lazer e bem-estar — area fundamental por estar relacionada com as novas tendéncias do desenvolvimento
humano e com o préprio conceito de “salide” (da Organizagdo Mundial de Saude) na sua componente de bem-
estar e ainda pelos aspectos materiais relacionados com a importancia da riqueza patrimonial (natural, cultural,

edificada e intangivel) de que o territorio concelhio dispde.

Preservagao cultural e ambiental — cada vez mais as pessoas valorizam a qualidade das relagdes, do meio
envolvente, da heranga cultural e da hospitalidade personalizada. A Lourinha tem recursos e contetidos que hao-

de perdurar na meméria através da histéria auténtica do seu passado, do presente e das aspiragdes futuras. Por
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outro lado, a proteccédo dos recursos naturais, da paisagem “especial” e a manutengéo da biodiversidade podera
ser um aspecto de diferenciagdo genuino e traduzir-se-a em acgdes concretas, na oferta de produtos turisticos
especificos.

Comunicacao e Marketing - o posicionamento estratégico do Concelho em termos turisticos é determinado

pelo tipo de informagao que sera prestada e pela forma como a comunicagao € produzida.

Outro aspecto relevante que esteve na base da definicdo da estratégia a seguir prende-se com os elementos
da procura que tém incidéncia no Concelho e que resultam do cruzamento das procuras actuais ao nivel
internacional e nacional:

Ao nivel do Mercado Internacional:
» O crescimento exponencial da indUstria do turismo a nivel mundial;
» O surgimento de novos segmentos de mercado vocacionados para a ciéncia, a educagao e a formagéo,

0 conhecimento, o turismo cultural e urbano, o turismo da natureza.

Ao nivel do Mercado Nacional:
» A proximidade geogréfica do concelho da Lourinha face a cidade de Lisboa e a toda a sua area
metropolitana, com forte potencial de turismo de visita, segunda residéncia, potenciando o cross-selling
com a area metropolitana de Lisboa.

Ao nivel do Mercado Local:

» Afunc&o lazer associado ao segmento “Residentes’, segmento que tem crescido em cerca de 10,11 %
(2001-2008)'constituindo um dos quatro concelhos da Regido Oeste que regista maior crescimento
populacional. O Concelho da Lourinha tem uma importante fungéo residencial de lazer com 50,1%
(censos 2001) na Regido.

O turista ou visitante do século XXI procura lugares que possuam qualidade na hospitalidade, um meio

envolvente acolhedor, um legado patrimonial material e imaterial relevantes e servigos personalizados.

Manter e projectar a Lourinhd como um destino turistico atraente dependera fundamentalmente de trés
factores: (i) Imagem e experiéncia positivas experienciadas e divulgadas; (ii) seguranga; (iii) qualidade geral do
ambiente urbano e dos servigos turisticos e gerais a oferecer. Deste modo o papel do municipio é vital para o

sucesso do turismo na regido e na conservagao de um activo do qual depende o seu futuro.

0 concelho da Lourinha tem todas as condi¢des para se vir a tornar um destino turistico segundo o conceito

de Triple BottomLine com base nos seguintes principios fundamentais:
1. Ser diferente — existem elementos Unicos que diferenciam o Concelho de outros destinos;

2. Ser auténtico — os seus valores e potencialidades enddgenas podem converter-se em atracgdes de

sucesso e de meméria duradoura se forem transformados em produtos turisticos genuinos;

1Fonte: INE - Censos 2001 e Estimativas Anuais da Populagdo Residente, 2008
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3. Acrescentar valor - a utilizagdo de produtos, servigos, talentos e histérias locais devem ser utilizados

para acrescentar valor a oferta turistica.

Todos estes principios representaram uma centralidade no processo de construgéo do quadro de referéncia
estratégica adoptado. Nesse quadro de referéncia os principios subjacentes foram; (I) o desenvolvimento

enddgeno do Concelho e a (Il) capacitagdo da governacdo autarquica. Procurou-se pois responder as duas

questdes; (i) como potenciar e desenvolver recursos enddgenos com forte potencial de atracgéo turistica
permitindo assim a inversdo da tendéncia de estagnac&o e transformando-os em elementos de desenvolvimento

e de coesao e, (i) quais os instrumentos de gestdo que serdo necessarios para materializar essa transformagao.

O CLUSTER DO TURISMO — SIGNIFICADOS ACTUAIS

A gestdo municipal do turismo tera que ter sempre em conta as dindmicas do sector para poder aferir 0 seu
posicionamento na Regido, no Pais e mesmo no mundo de forma a definir orientagdes politicas e operacionais

que ndo perca o designio do turismo ser um sector estratégico para o Concelho no médio, longo prazo.

Sem perder de vista que as actividades turisticas radicam num denominador comum: a existéncia do
viajante/turista, estabelece que a analise do cluster turismo pressupde que “o visitante/turista” seja o foco a partir

do qual se estrutura o conjunto de actividades ligadas as movimentagdes das pessoas.

Assim, sendo a Lourinhd um destino turistico ndo convencional resumem-se na tabela seguinte algumas das

novas tendéncias no turismo mundial que actualmente poderdo resultar em oportunidades para o Concelho.

Tabela 2 - Tendéncias mundiais e oportunidades para o Turismo na Lourinha

Fragmentagdo do Mercado Diferenciacéo e turismo de “interesse especial”
Acesso ilimitado a informagéo Procura de experiéncias que acrescentem valor

Oferta de experiéncias que reflictam valores tradicionais e locais
O fenémeno “tribo” (historia, herancas, arte, estilos de vida rural...) com os quais as
pessoas se identifiquem.

Procura do que é genuino. “Boca-a- Uso de pessoas e de ambientes “reais” na construgao do imaginario.
boca” Oferta “auténtica”

Oferta de experiéncias “hard” e “soft” (ciclismo, roteiros pedestres,

Escapismo BTT, “paragliding”...)

Preocupagdo com o ambiente Aposta inequivoca no turismo sustentavel

Necessidade de auto-expresséo (0
visitante/turista, ndo quer apenas
“ver” mas também participar, exprimir-
se)

Oferta de “nichos” especificos onde o visitante/turista se possa
exprimir através de ateliers de arte, escrita, apoio a causas,
acontecimentos...

Procura de “pequenos prazeres” -
quebras na rotina, férias curtas mas Turismo do bem-estar, experiéncias Unicas
de qualidade elevada

Procura de “significados” “Peregrinacao” espiritual a locais com sentido
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Este tipo de analise e sistematizagdo devera ser um elemento de reflex&o constante no seio do Conselho

Municipal para o Desenvolvimento Turistico.

B
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6. Pilares da Estratégia

Foram também definidos como pilares diferenciadores 6 atributos que devem estar presentes em cada
patamar da ac¢do municipal na implementagéo da estratégia turistica preconizada no PEDTL, para se manter um
nivel constante de inovagdo e adequagdo ao concelho e a regido, a saber: (i) Qualidade; (i) Distingao; (iii)

Competitividade; (iv) Sustentabilidade; (v) Qualidade de vida local e (vi) Coeséo com a regido em que se insere.

Com a conjugacdo destes pilares pretende-se ressalvar a indissolubilidade entre os aspectos centrais
referidos, a competitividade do territério e a qualidade de vida das populagdes. Com a valorizagdo dos recursos
patrimoniais - cientificos, histéricos e culturais — locais, a par com a mobilizagdo das capacidades de
desenvolvimento enddgeno sao dois aspectos chave para melhorar a atractividade, a competitividade e a coeséo
territorial. Também a valorizagdo dos seus recursos naturais e da paisagem, s&o cruciais tanto para a

diferenciagdo como para a coesao.

Esta abordagem da estratégia a seguir enquadra-se nos termos da carta do turismo sustentavel’que
determina, nos seus artigos 6, 7 e 8%ue o desenvolvimento turistico sustentavel assenta numa diversidade
elevada da oferta, que deve: (i) utilizar as valéncias e as oportunidades de cada destino turistico; (ii) contribuir
para a melhoria da qualidade de vida das populagdes; (iii) fortalecer o conhecimento sécio cultural de cada

destino. Estes objectivos devem estar sempre presentes em cada processo decisorio da CML.

RECURSO DETERMINANTE, FACTORES CRITICOS DE SUCESSO E INSTRUMENTOS FUNDAMENTAIS PARA UMA EFICAZ
GESTAO TURISTICA DO CONCELHO

Finalmente importa referir os pilares da estratégia que determinam o éxito da estratégia definida, quais sdo

os principais factores criticos de sucesso, bem como quais 0s principais instrumentos para uma eficaz gestéo

turistica do Concelho.

No quadro identificado, a Lourinha s6 podera tornar-se num destino turistico competitivo e corresponder a

sua ambicao de lideranga em termos de turismo sustentavel e inovador, se tiver capacidade de empreendimento

ZLanzarote, de 27 a 28 de Abril de 1995
3Artigo 6 - Os critérios de qualidade orientados para a preservagdo do destino turistico e a capacidade de satisfagdo do turista,

determinados conjuntamente com as comunidades locais e baseados nos principios do desenvolvimento sustentavel, deveriam ser
objectivos prioritarios na formulagdo de estratégias e projectos turisticos.

Artigo 7- Para participar no desenvolvimento sustentavel, o turismo deve ter por base a diversidade de oportunidades oferecidas pela
economia local, garantindo sua plena integracéo e contribuindo positivamente para o desenvolvimento econémico local.

Artigo 8 -Toda opgéo de desenvolvimento turistico deve repercutir-se, de forma efectiva, na melhoria da qualidade de vida da populagéo e

incidir no enriquecimento sociocultural de cada destino.
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através de iniciativas publicas e privadas que, com base na qualidade, sejam economicamente rentaveis. Essa

capacidade de empreender configura-se como um recurso determinante. Para tal tera de assegurar condiges

favoraveis para atrair pessoas € empresas que se traduzem sobretudo na oferta de boas condi¢des de vida

locais que propiciem essa atractividade.

Recurso Determinante

Capacidade de Empreender

Iniciativa
Empresarial

Factores
Criticos de
Sucesso
Marketing Turistico ¢ Gestéo Autarquica
Territorial

Os factores criticos de sucesso assentam num tridngulo interactivo em cujos vértices temos as iniciativas
empresariais, a gestao autarquica e o marketing e a comunicagéo. Apostando em acréscimos de visibilidade sera
possivel captar visitantes e turistas e consequentemente criar um conjunto de sinergias que propiciem 0
investimento na Lourinh@. A procura turistica do Concelho sera determinada pelo sucesso de uma estratégia de
marketing e comunicagdo assente sobretudo nas tecnologias de informagdo e comunicagdo que permitem
promover, divulgar e actualizar a oferta turistica, as potencialidades do Concelho e os investimentos recentes e a

realizar.
Sé&o assim instrumentos fundamentais para uma eficaz gestéo turistica do Concelho:

¢ O Marketing turistico aliado ao territorial que fortaleca o reconhecimento e a imagem nos mercados turisticos

alvo e divulgue as potencialidades para investimento no Concelho.

* Uma forte e proactiva politica municipal que estimule o empreendedorismo e proporcione um bom

acolhimento as procuras e aos investimentos dirigidos ao Concelho.

Sendo a gestao autarquica um factor critico de sucesso para a implementagédo da estratégia turistica deu-se

particular destaque ao campo de acgéo da Camara Municipal da Lourinhd (CML).

Também na estratégia de marketing a empreender, o valor da “marca Lourinhd@ sera um activo basilar para
dar a conhecer ndo s a oferta turistica mas também um conjunto de caracteristicas territoriais e de gestdo que a
afirmem.
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7. ldeias-forca e Pontos Fortes da Lourinha

Como resultado do diagnéstico feito, neste capitulo sistematizamos um conjunto de ideias-forca e de

pontos fortes para definirmos um perfil de vocagao turistica do Concelho.

7.1 A LOURINHA, DESTINO TURISTICO NAO CONVENCIONAL

Uma ideia forte que resulta da nossa andlise é que a Lourinha é um destino turistico ndo convencional ou
seja, um destino turistico que ndo pertence a nenhuma categoria pré-definida, portanto dificil de classificar, mas
que no entanto contém suficientes aspectos Unicos para poder ser considerado um destino em si mesmo. Um
destino turistico ndo convencional é construido a partir de elementos materiais: as praias, 0s museus, 0s
percursos, a gastronomia, a hotelaria, os eventos...; mas também imateriais: o clima, as historias, os sabores, a
hospitalidade da populag&o local... A partir destes dois tipos de elementos constroem-se produtos4para oferecer
ao visitante/turista uma experiéncia de memoéria duradoura e que ele querera repetir: o que o turismo de facto

vende sdo experiéncias e ndo quartos, ou refeigdes, ou entradas em museus.

No caso de destinos turisticos ndo convencionais é especialmente importante:

«  I|dentificar “nichos"sde mercado;

«  Construir produtos complexos, de valor acrescentado, para corresponder aos desejos e necessidades
desses “nichos”;

»  Garantir a sustentabilidade. Turismo sustentavel € um conceito definido pela Organizagdo Mundial do
Turismo como sendo: o turismo que corresponde as necessidades actuais dos turistas e das regiées
anfitrids protegendo e potenciando as oportunidades para o futuro. Compreende a gestéo de todos os
recursos de modo a que as necessidades econémicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas, ao
mesmo tempo que é garantida a integridade cultural, os processos ecologicos essenciais, a diversidade
bioldgica e os sistemas de apoio a vida®;

¢ Pensar em ecossistema, isto € em termos de interac¢do com a comunidade e com o meio envolvente
porque é precisamente a adesao da comunidade que garante a sustentabilidade e o valor da
experiéncia sentida pelo visitante/turista. Essa interacgdo promovera a valorizagdo do turismo pela

populagao local em vez de esta apenas o tolerar.

4 Um “produto” turistico é definido como o conjunto de equipamentos (e.g. alojamento) e de servigos (e.g. gastronomia, circuitos culturais) que
facilitam a experiéncia turistica pela qual o visitante/turista esta disposto a pagar.

5 Mercados relativamente pequenos e especializados mas contudo rentaveis

6 OMT, 2003
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OPORTUNIDADES PARA O TURISMO NAO CONVENCIONAL

Poderemos perguntar-nos se existem oportunidades rentaveis e duradouras neste tipo de destino. Nos
ultimos 20 anos a melhoria dos transportes e das acessibilidades a nivel mundial; os avangos nas comunicagdes
proporcionando um acesso ilimitado a informagao; a reestruturagao do tempo de lazer — pausas mais frequentes
e curtas, fim do conceito de “férias grandes”; alteragdes demograficas — vive-se mais tempo, com mais salde e
em alguns casos com mais dinheiro; as mudangas nos padrdes de consumo; a nova geografia do turismo com
muitos mercados emergentes, tém vindo a proporcionar um conjunto de circunstancias favoraveis a existéncia de
uma nova oferta, diferente dos destinos turisticos convencionais. Nalguns casos estas tendéncias configuram

“nichos”, noutros séo ja importantes segmentos de mercado.

Na tabela 25.deste documento listamos as principais tendéncias a nivel mundial com implicagdes na oferta
que a Lourinha pode proporcionar € ao longo do Relatério estdo patentes os pontos fortes do Concelho que

resumiremos de seguida.

PONTOS FORTES COM VISTA A OFERTA TURISTICA DO CONCELHO DA LOURINHA
Desde logo o papel da autarquia no que respeita:

a) A existéncia de uma visdo responsavel em favor do desenvolvimento turistico e das dinamicas

sustentaveis que se pretendem para o Concelho;
b) O forte apoio ao associativismo local e a actividades de lazer promovidas por privados;

c) A promogao de formagdo em restauragdo em parceria com entidades regionais e nacionais de

turismo;
d) aorganizagdo de eventos em dominios em que a Lourinha possui vantagens comparativas;

0 Concelho dispde ainda dos seguintes pontos fortes:

e) A possibilidade de uma oferta turistica de nivel internacional através do seu patriménio
paleontolégico, da aguardente DOC, do surf, proximidade a campos de golf, etc.

f)  Proximidade a Lisboa e a toda a sua area metropolitana;

g) Clima de nicho por ser temperado € com moderada amplitude térmica anual, do agrado de um
grupo de visitantes/turistas determinado e passivel de ser identificado;

h) Riqueza paisagistica diversificada na qual podem ser integrados circuitos pedestres, ciclovias,
histdria e historias;

i)  Gastronomia, patriménio e ambiéncias naturais;

i) Extens&o e diversidade da faixa costeira;

k) Existéncia de um Plano de Ordenamento da Orla Costeira, 0 que permite antecipar que esta sera

tanto quanto possivel preservada.
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Estes pontos fortes aliados as oportunidades enunciadas permitem fazer corresponder alguns atributos

especificos da Lourinha a fortes tendéncias do turismo actual (ver tabela n° 1) conforme se resume a seguir:

Tabela 1 - Pontos fortes aliado a novas tendéncias

Turismo cientifico (patriménio paleontoldgico), oferta de roteiros
especificos (e.g. circuitos pedestres, ciclovias...), clima
especial...

Fragmentagdo do mercado — muitos
mercados “nicho”

Oferta de experiéncias com significado (e.g. aliadas as batalhas
histéricas — locais e ao mesmo tempo europeias...), interesses
partilhados por outros com quem nos identificamos (a nossa
“tribo”)

O fenémeno “tribo”

Oferta de locais onde as coisas aconteceram (e.g. batalha do
Vimeiro), oferta das “coisas boas da vida” (e.g. agricultura Procura do que € genuino. “Boca-a-boca”
bioldgica, produtos do mar, aguardente DOC, hospitalidade)

Possibilidade de oferta “hard” e “soft” — transversal a geracoes

(e.g. BTT, parapente, surf, ciclismo, roteiros pedestres) EsEEIE

O Concelho pode e deve tornar-se verde e limpo. Aposta no
triple bottomline (preocupagao com 0 econdémico, com o social e Preocupagao com o0 ambiente
com o ambiental)

Necessidade de auto-expresséo (0
visitante/turista, néo quer apenas “ver’ mas
também participar, exprimir-se)

Oferta de “nichos” especificos onde o visitante/turista se possa
exprimir através de ateliers de arte, escrita, cozinha,
acontecimentos...

Procura de “pequenos prazeres” — quebras
Proximidade a Lisboa, tranquilidade e seguranca, possibilidade na rotina, férias curtas mas de qualidade
de crossselling (venda conjunta de pacotes Lisboa-Lourinhé) elevada

“Peregrinagéo” espiritual a locais com sentido: a Historia, as

L X " Procura de “significados”
historias, a ruralidade e a sua mistica 9

O turismo de “nicho”, um destino turistico ndo convencional faz-se através da gestdo das pequenas coisas

que criam um sentimento de encanto no visitante e um desejo de regressar.

No que respeita a actividade econémica, a existéncia de muitas empresas jovens indicia uma tendéncia de
criagdo de novos negécios no Concelho. Tém sido constituidas empresas em sectores ndo tradicionais o que
podera indiciar uma receptividade a mudanga no tecido empresarial local e talvez no seu perfil econémico, com
seja a existéncia de empresas que estéo na vanguarda de novos paradigmas da agricultura, como a agricultura
biolégica. Sabendo que o efeito multiplicador do turismo sera tanto mais relevante quanto mais importantes
forem as suas ligagbes com outras industrias a montante e a jusante, a existéncia deste tipo de empresas que

claramente “alimentam” o turismo local, deve ser relevada.
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PONTOS FRACOS QUE NECESSITAM DE MELHORIAS

Os atributos identificados permitirdo capitalizar com vantagem algumas das principais tendéncias do turismo

actual, contudo esses atributos encontram-se dispersos, desligados entre si, por vezes prejudicados por

aspectos que os anulam ou denigrem e que tém de ser melhorados. Relevamos os seguintes:

Sinalética rodoviaria deficiente;

Sinalética turistica praticamente inexistente;

Museu da Lourinha em instalagées e formato inadequado (incluindo o horario);

Nucleos museologicos sem horarios definidos;

Importante adega cooperativa sem condi¢fes para promover eventos;

Estrutura empresarial pouco desenvolvida, muito fragil, constituida por muitas empresas de pequena
dimenséo;

Deficiente especializagdo da populagdo empregue em actividades ligadas ao turismo;

Patriménio edificado a necessitar de “vida” (e.g. Forte de Paimogo), de manutengéo ou de
requalificacao;

Necessidade de embelezamento urbano;

Necessidade de manuteng&o e limpeza das bermas da estrada e limpeza de certas zonas da paisagem,;
Existéncia de muitas suiniculturas e outras indUstrias agro-pecuarias prejudiciais aos cursos de agua e

ao turismo.

7.2 A CONSTRUCAO DA MARCA LOURINHA

A informag&o recolhida possibilita uma primeira abordagem ao posicionamento estratégico do Concelho que

permitira definir uma marca e fornecer uma base solida sobre a qual se irdo definir as opgdes estratégicas para o

turismo na Lourinha. Foi a identificagdo dos atributos e elementos principais que permitiram definir os valores, os

filtros de inspiragdo que contribuem para a construgéo da marca “Lourinha”. A proposta inclui os elementos e o

raciocinio seguintes:

O concelho da Lourinhd como um destino turistico ndo convencional, dotado de atributos especificos: €&

tranquilo, surpreendente, préximo, auténtico e de certo modo “especial” no conjunto do mercado. Reproduz-se a

figura que, no Relatério do Diagnéstico efectuado, sintetiza as conclusdes relativamente aos principais atributos

do Concelho — patriménio paleontoldgico Unico, produtos de mar e terra excepcionais; tranquilidade e seguranga;

clima e paisagem — aos elementos de inspiragdo que estes proporcionam e aos valores que hao-de nortear as

opgdes estratégicas e as acgoes:
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Orientagdo Elementos de
Valores estratégica para o inspiracdo
desenvolvimento
turistico da Lourinha
Um lugar tranquilo e vibrante s
Pequenos [

e pessoal W Préximo que recebe bem, celebra a prazeres e
memoria e as boas coisas da vida

Auténtica Seguro e

Uma descoberta surpreendente, aqui
tdo préximo, que inspira e incita ao

regresso

O prazer e a apreciagdo das coisas boas da vida

[ Encontros préximos com a natureza, com as pessoas e J
com um passado mitico da humanidade

Patriménio Produtos de - . .
. Tranquilidade e Clima especial
paleontolégico mar e de terra .
. . . segurancga e Paisagem
Unico excepcionais

Grafico 4 - Conclusées do Diagnéstico

Nesta proposta reflectida no grafico anterior € assumida a perspectiva do consumidor. Os atributos chave da
regido sdo os que estdo na base da pirdmide, de seguida os beneficios objectivos que sdo oferecidos aos
visitantes (nos trés escaldes seguintes) e, finalmente, as respostas emocionais, subjectivas que se esperam em

resultado da experiéncia no concelho da Lourinha (dois Ultimos escaldes a contar da base).

O atractivo da Lourinha como destino turistico & o seu “sabor local’. Tal como a Bretanha, a Toscania, ou
outras regides conhecidas no mundo, o que a Lourinha tem para oferecer em termos turisticos € a hospitalidade
da populagdo, uma natureza relativamente preservada — a costa atlantica, a paisagem rural, o planalto — uma
heranga particular— a histéria, a paleontologia — e um certo modo de vida onde as palavras “tranquilidade e

seguranga’ ficam na mente de quem a visita.

A partir destes atributos e beneficios, claramente identificados no Diagnostico, poderemos comecar a definir
a marca “Lourinhd” que deve ser constantemente reforgada por experiéncias novas e estimulantes que se
mantenham competitivas, bem como contrariar o principal ponto fraco do Concelho que é a falta de
reconhecimento pelo mercado — nacional e internacional — destas riquezas em resultado de debilidades
estruturais ao nivel da oferta de produtos integrados e também de opgdes promocionais ineficazes. Com efeito,

através do diagnéstico efectuado constata-se que a Lourinhd ndo tem sido até a data um destino turistico
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competitivo. E um concelho dotado de recursos endégenos tanto naturais como histérico-culturais susceptiveis
de se tornarem atractivos, possui alguns equipamentos turisticos, mas ndo se tem conseguido afirmar como
destino turistico. A propria organizagao representativa do Turismo do Oeste reconhece que ha potencial mas nao
ha produto, em particular porque ndo ha organizagao, e que essa é uma tarefa que cabe a todos os agentes
publicos e privados da Lourinhd. Como em qualquer outro sector econémico, o turismo nédo pode oferecer
produtos estaticos num mercado em constante mudanga, pelo que valorizar os pontos fortes e as
potencialidades & um dos objectivos da estratégia turistica a definir para a Lourinha.

B
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8. Quadro de Referéncia Estratégica: Lourinhad 2020

Os sumarizando os elementos que estdo na origem das principais motivagbes de procura externa do
Concelho temos:

« Aexisténcia de patrimonio paleontolégico e natural relevante;

« As praias com baixa ocupagao e com Optimas condi¢des naturais para a salde;

»  Os produtos da terra e a gastronomia local de qualidade;

» A paisagem preservada e com uma das Paisagens Notaveis Nacionais7;

< Um conjunto de rotas e eventos que promovem o lazer factor crucial nos nossos dias;

* Apaz e tranquilidade existentes que propiciam a procura de segunda residéncia.
Ainda em sede do diagnostico ressaltaram diversos pontos fortes ancorados nos seguintes factores:

Pontos fortes segundo os factores de:
« Localizagao: a centralidade da regido, a sua proximidade e acessibilidade a grande Lisboa
»  Dimensao: humana, facil de gerir
e Diversidade: paisagem, mar e planalto
e Preservacado: a Lourinha ainda esta a tempo de preservar muita da sua paisagem natural quer na costa
quer no interior bem como a sua heranga historica, cultural e cientifica.
» ldentidade: um “sabor local” Unico, existéncia de tradigao/actividades e manifestagdes tradicionais.
« Ciéncia, Historia e Cultura como eixos: porque actualizam memorias e herangas, elementos

estruturantes no quadro do imaginério colectivo das populagdes.

Numa perspectiva de gestdo estratégica da CML, os principais pontos fracos identificados no Diagndstico

revelam as seguintes insuficiéncias:

Pontos fracos segundo factores de insuficiéncia na gestao turistica do Concelho:
»  Necessidade de introdugéo de modernidade na frui¢do do patriménio
« Necessidade de reforgo das competéncias turisticas quer em termos de relevancia na estrutura como
em meios humanos e materiais
* Necessidade de inovagao na divulgagao
« Organizagao e procura de sinergias entre os diferentes agentes, actualmente dispersos e que

interessaria congregar em torno de um interesse comum

No diagnéstico identificaram-se um conjunto de recursos efou produtos turisticos que detém potencial para o
desenvolvimento do turismo tendo-se realgado aqueles com (i) maior capacidade atractiva — capacidade para

motivarem por si mesmo uma deslocagédo ao Concelho; (i) maior singularidade — valor intrinseco relativo dentro

7P/ana/to das Cesaredas
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de uma dada categoria de recursos patrimoniais; e (iii) maior notoriedade — grau de conhecimento que os
mercados potencialmente emissores de visitantes actualmente possuem sobre o recurso. Esta identificagao
resultou de consulta extensiva a responsaveis, agentes econémicos, residentes, turistas e visitantes e a outros
stakeholders, e concluiu pela existéncia de quatro atributos fundamentais da regido: (i) patriménio paleontolégico

unico (i) produtos do mar e da terra excepcionais; (iii) tranquilidade e seguranga; (iv) clima especial e paisagem.

8.1 LOURINHA 2020 - PROPOSTA DE VALOR

Como proposta de valor pretende-se que a Lourinhd venha a ser fonte de inspiragdo para outras regides
incentivando a inovagéo, a colaboragdo entre parceiros, a procura da sustentabilidade assente em vantagens

competitivas proprias, sob o seguinte mote:
Ser competitivo promovendo a exceléncia e proporcionando experiéncias inesqueciveis

A interiorizagdo deste mote passa pela identificagdo dos Lourinhanenses com os valores para o turismo no
Concelho, identificados e adoptados e ligados: a “histéria e ciéncia”, ser “auténtico e pessoal’, ser “verde e limpo”
e ser “seguro e proximo”. A Lourinhd aproveitara as oportunidades de colaboragdo oferecidas pela
transversalidade do turismo que sera um sector lucrativo e vibrante proporcionando ao visitante experiéncias

Unicas.
No desenvolvimento da estratégia para o turismo considerou-se que a Lourinha devera:

i) concentrar-se nos seus atributos Unicos;
ii) dispor-se a partilhar a qualidade do seu estilo de vida;

(iii) criar experiéncias que se tornardo conhecidas;
(iv) respeitar e promover a biodiversidade, 0 meio envolvente natural e 0 seu patriménio Unico.

Em colaboragao com todos os parceiros (stakeholders), o turismo ajudara a construir a imagem distinta e

credivel de uma Lourinha “verde e limpa”.

A proposta de valor para a Lourinha é a de que o Turismo devera constituir um relevante factor de

desenvolvimento sécio-econdmico e territorial nos préximos 10 anos.
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Grafico 5 - Turismo: Factor de Desenvolvimento Socio-economico e Territorial.

Qualidade Qualidade

de Vida

Cidadani

TURISMO
Factor de

» | Competitividade |

[ Ordenamento
do Territério

Criagéo de
Valor

Inovagéo Coesao com a

regido

Preservagéo / Valorizagao

0O turismo de segunda residéncia merece especial destaque no contexto da Lourinha na medida em que é um
segmento em crescimento no Concelho e tem potencialidade para, se associado as necessidades de lazer e
recreio de fim-de-semana e férias, alavancar dindmicas econdmicas e culturais de base urbana orientadas para a
satisfagdo de um vasto leque de consumidores e estimular o crescimento de novos publicos alvo com apeténcia
para o0 consumo de actividades e servigos turistico-culturais. O concelho da Lourinha torna-se assim uma zona
de eleigdo para o desenvolvimento da economia residencial através do fomento de actividades e servigos
pessoais e de proximidade. Na perspectiva turistica o objectivo € o de valorizar os activos existentes tendo em

vista a sua contribuigao para a redugéo dos efeitos negativos da sazonalidade do turismo.
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8.2 VisAo

Nesse contexto, a Visdo para o desenvolvimento do turismo na Lourinhd no horizonte de 2020 traduz um
designio de progresso e pretende congregar ideias-forga mobilizadoras junto dos diferentes actores responsaveis

pelos processos de mudanga na Lourinha.

Viséo
Em 2020 a Lourinha sera um destino turistico ndo convencional e um lider inspirador no

desenvolvimento do turismo sustentavel e inovador em Portugal.

Como alcangar essa Visao?

A Lourinha em 2020 sera um destino turistico de referéncia no grande arco metropolitano de Lisbhoa
com uma marca diferenciadora nao convencional onde se pode fruir da ciéncia e do conhecimento, dos
seus recursos materiais e imateriais excepcionais e que oferece ao visitante/turista uma experiéncia de
memoria duradoira assente em ofertas de nicho de elevada qualidade. Sera famosa pelas suas riquezas
paleontolégicas Unicas, pela sua costa e praias, pelos seus produtos da terra e do mar de referéncia
nacional e internacional, pela sua paisagem especial e pelos produtos / equipamentos cientificos e de

lazer em torno do Periodo do Jurassico.

Com esta Visdo pretende-se clarificar o rumo desejado para o turismo no Concelho em resultado do
desenvolvimento e valorizagdo de competéncias que contribuam em conjunto para construir vantagens

competitivas.

Como destino turistico ndo convencional e sustentavel, terd de ser criada uma oferta turistica de
“especialidade”, selectiva e diferenciadora de produtos e/ou eventos com projecgao nacional € internacional em
areas do conhecimento como a paleontologia, a molinologia, a histéria militar, o romance histérico (histéria de
Pedro e Inés), a pintura quinhentista, a interpretagdo da paisagem, a preservagdo da natureza, a pesca, a

agricultura biologica, a pecuaria e 0 mundo rural no seu todo.

No horizonte 2020 a situagao desejada sera assim ancorada no potencial endégeno do territorio,
sejam os recursos naturais, sejam as pessoas e as identidades locais, a heranga material e imaterial ou a

ambiéncia de tranquilidade e seguranga.

A Lourinha afirmar-se-a pelo que a une, distingue e diferencia genuinamente gerando uma

atractividade sustentavel e duradoura para agentes econdmicos e turistas e visitantes.
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8.3 MissAo

Para a concretizagdo da visdo proposta na misséo a prosseguir o turismo devera ser considerado um vector

estratégico na gestdo do concelho.

Assim, a missdo da CML para o sector do turismo, com base nos resultados do Diagnéstico, de entrevistas e

conversas formais e informais havidas com responsaveis na CML a diversos niveisé a seguinte:

Missao
Organizar e estruturar as oportunidades locais criando e/ou aproveitando um conjunto de

actividades de turismo, lazer e cultura que valorizem os recursos e as identidades endégenas.

Propésitos:

1. Corresponder as oportunidades do futuro enquadradas nas novas tendéncias do turismo mundial
2. Garantir a maximizagao dos beneficios do turismo em termos de criagdo de emprego e de riqueza
3. Melhorar a qualidade de vida das populages e a sustentabilidade do desenvolvimento no longo

prazo

Para a concretizagdo dessa Missdo julga-se fundamental que o sector do turismo na CML seja
autonomizado, dotando-0 dos meios humanos e materiais necessarios para permitir o reforco das competéncias
indispensaveis a missdo que se propde na qual se considera o turismo como um factor de desenvolvimento

relevante para o concelho.

Esta missdo devera corresponder as oportunidades do futuro enquadradas nas novas tendéncias do turismo
mundial, garantindo simultaneamente a maximizagdo dos beneficios do turismo em termos da criagdo de
emprego e riqueza, da qualidade de vida das populagdes e da sustentabilidade no longo prazo. Tera por base os
seguintes valores anteriormente identificados:

» Historia e Ciéncia
e Verde e Limpo
*  Auténtico e Pessoal

»  Seguro e Préximo

Para a concretizagdo da Visdo desenhada para o Concelho, a CML envidara esforgos para apoiar as
iniciativas empresariais que se enquadrem nos valores assumidos, designadamente reduzindo a carga
burocratica dos procedimentos para se encurtar o ‘time to market” dos projectos, divulgando as iniciativas

através de uma plataforma comum ou promovendo e facilitando o estabelecimento de parcerias.
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De referir também a importancia de se adoptarem as politicas de ordenamento do territorio que se entendam

valorizar o turismo no Concelho.

A figura da pagina seguinte sistematiza os principais elementos da estratégia preconizada que integram

desde a proposta de valor até ao mercado alvo.
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Grafico 6 - Quadro de Referéncia Estratégica

Em 2020 a Lourinha sera um destino turistico ndo convencional e um
lider inspirador no desenvolvimento do turismo sustentavel e
inovador em Portugal

Recurso -
. Factores criticos de sucesso
determinante
Vector Vector
Institucional Mercado
Capacidade de . Marketi Excelente
empreendimento de Gove’rnag_;ao ar e?lng f relacdo preco /
autarquica Comunicacao

iniciativas publicas e
privadas

qualidade

Organizar e estruturar as oportunidades locais criando e/ou
aproveitando um conjunto de actividades de turismo, lazer e cultura

que valorizem os recursos e as identidades enddgenas.

Segmentos

turisticos

1-Turismo de Sol e
Praia
2-Turismo da
Natureza

3-Turismo Cientifico

4-Turismo Histodrico e
Cultural
5-Turismo
Gastronomico
6-Turismo de Salde e
Bem-estar

7-Turismo Sénior

8-Turismo Inclusivo

9-Turismo Residencial

10-Turismo Escolar e
Juvenil

11-Turismo no Espaco
Rural

12-Turismo Desportivo
e de Aventura

13-Turismo Ciclavel

14-Turismo Nautico
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8.4 EIX0S E OPORTUNIDADES

Genericamente e, de acordo com o ja referido, os desafios de longo prazo para a Lourinhad prendem-se com
a criagdo de ofertas de qualidade que (i) reforcem as identidades, (ii) reduzam a sazonalidade presente, e
(iii)sejam sustentaveis econémica, social e ambientalmente no longo prazo. As acgfes a implementar deverdo
consubstanciar conceptualmente os seguintes eixos de desenvolvimento:

» Reforgo da identidade do Concelho

* Valorizagao do patrimdnio enddgeno tangivel e intangivel;
e Captagdo de investimentos;

* Qualificagio dos servigos

» Diversificagao da oferta;

* Diluicdo da sazonalidade.

Estes eixos de desenvolvimento foram determinantes para identificar e validar as oportunidades que foram
emergindo ao longo das varias etapas de andlise e avaliagdo do territdrio concelhio, oportunidades que
resultaram do aprofundamento das potencialidades e especificidades do Concelho em torno dos principais
atributos: patrimoénio paleontolégico Unico; produtos do mar e da terra excepcionais; tranquilidade e seguranca e
do clima e paisagem e, que s&o as seguintes:

Valorizagao do patriménio museoldgico e interpretativo

Valorizagdo do patrimonio paleontolégico, arqueoldgico e etnografico

Criagéo de condigdes para fruigdo da praia e do mar

Criagéo de rotas e percursos rurais e florestais

Valorizagéo do patriménio edificado

Desenvolvimento do turismo rural — Criagdo/recuperagdo de pequenas unidades de alojamento
Criagéo de oferta de alojamento diferenciado e de qualidade

Desenvolvimento do turismo de natureza

© o N o g Bk~ w Db =

Desenvolvimento do turismo de salide e bem-estar

N
o

. Criag&o e dinamizag&o de eventos

—_
—_

. Aposta na producéo e comercializagao de produtos do mar e da terra

—_
N

. Melhoria das acessibilidades e sinalética

13. Desenvolvimento do turismo de naturismo

O aprofundamento de cada uma destas oportunidades (resultantes da agregagdo do conjunto dos varios
métodos de investigagdo utilizados) foi alvo de uma andlise que teve subjacente uma leitura comparada dos
resultados obtidos através das trés principais técnicas de recolha de dados utilizadas (o inquérito por

questionario, a entrevista semi-estruturada e as sessdes de grupo —focusgroup). Esta leitura comparada multipla
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obriga a uma triangulagéo dos resultados da investigagéo, aumentando a fiabilidade e o rigor dos mesmos e uma
maior aproximagdo ao conhecimento da realidade do concelho da Lourinh&@ no que diz respeito ao fenomeno
turistico.

Como nota conclusiva dessa analise comparada foi consensual entre as pessoas auscultadas a necessidade
de se identificarem as oportunidades existentes, no sentido de tornar possivel a transformagéo dos recursos em
produtos turisticos de qualidade e diferenciados que consigam preservar os valores do Concelho e a sua
identidade.

Os resultados alcangados permitiram evidenciar diferentes dominios de intervencdo, de natureza mais
operacional ou normativa, mas também alguns projectos que poderdo ser implementados, que surgem das
propostas enunciadas para minimizar as fraquezas associadas a determinadas oportunidades. De referir, no
entanto, que o balango realizado entre os pontos fortes e fracos revela que a maioria das oportunidades tem

mais potencialidades que constrangimentos para a sua implementag&o.

Em termos dos dominios de intervengdo a aposta num modelo de gestéo integrada do sector do turismo foi
transversal aos varios grupos de pessoas auscultadas, mas também como uma necessidade presente no
desenvolvimento da maioria das oportunidades estratégicas identificadas. Este modelo deveria privilegiar a
articulagéo, por um lado, com os sectores da cultura, educagao, ordenamento do territorio, desporto, juventude, e
empreendedorismo autarquicos e, por outro lado, com os diferentes agentes locais ou supramunicipais,
estimulando-se a dinamizagao de parcerias € o funcionamento em rede (parcerias com universidades, pdlos

escolares, comerciantes, associagdes locais, produtos turisticos de outros concelhos, entre outros).

Também a um nivel mais normativo surge a necessidade de agilizar os processos de licenciamento de
alojamentos turisticos, nomeadamente aqueles que pudessem potenciar o desenvolvimento do turismo rural e
promover a valorizagdo do patrimonio edificado através da criagdo e recuperagdo de pequenas unidades de
alojamento, evitando a construgdo de novos edificios que tendem a apagar a memoéria arquitecténica do
Concelho e mais se adequariam com os mercados alvo para os quais a Lourinha pretende direccionar a sua
oferta turistica. De facto, a fraca capacidade hoteleira do Concelho foi apontada como uma fraqueza da cadeia
de turismo associada a diferentes oportunidades estratégicas, tendo sido sugerida a necessidade de criagdo de
oferta de alojamento diferenciado e de qualidade, nomeadamente através, por exemplo, da criagédo de hotéis
tematicos, de construgéo de “aldeias turisticas” em madeira (ex.SurfCamp), ou aproveitando-se algumas aldeias
do Concelho; da criagdo de um parque de caravanismo nas praias ou de um parque de campismo em praias que

ja tém este objectivo.

De natureza mais operacional os resultados permitiram evidenciar a necessidade, sobretudo para residentes,
de se criarem as condigdes logisticas e financeiras para a dinamizagdo de eventos e animagéo turistica e
cultural. Surge também associada a determinadas oportunidades estratégicas (ex. turismo rural, cientifico, de sol
e praia, percursos pedestres, entre outros) a necessidade de se melhorarem as acessibilidades ao Concelho e

aos locais de interesse turistico, promovendo-se uma sinalética adequada e bem localizada quer para facilitar os
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percursos até aos locais, quer na propria identificagdo de determinados lugares emblematicos (ex.: local dos
achados dos dinossauros). O marketing e a promogao turistica foram também aspectos identificados como
sendo transversais a varias das oportunidades identificadas e que se articulam com o modelo de gestéo
integrada do turismo, no sentido de se promover uma estratégia concertada com diferentes actores publicos e

privados, intra e inter municipais.

O balango realizado entre os pontos fortes e fracos associados as diferentes oportunidades estratégicas que
se colocam ao desenvolvimento do turismo na Lourinh& permite, assim, concluir que a maioria das oportunidades
tem mais potencialidades do que constrangimentos para a sua implementagéo, destacando-se a criagéo de rotas

e percursos rurais e florestais, o turismo de satde e bem-estar e do turismo de naturismo.

B
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9. Opgdes Estratégicas

Conforme foi referido no relatério das Opgdes Estratégicas, as alteragdes dos padrdes da procura, associada
as mutagdes no comportamento e preferéncias dos individuos, exigem uma capacidade de adaptagdo e de
previsdo do futuro por parte dos agentes turisticos e promotores locais. Isso significa que o modelo de
desenvolvimento turistico a construir deve ter uma constante procura de inovagdo, criatividade, melhor
organizagdo e uma aposta na criagdo de cadeias de valor aproveitando sinergias através da agregagéo de

produtos turisticos numa oferta estruturada.

Por outro lado, a tendéncia actual do turismo é a de se fragmentar em produtos tematicos de procura
especializada que permite a definicdo de nichos e segmentos de mercado. Esse contexto determina a
necessidade da identificagdo, das motivagdes que deverdo ter como corolario essa segmentagao da oferta e da

procura “por necessidades” como forgas-motrizes do desenvolvimento turistico a empreender.

Assim, o turismo tem vindo progressivamente a perder o seu caracter generalista, passando a ter de se
ajustar com um maior rigor as caracteristicas e preferéncias do visitante/consumidor sob pena de insucesso. A
comprova-lo esta o facto de as empresas que se focalizam em nichos de mercado terem maior probabilidade de

sobrevivéncia do que as que o ndo fazem.

Considerando como forgas motrizes as funcionalidades existentes no concelho da Lourinhd como sejam - a
evolugdo demografica positiva, o potencial da economia residencial e rural, as valéncias da natureza e paisagem,
o conhecimento cientifico, o potencial para a salde, a paz local, a agricultura biolégica produzida — poderéo
estruturar-se um conjunto de opgdes estratégicas que induzam ao crescimento de novas procuras turisticas que

beneficiem o Concelho.

A construgdo das opgdes estratégicas decorreu da combinatéria de todos os elementos referidos, quadro
conceptual, proposta de valor, visdo, eixos e oportunidades estratégicas. Pretende-se que as opgdes
estratégicas descritas no quadro abaixo sejam os fios condutores e orientadores que permitirao a CML gerir as

actividades turisticas no Concelho, durante o periodo de vigéncia do Plano.

A Lourinha quer...
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m

—Txem

...SER A PRINCIPAL REFERENCIA NACIONAL DO PERIODO DO JURASSICO;

...SER UM CENTRO CIENTIFICO ALIADO A NATUREZA E A HISTORIA, AO BEM-ESTAR E AO LAZER;

... SER UM DESTINO TURISTICO COMPETITIVO, SUSTENTAVEL E GERADOR DE RIQUEZA;

...REALIZAR A RECUPERAGAO E VALORIZAGAO DOS SEUS RECURSOS ENDOGENOS COM POTENCIAL PARA O
TURISMO;

...ASSUMIR O TURISMO COMO UM VEICULO DE REDUGAO DO DESEMPREGO E AUMENTO DA QUALIDADE DE VIDA
DAS POPULAGOES;

...INOVARNO CONCEITO DE ALOJAMENTO;

...DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO E TERRITORIAL PRODUTIVO;

...CRIAR CONDIGOES PROPICIAS AO DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDEDORISMO E DO INVESTIMENTO;
...REFORGAR A GOVERNAGAO AUTARQUICA PARA O TURISMO ARTICULANDO-A COM A GESTAO TERRITORIAL.

B
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10. Conclusdes da Conceptualizagao Estratégica

Conceptualmente procurou-se definir uma Vis@o e respectiva estratégia a seguir para o Concelho da
Lourinha que estivessem: (i) de acordo com os resultados do Diagnéstico efectuado e aceite pela CML; (i) de
acordo com a vontade manifestada pelos responsaveis pela CML; (iii) enquadradas nos instrumentos de gestédo
nacionais e regionais para o turismo e nas opinides manifestadas pelos participantes no processo de elaboragao
do PEDTL; e (iv) contextualizadas num conjunto de principios e valores de sustentabilidade e de intervengéo

sectorial estruturantes num horizonte de longo prazo.

Para garantir esse caracter estruturante, as opgdes e objectivos estratégicos definidos integraram o principio
de que é fundamental que os produtos a criar resgatem, salvaguardem, preservem, valorizem e divulguemos
patriménios endogenos, na medida em que essa posi¢éo hoje assumida gerara frutos e vantagens comparativas
da Lourinha no futuro, determinando assim a maior ou menor sustentabilidade das organizagdes econdmicas e

territoriais locais.

Para a concretizacdo da estratégia definida, a gestdo a empreender devera promover a salvaguarda, a
sedimentagdo, a qualificagdo, a valorizagdo e promogéo do territdrio e das pessoas com vista ao garante da
identidade, ao acréscimo da competitividade territorial e da riqueza concelhias, da inclus&o social e da coes&o

sécio-cultural.

Relevamos duas principais preocupagdes na gestao turistica do concelho para o periodo do PEDTL: (i) por
um lado, a necessidade de se prevenir 0s riscos inerentes a possivel perda irremediavel de valores patrimoniais
enddgenos e com potencial para o turismo - perda essa que tera consequéncias desastrosas para as geragoes
futuras ja que vivemos num periodo de grandes transformagdes dos contextos locais e de crescente globalizagao
- e (ii) por outro, a importancia de assumir uma orientagdo geral que consista em constituir as actividades em

torno do turismo como vectores decisivos de competitividade do Concelho, da regido e do pais.

Para se incorporar o turismo no tecido econdmico como vector de qualificagdo e competitividade &
necessario fomentar um sector dindmico, com dimens&o e qualidade, qualificado e bem estruturado e, em
simultaneo, uma envolvente social também ela qualificada em termos de cidadania em relagéo a populagao em
geral e aos agentes turisticos em particular. Para a eficacia desta promogao contribuem decisivamente as TICs,
a formagdo e a aposta no empreendedorismo, ja que a informagdo, o conhecimento, a aprendizagem, a

qualificagdo, a criatividade e a inovagao sdo cada vez mais factores-chave da competitividade.

A concretizagdo das grandes opgdes a tomar pelos diversos actores no territorio no horizonte do PEDTL
deverao centrar-se num esforgo concertado de:
e encontrar os bons projectos
* concentrar 0s meios / recursos

» estimular o funcionamento em rede
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e promover parcerias
» estimular investimentos reprodutivos:
0 de retorno publico dos investimentos — sejam publicos ou privados;

0 nos quais o turismo seja uma importante alavanca para o desenvolvimento da Lourinha.

Para uma gestao eficiente e eficaz de actuagéo segundo estes vectores é necessario aumentar a eficiéncia
da governagdo e promover a qualificagdo das pessoas a fim de fomentar as capacidades de acgéo (capacidade
de empreender, de cooperar, de organizar e de ser pré-activo, mas também a vontade de aprender, criar e
inovar), protagonizadas por individuos, grupos e organizagdes. Ciente de que a participagdo diversificada,
conhecedora e activa das populagdes é, em si mesmo, um objectivo civilizacional e um elemento decisivo de
cidadania e qualidade de vida, sugere-se, na estratégia definida, a criagdo de estruturas de gestdo e um vasto

campo de acgao da CML.

Neste quadro, a implementagdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico para o Turismo do Concelho
apenas sera eficaz se houver um compromisso por parte de todos aqueles que tém um interesse no sector e/ou
no desenvolvimento da regido (stakeholders). O turismo terd de deixar de ser uma actividade periférica para
passar a fazer parte integrante das politicas e dos processos de tomada de decis&o, porque essa € a propria

natureza do conceito de turismo sustentavel.

Para a prossecugdo de uma gestdo eficaz e de longo prazo, identificam-se trés niveis de gestdo que
permitem alinhar os recursos/potencialidades e os designios consubstanciados na Visao estratégica, a saber:
< concepgao continua indicando caminhos a seguir para a execugéo das estratégias a implementar;
» adequagdo permanente das oportunidades/potencialidades a Visao preconizada;

e monitorizagdo da implementagéo da estratégia através do seu acompanhamento e avaliag&o.

O quadro seguinte apresenta um cruzamento entre as oportunidades identificadas no relatorio de diagnostico

e as opgoes estratégicas identificadas no relatorio Il.

B

45




Gréfico 7 - Das oportunidade as Opgoes Estratégicas

Patrimoénio museoldgico e interpretativo

Patrimoénio paleontolégico, arqueologico e etnografico

Fruicdo da praia e do mar
Rotas e percursos rurais e florestais

Patrimonio edificado

Turismo rural — Criagdo/recuperacdo de pequenas unidades de
alojamento

Alojamento diferenciado e de qualidade
Turismo de natureza
Turismo de satide e bem-estar

Criacdo e dinamizagdo de eventos

Producdo e comercializacdo de produtos do mar e da terra

Melhoria das acessibilidades e sinalética

Turismo de naturismo

Historiae
Ciéncia
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A - A Lourinh@ quer ser a principal referéncia nacional do periodo do
Jurassico

B — A Lourinhd quer ser um centro cientifico aliado a natureza e a
histdria, ao bem-estar e ao lazer

C - A Lourinha quer ser um destino turistico competitivo, sustentavel
e gerador de riqueza

D — A Lourinhd@ quer realizar a recuperacgdo e valorizagdo dos seus
recursos endégenos com potencial para o turismo

E — A Lourinha quer assumir o turismo como um veiculo de reducdo
do desemprego e aumento da qualidade de vida das populagdes

F— A Lourinha quer inovar no conceito de alojamento

G — A Lourinhd quer desenvolver uma estratégia de marketing
turistico e territorial produtivo

H - A Lourinha quer criar condi¢bes propicias ao desenvolvimento do
empreendedorismo e do investimento

| - A Lourinha quer reforgar a governacao autdrquica para o turismo
articulando-a com a gestdo territorial.
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LINHAS DE ORIENTAGAO PARA IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

Como corolario do Relatério Il - Opgdes Estratégicas, foram propostas as seguintes orientagdes que

ajudarao a implementagéo do PEDTL:

1.
2.

Desenvolvimento de uma estratégia e de mecanismos para a implementag&o do PEDTL
Determinagdo de prioridades, responsabilidades, prazos e orgamentos para cada linha
estratégica

Identificacdo de origens de fundos e possiveis fontes de financiamento

Desenvolvimento de mecanismos para a monitorizagdo da implementagdo do PEDTL que
integrem elementos de avaliagdo quantitativa e qualitativa (BalancedScoreCard)

Fornecimento de inputs para o desenvolvimento do turismo sustentavel a nivel regional e nacional
Estabelecimento e/ou fortalecimento de parcerias com outras regifes ou locais para potenciar a
partilha de custos (ex® marketing) e o cross-selling

Estabelecimento e manutencéo de ligagdes com organismos a nivel nacional e internacional que
advoguem o mesmo tipo de desenvolvimento turistico

Aquisicao de informagdo sobre normas internacionais que certifiquem este tipo de turismo (ex°
ISO 14001) pois elas constituem uma forma de o ajudar a desenvolver e sdo um precioso
instrumento de marketing

Encorajamento da generalizagéo da utilizagao da internet em termos de redes sociais (Web 2.0) e
acompanhamento regular do contetdo e evolugdo dessas redes para contrariar a tempo qualquer

acgdo de marketing negativo.

B
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11. Da Estratégia ao Plano de Acgéao

Definidas as grandes opgdes estratégias para o desenvolvimento turistico da Lourinha, o Plano de Acgéo,
descrito no Relatdrio Il reflecte a estratégia delineada e incorpora o sistema de inter-relagdes e conexdes
entre os diversos recursos em presenga. A figura seguinte sintetiza o percurso de conceptualizagdo das
opcoes estratégicas:

Gréfico 8 -Figura ilustrativa do processo de desenvolvimento da estratégia para o turismo no concelho.

ESTRATEGIA

Em 2020 a Lourinhd sera um destino turistico ndo convencional e um lider
inspirador no desenvolvimento do turismo sustentével e inovador em Portugal

Auténticae
pessoal

Seguro e

Valores Proximo

Viabilidade Economica - Praticas sustentaveis - Cooperagédo

A4 \4

Imperativos |

. Diferenciacdo Valor Inovagdo e Competitividade
Ideias - forca d . o
Mercados Alvo  acrescentado Capacidade e Compet&ncia
Accionar um
Melhorar e marketing turistico
aumentar o e territorial i iti
nimero e a rodutivo Gl pD|It:EaS com Desenvolver uma
ObjectIVOS diversidade de pro¢ 2 Opeoes induistria turistica
- (parcerias, cross- estratégicas e com os forte e profissional
experiencias selling, mercados- investimento orieep
autéenticas que a .
o alvo mais
Lourinhd oferece -
rentaveis)
-~ rd .
Opgoes Estratégicas

...ser a principal referéncia nacional do periodo do Jurassico

... serum centro cientifico aliado & natureza e & historia, ao bem-estar e a0 lgzer

... ser um destino turistico competitivo, sustentével e gerador de riqueza

... Tealizar a recuperac&o e velorizacdo dos seus recursos endagenos com potencial para o turismo

A Lourinha quer...

...assumir o turismo como um veiculo de reducéio do desemprego e aumento da quelidade d= vida das populagdes

... Inovar no conceito de alojamento

... desenvolver uma estratégia de marketing turistico e territorial produtivo

... criar condicdes propicias ao desenvalvimento do empreendedorismo e do investimento

... eforgar a governagéo aufarquica para o turismo articulande-a com a gestéa territorial
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12. Plano de Acgéo

As ideias subjacentes a definigdo do Plano de Acgéo, assentam num conjunto de pilares que traduzem os
designios para a politica turistica para o Concelho. A semelhanca dos valores definidos para o Turismo na
Lourinha (Verde e Limpo; Histdria e Ciéncia; Auténtico e Pessoal; Seguro e Préximo), também eles deverdo
estar sempre presentes no modelo de intervengéo que esse Plano de Acgéo representa conceptualmente e em
particular durante a sua execucéo, a saber:

» Reforgo da identidade do Concelho;

» Valorizag&o do patrimdnio endégeno tangivel e intangivel;
« Captagao de investimentos produtivos;

« Qualificagdo dos servigos da CML;

» Diversificagdo da oferta;

¢ Diminuigao da sazonalidade da procura;

« Divulgagao e promogao.

Este Plano de Acgao pretende mobilizar toda a populagio da Lourinha, assim como as instancias politicas
de deciséo e em particular os agentes do mercado turistico para que em 2020 a Lourinhd tenha dado um salto
qualitativo no seu desenvolvimento turistico. Este objectivo, que visa atingir metas duradouras implica, por um
lado, o desenvolvimento de técnicas, produtos e servigos eficientes do ponto de vista turistico e, por outro,
uma alteragdo dos padres comportamentais, com vista a um melhor acolhimento do turista/visitante sem

perder de vista a promog&o da qualidade de vida dos Lourinhanenses.

O Plano exp6e uma série de medidas a curto, médio e longo prazo destinadas a concretizar esse objectivo.
A cada medida corresponde um conjunto de acgdes que se pretendem de facil execugao, dentro da filosofia
“fazer mais com menos” e através das quais seja possivel encetar uma estratégia ganhadora para o turismo

no Concelho que seja passivel de ser sentida ja nos proximos 5 anos.

12.1 PRINCIPIOS

A operacionalizagdo da estratégia assenta na ideia chave de que a autarquia devera ser capaz de inovar
de forma a “fazer mais com menos”. As acg0es preconizadas representam baixos niveis de investimento no
curto prazo e estdo estruturadas no sentido de se valorizarem produtos/recursos de grande qualidade aos
quais nunca se acrescentou valor na cadeia do sector turistico e na sua promogdo enquanto elementos

distintivos e promotores da Lourinha.

Com esse objectivo de tornar possivel a transformag&o de recursos identificados em produtos turisticos de

qualidade e diferenciados que consigam preservar os valores do concelho e a sua identidade, procurou-se ter
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uma perspectiva de concentrar os meios em acgdes exequiveis e que assentem em recursos eventualmente
menos aproveitados ou valorizados. Os projectos a implementar deverao evidenciar intervengdes de natureza
mais conceptual e normativa mas com impacto no desenvolvimento do sector turistico. O objectivo é o de
minimizar as fraquezas associadas ao actual contexto de fortes restricdes orgamentais, estimulando ao mesmo

tempo a criatividade na medida em que as solugdes mais inovadoras sdo frequentemente as menos caras.

A ideia forca para a implementacédo das acgdes €, como referido, a de “fazer mais com menos”. Este
principio nasce desse contexto e do balango realizado entre os pontos fortes e fracos através do qual foi
possivel identificar que a maioria das oportunidades tem mais potencialidades do que constrangimentos para a
implementagao de projectos turisticos com sucesso: se lhes for acrescentado valor poder-se-&o criar produtos

com forte impacto no Turismo.

Outro principio base na definigdo do Plano de Acgéo, prende-se com a aposta num modelo de gestdo
integrada do sector do turismo. Com efeito, o caracter transversal das actividades turisticas exige uma
constante articulagdo com os sectores da cultura, da educagdo, do ordenamento do territorio, do desporto, da
juventude, da agricultura, e do empreendedorismo autarquico. A eficacia do Plano dependera também do
estabelecimento de parcerias e redes com os diferentes agentes locais ou supramunicipais (ex.: parcerias com
universidades, pdlos escolares, comerciantes, associagdes locais, cross selling com entidades regionais e com

outros concelhos, entre outros).

O conjunto de medidas e acgdes proposto neste Plano teve em mente trés ideias principais: (1) a sua
consonancia com os valores identificados para o tipo de desenvolvimento turistico que a Lourinh quer e pode
adoptar; (2) a sua exequibilidade nos varios horizontes temporais estudados; (3) a sua ligagdo com outros
sectores de actividade designadamente com a agricultura.

O turismo é uma industria relativamente jovem, muito fragmentada e constituida sobretudo por pequenas
empresas. Para aumentar a sua competitividade e garantir a sustentabilidade dos resultados é indispenséavel
que a comunidade e as empresas tenham acesso a recursos, capacidades e competéncias. O que pode a
CML fazer para ajudar é pois o tema central deste Plano de Acgao.

A CML pode apoiar a industria de turismo “onde o mercado falha”, em determinadas circunsténcias e
quando for necessario. Dai a recomendagéo da constituigdo do Conselho Estratégico para o Turismo; do
Gabinete de Monitorizagdo da Industria e Apoio ao Investidor e da constituigho de uma equipa para
actualizagdo continua do “sitio CML Turismo” na internet, uma pega central na implementagédo do PEDTL.
Nenhuma destas acgbes implica saidas de fundos mas tdo s6 o aproveitamento de recursos (humanos),
porventura “dormentes” que a CML ja possui.

Através destes trés pilares — Conselho Estratégico; Gabinete de Monitorizagdo da Industria e Apoio ao

Investidor; Sitio CMLTurismo — sera possivel fornecer informagéo pertinente e valida para apoio a tomada de
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decisao; melhorar préticas actuais; encorajar a adopgdo de novas tecnologias; divulgar novos entrantes; ou
fomentar a aprendizagem continua através da formagéo.

As acgbes previstas neste Plano encorajam processos que identifiquem e promovam a singularidade da
marca Lourinha para que o sector privado possa capitalizar e reforgar a coesdo e complementaridade da
mensagem e da experiéncia. A CML tem de comunicar a marca e a sua esséncia de uma forma activa e
continua através de todos os meios ao seu dispor — nenhuma oportunidade deve ser desperdigada — e isso
passa pela comunicagao e adopgdo da marca pelo pessoal da propria CML que sera o primeiro disseminador

da mensagem no contacto com o publico ou em qualquer acto de interacgéo social.

Para assegurar a utilizagdo mais eficiente de recursos escassos, 0 estabelecimento de parcerias, a
coopeti¢do e o cross selling sao, neste Plano, profundamente encorajados. Para ser eficaz, o turismo tem de
deixar de ser uma actividade economica “periférica” para fazer parte “integral” das politicas € dos processos de
tomada de decisdo porque essa é a propria natureza do turismo sustentavel. E pois importante ter em conta
que as abordagens mais inovadoras sdo aquelas que utilizam parcerias eficazes com a industria e com outras
Camaras ou agéncias governamentais: a realidade da envolvente é hoje demasiado complexa para que uma

Unica entidade consiga fazer alguma coisa sozinha.

Para a implementacdo efectiva deste Plano de Acgdo € pois necessaria uma mudanga na forma de
governagdo, de relacionamento com a indlstria e com outros parceiros ou seja, uma prioridade é o
estabelecimento de mecanismos que ajudem a implementagéo deste Plano por forma a que este corresponda
aos objectivos definidos. Outra ideia a reter € que o Plano é dinamico, isto é, ideias articuladas em 2011 irdo
sofrer alteragdes no decurso da implementagéo, por isso € indispensavel que o Plano seja monitorizado e
adaptado as mudangas que irdo ocorrer. O Grafico abaixo ilustra esta necessidade e as principais acgdes a

considerar.

Como ja referido, as opgdes estratégicas devem ser dindmicas. Isso significa que deve haver
monitoriza¢&o do grau de progresso no alcance dos objectivos a fim de se poder agir em tempo oportuno. Para
ajudar a implementagdo do Plano, apresenta-se no capitulo seguinte um conjunto de indicadores que ajudaréo
a enquadrar e a monitorizar a salide da actividade turistica no Concelho, permitindo verificar se a Lourinha
estd ou ndo a corresponder ao desafio de ser um destino turistico ndo convencional e de ser lider e inspirar o
desenvolvimento do turismo sustentavel em Portugal. A monitorizagao sera de dois tipos: (i) acompanhamento
da implementagéo do proprio PEDTL,; e ii) medi¢do da “salide” em geral da indUstria e da integridade do seu
relacionamento com a envolvente natural e cultural da qual depende. Esta monitorizag&o podera ser realizada
através da combinagdo do conceito de triple botfomline (necessidade de resultados econoémicos, sociais e
ambientais) e do método do BalancedScoreCard (crescimento, marketing, experiéncia do visitante, “saude” da

industria e governagdo).Algumas destas medidas sdo quantitativas, outras s&o necessariamente qualitativas.

8Por exemplo a CML podera convidar empresas que detém produtos de apoio a indUstria e que os pretendam divulgar para sessdes em que
convidara a industria, cedendo o espago.
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Todas serdo importantes para obtencdo de informag&o e para uma melhor compreensao da sustentabilidade

da industria do turismo.

Grafico 9- Pilares de Desenvolvimento e Plano de Acgao
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Pilares de Desenvolvimento e Plano de Acgao

| Reforgar a identidade do Concelho

| Valorizar o patriménio endégeno tangivel e intangivel

| Captar investimentos produtivos

Pilares de
desenvolvimento

| Diversificar a oferta

| Diminuir a sazonalidade da procura

|
|
|
| Qualificar os servigos da CML |
|
|
|

| Divulgar e promover

>

Ideias Forga

‘ Gestdo Turistica ‘

Eixos de intervengdo ‘ Apoio ao empreendedorismo e ao Investimento ‘

‘ Promocgao e Divulgagao Turistica ‘

| Al. Criag8o de uma macroestrutura vocacionada para a reflex3o e gest&o do turismo no Concelho

| A2. Governacio Operacional Autarquica

| A3. Valorizag8o do Atlantico e da Costa

| A4. Divulgagdo dos Dinossauros e do Periodo do Jurassico

| A5, Criagdo um Cluster de Empresas de Animagdo Turistica para a regido Oeste

| A7. Aposta na Interpretacdo da Guerra Peninsular (1807—1814) / Guerras Napolednicas

| A8. Aposta no Pedestrianismo e na Paisagem

| A9. Criagio da Marca LOURINHA

|
|
|
|
|
| Ab6. Aposta nos Produtos da Terra e do Mar: Horticultura, Aguardente, Polvo e Marisco |
|
|
|
|

| A10. Implementag&o do Plano de Ordenamento da Orla Costeira: POOC Alcobaga — Mafra

B1. Criagdo de conceitos para a recuperacdo, valorizacdo e dinamizacdo de recursos e valores patrimoniais
enddgenos com potencial para o turismo

| B2. Criagdo de conceitos para o alojamento turistico |
B3. Aposta na Interpretagdo dos valores e valéncias patrimoniais enddgenas: Paisagem, Natureza,
Molinologia

C1. Criagdo e Integracdo em Redes Nacionais e Internacionais para a divulgacdo das actividades turisticas ‘
no Concelho — consolidar a estratégia de marketing e comunicagéo.
Longo C2. Comunidade intermunicipal do Oeste — Implementar os Projectos integrados no Programa de Accio
Prazo 2007-2015

| C3. Redefinir o plano estratégico de desenvolvimento turistico do concelho da Lourinh3 |
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12.2 EIXOS DE INTERVENGAO

As propostas de medidas e de acgdes estdo organizadas segundo trés grandes eixos de Intervengao, no
sentido de responderem de forma operacional eficiente as orientagdes apresentadas. Esses eixos representam
trés pilares complementares que, no seu conjunto, consubstanciam uma politica turistica coerente, a saber:

e Gestao Turistica — Assente na estrutura de gestédo da autarquia, dinamiza conceitos e actividades,
optimiza a afectagéo de recursos, fomenta a qualidade da oferta turistica, promove o estabelecimento
de parcerias estratégicas e executa a monitorizagao da execugao do plano, tendo sempre presente a
matriz estratégica e, concretamente, a vis&o e os valores definidos para o turismo no concelho;

»  Apoio ao empreendedorismo e ao Investimento — Este eixo tem como finalidade promover o
conhecimento de mecanismos e instrumentos de apoio ao investimento, criando condigbes mais
favoraveis para a atractividade dirigida a criagdo de actividades de base turistica no concelho;

< Promocao e Divulgagao Turistica — Este eixo completa uma estratégia que se pretende eficaz e
reprodutiva no longo prazo através de ferramentas de comunicagao, nas quais as novas tecnologias
deverao ter um peso basilar.

12.3 HORIZONTE TEMPORAL

O Plano de Acgao tem um horizonte temporal de dez anos, periodo considerado suficiente para permitir a
adopg&o e a transposicdo da maioria das medidas propostas. Em 2015 seria util proceder-se a uma avaliagéo

intercalar do Plano e & sua eventual remodelacao.

Mesmo considerando que este tipo de plano apresenta alguma incerteza nos tempos de execugdo dos
diversos projectos consideraram-se trés grandes periodos para se poderem definir prioridades em fungéo de

uma estimativa feita das condi¢es para as executar:

i. O curto prazo (2011 ao 1° semestre de 2012) - periodo no qual os projectos identificados exigem
um menor esforgo financeiro. Essencialmente, tais projectos necessitam de uma elevada
incorporagéo de criatividade e inovagdo e exigem um grande envolvimento da autarquia na sua
concepgdo e promogado. As medidas identificadas permitem acréscimos de competitividade do
Concelho na medida em que apostam fortemente na valorizagdo de valéncias e recursos
existentes na Lourinha transformando-os em produtos turisticos.

ii. O médio prazo (2° semestre 2012 a 2013) -periodo no qual se definem novos segmentos de
mercado e se langam as bases de um turismo de nicho com elevados niveis de qualidade.
Propde-se uma forte aposta na criagdo e estruturagéo de conceitos conducentes a criagéo de
produtos turisticos cuja oferta ira ao encontro desses novos segmentos que actualmente ndo
encontram oferta no Concelho.
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iii. O longo prazo (2014 a 2020- , periodo no qual as acgdes a empreender reflectem projectos de maior
exigéncia em termos temporais e de recursos. Sdo acgbes estruturantes de suporte ao sector
turistico e que concorrem para promover a atractividade e fidelizagdo do turista/visitante a longo

prazo e a consolidagao da criagdo de valor.

B
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13. Estratégia de Marketing e Comunicagéo

O PEDTL permite construir algumas directrizes para uma estratégia de marketing da CML, focalizada
essencialmente em medidas na area do Turismo. Essa estratégia de marketing sera consubstanciada num
plano que representa um “working in progress” ou seja “um trabalho em vias de execu¢do”, que ird sendo
construido, desenvolvido e melhorado como parte integrante da experiéncia de implementagdo das medidas
do PEDTL e devidamente compatibilizado com outros planos estratégicos como o Plano Estratégico da

Lourinha. A figura seguinte permite compreender melhor a légica de um plano de marketing.

Grafico 10 — Directrizes para um Plano de Marketing

Outros Planes

Directrizes de Marketing
para o Turismo

Ao longo do PEDTL defendemos a ideia de marketing produtivo. Mas em que consiste o0 ‘marketing
produtivo™? A principal preocupagdo neste conceito é que os resultados obtidos (outputs) sejam sempre
avaliados em fungdo dos recursos (inputs) utilizados. Nesta perspectiva uma acgéo que possa até ter
provocado uma atracgao elevada s6 sera produtiva se os recursos empregues forem inferiores aos resultados

obtidos. No marketing produtivo ha que ter em ateng&o que:

» Nas acgbes de comunicagdo, a realidade comunicada tem de ser auténtica, isto é tem de
corresponder a realidade encontrada a fim de n&o provocar decepgao no visitante. Apenas se ele se
sentir compensado terd motivagao para regressar e para disseminar a mensagem;

» As “pequenas” acgdes aplicadas e monitorizadas de uma forma constante s@o mais eficazes do que
os grandes investimentos. Estas existem em dois “tempos” principais: (i) tempo permanente - ex°
sinalética (incluindo placas com as *histdrias” escritas) sempre presente; e (ii) tempo dindmico
sustentado pela actualizagdo constante da informagéo existente em suportes como a internet.

Num plano de marketing deve em primeiro lugar ser definido: quem s&o os consumidores e qual é

exactamente o mercado-alvo (ver figura seguinte). Nao pode ser esquecido que se trata de consumidores e de
mercados alvo para o turismo, sendo certo que um plano de marketing da autarquia sera muito mais

abrangente e englobara outras areas de acgdo da CML. E importante ndo esquecer a ideia que nem a
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Lourinha nem qualquer outro local poderdo (ou deveréo) satisfazer todos os segmentos pelo que é necessario
rigor na escolha das acgbes de comunicagdo para o turismo e na segmentagdo do mercado, dividindo-o em
grupos com caracteristicas e interesses semelhantes. Qualquer acgdo de marketing s6 alcangara o éxito se
proporcionar valor ao seu mercado alvo: esta é uma ideia que deve estar sempre presente em qualquer tipo de
acgao de marketing para o turismo. O turista/visitante recebe beneficios e assume custos, por isso definimos
valor como a razao entre tudo aquilo que o cliente recebe e tudo o que sacrifica ao fechar um “acordo” e que
se traduz no retorno sobre o seu investimento.

E importante destacar o facto de a Lourinha ser um concelho com potencial para desenvolver varios
nichos de mercado (como se pode notar pelo o nimero de segmentos turisticos identificados), o que Ihe
permite ter uma oferta turistica variada, déem especial se aliada a uma oferta complementar com outros

concelhos do Oeste. A oferta terd como base: patrimdnio e cultura; a salide e bem-estar; desporto e natureza;

e sera construida sobre os quatro pilares que sdo os valores da Lourinha: verde e limpa; ciéncia e cultura;

segura e proxima; auténtica e pessoal.

De acordo com o perfil de turistas/visitantes previsto para o destino Lourinha, o publico a fidelizar é de
dois grandes tipos: (1) Nacional — publico residente na area da Grande Lisboa; (2) Internacional — estrangeiros
que visitam a grande Lisboa. Assim as acgdes de comunicagdo deverdo ser focadas para a regido de Lisboa,

tornando a Lourinh&@ um sitio de passagem privilegiado, onde “apetece” ir.

A_consonéncia do plano de marketing com o PEDTL ou com outro qualquer plano de estratégico é

fundamental para o sucesso da sua implementagao.

13.1 MERCADO ALVO

0 mercado alvo a atingir enquadra-se no objectivo de reforgar o mercado doméstico e consolidar e captar
novos mercados emissores. Especificamente pretende-se atrair:

«  As familias residentes na Area Metropolitana de Lisboa - populagées urbanas de um raio de 80 a 100
quilémetros — que procuram o touring cultural e de lazer, de visitagdo de meio a um dia ou de fim de
semana;

* A populagdo dos segmentos académico e de lazer que tenham como alvo a Ciéncia, a Histéria, a
Natureza ou ainda a Gastronomia;

« Ascriangas e o0s jovens estudantes nacionais e estrangeiros para visitas historico-culturais e de lazer,
durante todo o ano e com permanéncia de um ou mais dias9, em programas tematicos,
designadamente ciéncia, histdria e meio natural que sejam organizados pelas entidades publicas ou

privadas locais como sejam as escolas;

gA existéncia de uma Pousada da Juventude e a Casa do Oeste, contribuem para viabilizar a estada no Concelho
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» Os visitantes e turistas nacionais e estrangeiros para gozo de férias por um periodo superior a 2,5
noites10, durante todo o ano - maioritariamente familias e seniores, com motivagdes diversificadas
ancoradas em interesses especiais (nichos) - decorrentes de recursos e motivagdes ja existentes
como o sol e praia, o clima especial, a paz e a tranquilidade que emana da natureza local, ou outros
que se pretendem valorizar como a cultura, o lazer, a ciéncia e a saude, entre outros;

« Os visitantes/turistas nacionais e estrangeiros que procuram sol e praia com as caracteristicas
especificas do concelho, designadamente baixa densidade de ocupagao e com muito iodo;

*  As populagbes que procuram segundas residéncias na regiéo de Lisboa.

10 Segundo dados do INE, Inquérito de 2007 a Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria a estada média na hotelaria (s6
aparecem registos de pensdes) da Lourinha é de 2,1 dias, situagdo quase idéntica a da regido Oeste que é de 2,2. Em Portugal é de 3,
sendo de 2,7 dias no Continente.
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13.2 PERFIL DO VISITANTE / TURISTA DA LOURINHA EM 2020

Tendo por base as caracteristicas do visitante/turista identificado no Concelho e conjugando com a viséo

que se preconiza, o perfil e os habitos do visitante / turista em 2020, tera a seguinte estrutura:

Visitante / Turista: Perfil 2020

Quem sdo0?

Perfil sécio
demografico

> 0-100 Anos

> Maioritariamente familias

> Nivel de instrugéo elevado
> Nivel socioeconémico meédio

Habitos de
informagao

Informam-se através de que meios?

> Internet (redes sociais + "tribos")

> Informagéo interpessoal (boca-a-boca)

> Imprensa especializada e ndo especializada

> Brochuras colocadas na regido metropolitana de Lisboa

Habitos de
consumo

0 que compram?

> Pacotes estruturados da oferta (produtos/servigos) do concelho

> Pacotes de ambito regional (Area metropolitana de Lisboa, Oeste e Vale do Tejo)
> Pacotes do Jurassico (cross-selling com outros pacotes/produtos)

> Pacotes personalizados

Onde compram?

> Internet
> Agéncias de viagem
> No local

Que tipo de alojamento compram?

> Alojamento em espago rural

> Alojamentos locais

> Hotéis isolados e tematicos

> Parques de campismo e caravanismo

Que tipo de transporte escolhem?

> Automavel préprio ou de aluguer
> Autocarros (Publico ou de grupo)

Para que periodo do ano compram?

> Epoca alta
> Fins-de-semana o ano inteiro
> Tempos livres

Quantas vezes por ano compram?

> 1 a 3 vezes por ano

Habitos de uso

Como ocupam o tempo de permanéncia?

>0ceano e Praia

> Visitas ao patrimonio

> Gastronomia

>Touring (caminhadas, bicicleta, entre outras)

> Descanso e interacgdo com a natureza

> Saidas nocturnas

> Socializagdo e interacgao através de interesses e gostos comuns
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13.3 MARCA LOURINHA

Retomando os conceitos definidos no diagndstico, a oferta e as caracteristicas territoriais e de gestao
podem ser traduzidas na Marca Lourinha através dos elementos inspiradores e dos valores de hospitalidade

que se coadunaram com principios de sustentabilidade e que sao:

Elementos inspiradores da marca Lourinha:

Fendmeno “Tribo”;

0
0 Experiéncias auténticas;
0 Pequenos prazeres;

o

Coisas boas da vida.
e Valores de hospitalidade na marca Lourinha:
Historia e ciéncia;
Auténtico e pessoal;

Verde e limpo;

O O O O

Seguro e proximo.

13.4 PRIORIDADE DA COMUNICAGAO E MARKETING TURISTICO: DIVULGAR A ESTRATEGIA DEFINIDA PELO
PEDTL

O PEDTL €é um projecto cujo sucesso depende da forma como as populagdes locais 0 percepcionam e
adoptam: a Lourinha tem tantos agentes turisticos quantas as pessoas que nela residem ou seja 25. pessoas.
Deste modo a sua divulgagao torna-se vital para o sucesso do Concelho enquanto um destino de turismo. As

razdes que sustentam o imperativo da divulgagao estdo sumarizadas na Tabela abaixo.

Tabela 11 - Razoes para Divulgar o PEDTL pela Populagao

RazOes para a sua divulgacao

Criar uma atitude de Hospitalidade nas populagtes

Criar um sentimento de pertenca pelas pequenas coisas do concelho

Promover o espirito empreendedor, tanto a nivel de pessoas como empresas

Tornar o turismo um tema de conversa no concelho

Dar a perceber a importancia do turismo para o concelho

Dar a perceber as populagdes a importancia que tém na construgdo da imagem da Lourinha no exterior

Dar a perceber que o seu passa palavra é o maior veiculo de comunicagdo do turismo do concelho

As pessoas valorizam serem informadas sobre a estratégia que se tem para o Concelho bem como as
accoes a implementar e sentir-se-do motivadas para participar.
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13.5 SEGMENTAGAO E POSICIONAMENTO

Para a divulgagdo do PEDTL é fundamental conhecermos quais os diferentes publicos-alvo, a fim de se
adaptar a comunicagéo a cada um deles e se poder agir de forma mais eficaz. Um marketing de massas nao
seria produtivo pelo que é imperioso segmentar os alvos de comunicagdo do PEDTL o que permitirda a CML
comunicar de formar idéntica para grupos que partilham entre si as mesmas motivagdes, necessidades, e

comportamentos.

13.5.1 PROCESSO DE SEGMENTAGAO

No &mbito do PEDTL é possivel definir quatro grandes grupos: (i) as empresas que tém de alguma forma
uma intervengdo na actividade do turismo, (i) os estudantes e investigadores (iii) a populagdo do concelho da
Lourinha e (iv) os potenciais turistas e visitantes do concelho.

A estratégia de comunicagéo tera de ser diferente para cada um destes grupos, néo tendo de se realizar
ao mesmo tempo. Os Turistas/Visitantes terdo a sua comunicagdo directamente relacionada com a

implementagao dos projectos definidos no Plano de Acgéo (Relatdrio IlI).
Grafico 12 - Razdes para divulgar o PEDTL pelas populagoes.

Empresas com intervengéo no Turismo
Estudantes do concelho
Populagaodo concelho

Potenciais Turistas e Visitantes ao concelho

Grafico 13 - Tridngulo de ouro para o posicionamento do PEDTL.

13.5.2 POSICIONAMENTO Aumento da Qualidade de Vida para as
populagdes. Uma experiéncia inesquecivel
O posicionamento traduz-se na forma como para o turista/Visitante proporcionar

queremos ser vistos pelos segmentos definidos
anteriormente. Trata-se de uma politica e ndo de um
resultado, pelo que sera necessario fazer transmitir
ideias bem claras e distintas para os diferentes
segmentos de forma a estes irem ao encontro das

pretensdes do PEDTL. A politica a adoptar para o

posicionamento do Concelho quanto ao turismo é a
Os 4 valores

definidos no
PEDTL

identificagdo e a diferenciagdo. Deste modo surge o Néo aplicavel

tridangulo de ouro do posicionamento.
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a. GUIA DE ACTIVIDADES DE COMUNICAGAO DO PEDTL: EXEMPLO DE FICHA

Actividades de divulga¢ao

Posicionamento

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Notas

Guia de acgoes de turismo do PEDTL

Empresas com intervengao no Turismo

Todos os anos deve ser
realizado um guia com as
acgcOes que a CML ird realizar
no ambito do PEDTL

Informagdes uteis do concelho do
Turismo

Empresas com interveng¢ao no Turismo

Informagdes que apresentem
um caracter relevante para
estas entidades

Brochura sobre ac¢des ja realizadas no

Informagdes que apresentem
um caracter relevante para

o, R Potenciais Turistas e Visitantes ao estas entidades. Brochuras
Concelho, a serem distribuidas em feiras )
. ionais d . concelho modernas, com impacto e
internacionais do turismo criativas  (com  orcamento
reduzido)
Quando terminado uma ac¢do relevante | Potenciais Turistas e Visitantes ao
expo-la no cartaz dinamico da A8 concelho

Criacdo de uma sessdo publica para
reflexao sobre a implementacao do
PEDTL

Empresas com interveng¢ao no Turismo

As sessOes publicas poderdao
criar solugdes a barreiras na
implementagdo do PEDTL.

Criagdo de uma sessdo publica para
reflexdo da implementag¢do do PEDTL

Empresas com interveng¢ao no Turismo

Informagdes que apresentem
um caracter relevante para
estas entidades

Criagao de brochuras internas com o fim
de sensibilizar para a importancia do
Turismo para o concelho e as medidas do
PEDTL implementadas e por
implementar

Populagdo do concelho

Informagdes que apresentem
um caracter relevante para
estas entidades

Apresentag¢ao das medidas
implementadas aos estudantes,
demonstrado lhes poténcias
oportunidades de negdcio. De forma a
criar nestes iniciativas do
desenvolvimento do seu proprio
negacio.

Estudantes do concelho
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13.6 MARKETING E COMUNICAGAO DAS MEDIDAS DO PEDTL

A melhor forma de se chegar a um publico mais vasto é sem duvida a utilizagéo das novas tecnologias que
devem ser levadas muito a sério pois podem constituir um verdadeiro marketing positivo se suportadas por

meios fisicos (ex° sinalética) e pela autenticidade da oferta (o que se diz que &, é o que é).

Uma poderosa forma de atracgdo de publico jovem seria a criagéo de zonas na cidade com internet de livre
acesso para que residentes e visitantes a possam utilizar livremente em jardins e outros espagos publicos. A
pagina de acesso seria a propria pagina da CML com a divulgagao dos atributos e actividades previstas no

Concelho.

Recomenda-se que a CML estabeleca duas formas de comunicagdo: uma com os seus municipes a fim de
se conseguirem os objectivos definidos no Quadro 11; outra com o visitante/turista. Os meios mais comuns ao
seu dispor sdo 0s seguintes:

» Utilizagdo do Google para chegar a um publico ja interessado;

« Utilizagdo do Facebook para conseguir atingir um publico vasto;

»  Promog&o nas redes sociais da especialidade (viagens e turismo);
« Divulgagao através de sites de partilha de videos;

» Utilizago de servigos por telemével.

Cada um destes meios sera analisado em pormenor nos pontos que se seguem.

13.6.1 UTILIZAGAO DO GOOGLE PARA SE CHEGAR A UM PUBLICO JA INTERESSADO

0 Google € o motor de busca mais utilizado no mundo, servindo uma larga fatia dos utilizadores de internet
a nivel mundial e no nosso pais onde a percentagem de utilizacdo é ainda superior aos numeros globais.
Existem outros motores de busca, mas 0 Google ¢, hoje em dia, 0 mais utilizado com grande vantagem sobre

todos os outros pelo que é nele que os esforgos se deverdo concentrar.

Os primeiros resultados numa pesquisa séo considerados os mais relevantes pelo algoritmo de pesquisa.
Assim sendo, é possivel, principalmente com a existéncia de uma pagina especificamente orientada para o

turismo na Lourinha, encaminhar os utilizadores para fontes de informagéo organizadas e “controladas”.

Para além disso o Google oferece a possibilidade de fazer aparecer anuncios pagos programados para
surgirem de acordo com determinadas pesquisas. Deste modo sera possivel publicitar o concelho junto de
utilizadores que j& interessados em assuntos relacionados com o concelho da Lourinhd (por exemplo,

nou n o« n o

pesquisas por termos como “dinossauros”, “Lourinhd”, “moinhos”, “pedro e inés”, “turismo Lourinhd”, etc).

Estas duas formas de web marketing sdo conhecidas como Search Engine Optimization (SEQ) e Search
Engine Advertising (SEA). Sendo distintas na forma de chegar até ao publico-alvo, devem ser utilizadas

dependendo dos objectivos e dos prazos estabelecidos para a publicitagdo do conteudo.

Como lidar com o motor de busca Google
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Quando um utilizador efectua uma pesquisa por uma palavra-chave no Google, os resultados sdo
ordenados por um algoritmo, de acordo com uma medida de relevancia de um site para a palavra-chave em
causa. E de todo conveniente que o site de turismo da Lourinha apareca nos primeiros resultados. Depois de
algum tempo, se o site tiver sucesso, isso ira acontecer naturalmente, mas ha formas de chegar mais depressa

a esse fim.

E uma forma de publicidade boa para a divulgagao a longo prazo e que ndo implica gastos directos — é apenas
necessario algum conhecimento e investimento de tempo. O ponto fraco que apresenta esta relacionado com
o tempo que pode demorar até se atingir uma posi¢do Optima no motor de busca, o que invalida a sua

utilizag&o para promover campanhas nas quais se ambicione um retorno imediato.

Para se atingir esta “posi¢éo dptima” deve ser adoptado um conjunto de boas préaticas quer do ponto de
vista interno (optimizag&o do proprio site em termos da relevancia do contetdo e de alguns pormenores como
o titulo do site, as keywords e tags utilizadas) quer externo (divulgando o site em blogs e redes sociais, de

modo a aumentar o numero de links que direccionam para o site).

Seguem-se alguns dos factores que devem ser tidos em conta:;

o Estimulo da criacdo de backlinks: A existéncia de muitos links vindos de outros sites e que

direccionam para o site que se pretende publicitar sera talvez a melhor forma de aumentar o ranking
do site nas pesquisas do Google. Além disso, 0 Google atribui maior peso aos links de um sé sentido
do que aos links de «ida e voltax, ou seja, a existéncia de um link de um site para outro e desse para
0 primeiro (por mostrar que os «donosy do site de onde o link vem acharam realmente interessante
direccionar para o site de destino, de forma independente, em oposi¢do a uma possivel situagéo de
«troca de links»). Se cada residente ou “amigo” da Lourinha, possuidor de blog, colocar links para a
pagina de turismo do Concelho isso aumentara o ranking na pagina do Google.

e Importéncia do Conteudo: A existéncia de conteldo de qualidade ira ter grande impacto no

posicionamento do site nos motores de busca. Ainda que de forma indirecta, se o contetdo for
excelente, existirdo outras pessoas, outros sites, que irdo criar backlinks que direccionem para o site.

Adequaco do Titulo das Paginas: E importante que os titulos das paginas sejam o mais especificos

possivel e adaptados ao que se pensa que poderdo ser as pesquisas efectuadas pelo publico-alvo.
Um titulo vago tera menor eficacia do que um titulo mais especifico e mais orientado. Por exemplo,
uma pagina com o titulo “Dinossauros” ira ter uma classificagdo mais baixa numa pesquisa no Google
pelos termos “Dinossauros em Portugal” do que uma pagina precisamente com esse titulo.

» Utilizagdo de Palavras-Chave:Sera importante utilizar algumas palavras-chave — respeitantes a

informagao que se acha relevante e que se pensa que o utilizador ird pesquisar — no contelido das
paginas, de modo a confirmar a adequabilidade do conteudo a procura efectuada pelo utilizador.

* A Importancia da Idade: O motor do Google atribui maior classificagdo aos sites e dominios mais

antigos do que aos recentes. Este ndo € um factor que possa ser facilmente controlado, mas é algo
que deve ser tido em conta. A concorréncia de sites mais antigos deve ser combatida tendo em conta
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os factores anteriores. Por outro lado, isto significa que pode ser necessaria alguma paciéncia para

que o site surja nos lugares cimeiros dos resultados de pesquisa do Google.
Google AdWords (SEA)

O anunciador pode criar anuncios e escolher palavras-chave. Quando as pessoas pesquisam por essas

palavras-chave no Google, 0 antncio é apresentado ao lado dos resultados de pesquisa.

As pessoas clicam no anuncio para efectuar uma compra ou apenas para conhecer o produto (neste caso
oferta turistica) que é oferecido, mas a cobranga pelo antncio sé é feita quando alguém clica no antncio e ndo

de cada vez que este aparece.

Quais as vantagens?

«  E possivel anunciar para um plblico que j4 esté interessado no que o anunciador tem para oferecer:;

« E possivel editar os andincios e ajustar o orcamento até obter os resultados pretendidos; é também
possivel apresentar uma variedade de formatos de anuncios e segmenta-los para localizagdes
geograficas e idiomas especificos;

» Com a opgao de custo por clique, 0 anuncio sé é cobrado se receber cliques, logo cada euro do
orcamento é utilizado para obter novos potenciais clientes (neste caso visitantes);

« Epossivel escolher e ajustar o orcamento, nao existindo requisito de gasto minimo;

« E possivel segmentar clientes online por area geografica, definindo andincios diferentes consoante a
localizag&o do utilizador;

»  Constitui um bom meio para divulgagéo a curto prazo (de eventos por exemplo).

Em contrapartida, apresenta algumas desvantagens face a um sistema SEO: implica um investimento
(mesmo que pouco avultado) e desperta menos a aten¢do dos utilizadores do que um resultado de pesquisa

(até porque alguns utilizadores s&o adversos aos links patrocinados).

Para se efectuarem esses anuncios basta aceder a pagina do AdWords (http://adwords.google.com), criar
uma conta Google (ou utilizar uma j4 existente) e seguir os passos indicados no site. E possivel criar
campanhas publicitarias, indicando as palavras-chave e outras definicdes da campanha (que podem ser

ajustadas posteriormente), assim como as informagdes de facturagao.

O préprio Google disponibiliza “dicas” para optimizagao das campanhas, de modo a aumentar o nimero de

cliques e o retorno sobre o investimento.

Caso se pretenda que a conta seja gerida por um profissional, & também possivel recorrer a especialistas

de publicidade Google, disponiveis num directdrio pesquisavel online, no proprio site do AdWords.

13.6.2 UTILIZAGAO DO FACEBOOK PARA SE ATINGIR UM PUBLICO VASTO

O Facebook é a rede social mais utilizada no mundo e que esta a revolucionar a forma como a

comunicagéo interpessoal é feita e como muitas empresas, instituicdes e pessoas conseguem fazer-se notar
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echegar a um publico cada vez maior. Para se ter uma ideia da sua importancia, de acordo com um estudo
"da Marktest, no primeiro semestre deste ano, trés milhdes de portugueses acederam ao Facebook a partir
dos seus lares — um numero que representa 73,5% dos internautas nacionais e 87,7% daqueles que
navegaram em suas casas neste periodo. Entre Junho de 2009 e Junho de 2010, o Facebook quase
quadruplicou o nimero de utilizadores em Portugal e aumentou quase vinte vezes o nimero de paginas

visitadas e 0 tempo de acesso.

O Facebook também permite fazer anuncios pagos, que chegam aos eventuais consumidores, mas que,

ao mesmo tempo, ndo constituem publicidade “irritante” que existe em muitos sites.

Para além disso, e sem pagar nada, é possivel qualquer empresa ou instituico criar uma pagina e utiliza-
la para promog&o. O Turismo do Oeste tem uma pagina oficial no Facebook, que conta com quase 5.000 fas.
Nesta pagina tem também divulgado a Lourinha (no dia 13/09 divulgou a 62 Caminhada Rota dos Dinossauros,
recorrendo a um link para o site da CML; em06/09 anunciou uma visita ao Cabo Carvoeiro e a Lourinhd com a
Birds&Nature; em30/08 divulgou a Exposicdo Temporaria “Répteis Voadores” que teve lugar no Museu da
Lourinha, etc). A pagina do Turismo do Alentejo tem mais de 18.000 fas. Existem perfis (paginas pessoais)
para o Turismo de Coimbra e o Turismo de Rio Maior, que contam com cerca de 1.100 e 4.900 amigos,
respectivamente. A pagina oficial de VisitPortugal.com tem quase 23.000 fas. Nestas paginas vao sendo
divulgados eventos, dados e imagens sobre as regides a que dizem respeito. A informagao chega a um publico

vasto com grande facilidade.

Outra possivel utilizagdo do Facebook para promogao é através dos jogos casuais, muito populares entre

os utilizadores desta rede social e que descreveremos mais adiante.
Vantagens de uma pagina institucional no Facebook:

» Uma vantagem 6bvia reside no facto de, com uma pagina pessoal, apenas se poder chegar a 5.000
utilizadores, limite maximo de amigos no Facebook; com uma pagina oficial ndo ha limites, qualquer
pessoa pode clicar no botdo “Gosto” da pagina e segui-la como fa, tendo acesso a toda a

informacg&o nela disponibilizada;
» Trata-se de uma forma mais profissional de comunicar com os outros utilizadores;

 E possivel criar paginas para empresas, negdcios, marcas, produtos, organizagées, figuras publicas,
etc. Por exemplo, podera fazer sentido criar uma pagina para o Turismo da Lourinhd, outra para a
Aguardente da Lourinha, e outras para alguns monumentos ou actividades emblematicas da

Lourinha (por exemplo 0 mercado de agricultores: “A Horta na Rua”).

"hitp://mktportugal.com/blog/?p=2297&goback=.gde_948617_member_25964760
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13.6.2.1  ANUNCIOS NO FACEBOOK

O Facebook também permite pagar por anuncios, que surgem no lado direito do ecra, nas paginas de
perfis e na pagina de feed de noticias (pagina inicial).

» Os anlncios surgem consoante os gostos do utilizador (que sdo calculados de acordo com a
informagao que vai sendo registada de cada vez que clica no botdo “Gosto” numa pagina ou item), 0
que permite mostrar publicidade a um publico-alvo potencialmente ja interessado no anuncio;

o E também possivel escolher o publico-alvo consoante as suas caracteristicas (idade, interesses,
localizagao);

e Segundo um estudo conduzido pelo NationalCollegeofireland, a publicidade no Facebook funciona
mesmo: 71% dos utilizadores olham para os anuncios nas paginas de perfis e 31% para os anuncios

na pagina de feed de noticias.

13.6.2.2 JOGOS E APLICAGOES NO FACEBOOK

O Facebook disponibiliza também varios jogos casuais, utilizados por uma grande parcela dos utilizadores.
Também as aplicagdes sdo muito populares.

E possivel desenvolver jogos e aplicagdes e torna-los acessiveis a partir do Facebook.

Os jogos e as aplicagdes sdo uma boa oportunidade de fazer publicidade “com vida”. Por exemplo, um
jogo (simples) sobre dinossauros pode fazer sentido para publicitar a Lourinha como Capital dos Dinossauros.
Também, por exemplo, uma aplicagdo com fotografias ou um teste (quiz) sobre a Lourinha podem servir como
forma de mostrar o Concelho.

13.6.3 PROMOGAO NAS REDES SOCIAIS DA ESPECIALIDADE (VIAGENS E TURISMO)

Existem redes sociais especializadas em turismo e viagens. Alguns dos sites mais utilizados s&o o
TripAdvisor (onde os utilizadores podem dar as suas opinides e avaliar os locais que visitaram, mas onde
também podem obter ideias para viagens, e que conta com 35 milhdes de utilizadores mensais), o Virtual
Tourist (que funciona na mesma légica do TripAdvisor), 0 WAYN (que € uma rede social pura, mas com o tema
das viagens, onde os varios utilizadores podem comunicar entre eles e falar sobre as suas viagens). Outros
exemplos sdo o Foursquare, o TripSay, o Dopplr, o Tripwolf, ou a rede Tripatini. Em Portugal, a empresa
BestGuide esta prestes a langar uma rede social especifica para o turismo (neste momento ja esta disponivel
mas em versdo beta e o langamento esta previsto para Outubro). Esta rede MyGuide, segundo a empresa,
pretende “interligar” os profissionais do sector e o publico-alvo BestGuide, portugueses que gostem de
viagens, lazer e cultura e potenciais turistas estrangeiros”. Nela é possivel aos utilizadores adicionar fotos de
passeios, escrever artigos, participar em discussdes. Além disso podem ter acesso a sugestdes de viagens, a
agenda de eventos e até mesmo a taldes de desconto para restaurantes, museus, museus € outros servigos

de turismo.
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E importante promover o Concelho nestas redes pois é outra forma de chegar ao mercado alvo, a um
publico que ja esta a pensar em viajar e conhecer novos sitios. Além disso, ha cada vez mais pessoas a

utilizar as redes sociais.

13.6.4 DIVULGAGAO ATRAVES DE SITES DE PARTILHA DE VIDEOS

Cada vez mais as pessoas olham para estes sites como fontes de informagdo multimédia e, apouco e

pouco, é possivel que venham a substituir os meios tradicionais como a televisao.

O Youtube tem milhdes de utilizadores e pode ser utilizado, sem custos, para a divulgagdo do Concelho

através de videos. Outros sites como o Vimeo ou 0 SAPO Videos podem também ser utilizados para este fim.

No Vimeo esta disponivel um video interessante sobre os dinossauros na Lourinhd, da autoria de Siméo
Mateus. Embora seja de todo conveniente que a publicitagdo por este meio tenha uma componente
profissional, com videos feitos por especialistas, a colaboragéo das pessoas doConcelho pode ser um valioso

contributo para a sua promogao.

Para utilizar este meio sera obviamente necessario criar videos (de qualidade) de divulgagao do Concelho,
para fins da promogao turistica. Poderao e deverao ser feitos videos tanto generalistas e que divulguem varias
perspectivas turisticas do concelho, como videos mais especificos, para certos produtos / grupos de produtos

turisticos ou para determinados mercados-alvo.

Depois disso, os videos podem ser alojados em sites de partilha de videos, como o Youtube, Vimeo, SAPO

Videos e outros.

Sera importante disponibilizar os videos em varios sites e nas redes sociais. Deste modo, néo s6 se alarga
0 seu alcance (quantidade de pessoas que tem acesso a eles), como se possibilita que os utilizadores de

internet possam, depois de ter acesso a um video, consultar outros que estejam relacionados.

Também é possivel maximizar a sua relevéncia para os motores de busca. No Youtube, existe ainda a
possibilidade de os videos surgirem em destaque, mas para isso € necessario ser parceiro do Youtube, ou que

0 video seja muito popular.

13.6.5 UTILIZAGAO DE SERVIGOS POR TELEMOVEL

Os smartphones sao hoje abundantes e permitem aos utilizadores facilidade de acesso a informagéo e
aplicagdes. Estes teleméveis tém acesso a internet, redes sociais € GPS e podem ser usados como leitores de

realidade aumentada. Deste modo, constituem um éptimo meio de fornecer informacéo a turistas e visitantes.

Por um lado, s&o um veiculo de acesso a informagao contida no site da Lourinhd ou da sua pagina de
Facebook, logo sera necessario que tais fontes de informagao sejam desenhadas de modo a permitir acesso e
navegacao faceis por parte dos utilizadores que utilizam este meio. Uma excelente forma de potenciar estas

capacidades seria permitir o acesso livre a internet em certos espagos publicos na Lourinha.
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Por outro lado, podem ser criadas aplicagdes que permitam a alguém que ja esteja no Concelho ter acesso

a informag&o sobre 0s locais que visita e sobre outros que podera / devera visitar.

Poderéo ser criados guias turisticos para telemovel (a semelhanga do que ja faz o Turismo de Leiria-
Fatima), em que os visitantes podem descarregar contetdos informativos sobre a oferta turistica. O tema
Dinossauros, por exemplo, presta-se a este tipo de suporte. Estes contetidos podem consistir em mapas do
concelho, com os varios pontos de interesse e informagéo sobre eles; podem ser complementados com
funcionalidades de localizagdo por GPS, para permitir que os visitantes saibam como chegar aos locais,
mesmo que estejam localizados em locais remotos ou sem acesso por estrada (uma vez que os GPS
“normais” muitas vezes apenas disponibilizam informagéo sobre estradas); pode-se também utilizar a realidade
aumentada em alguns locais, de modo a que os visitantes tenham acesso a uma experiéncia mais rica,
utilizando o seu telemoével como meio de a obter. Esta é uma ideia que funcionaria bem, por exemplo, nos
locais de achados de dinossauros: os visitantes, apenas necessitariam de estar nos locais especificos, ou de
apontar a camara do telemével para um ponto, para que pudessem observar um filme do dinossauro
correspondente no seu telemovel. Seria uma forma de a CML possibilitar esta experiéncia aos visitantes sem a
necessidade de ter equipamentos caros como computadores ou televisdes nos locais — apenas teria de
disponibilizar os conteidos na internet ou em pontos de acesso espalhados pelo Concelho, podendo mesmo

ser pagos e os visitantes utilizariam os seus proprios meios).

13.6.6 ENVOLVIMENTO DA POPULAGAO NA DIVULGAGAO DO CONCELHO

O turismo, desde que desenvolvido na légica da sustentabilidade, traré beneficios a todo o Concelho - a
populagéo, as entidades publicas e as privadas. Se, por um lado, o desenvolvimento turistico ndo se fara sem
a participagao de entidades de varios quadrantes, por outro, a populagéo tem de ser envolvida na divulgagéo

do Concelho: nenhuma oportunidade sera desperdicada.

Mas a Camara Municipal da Lourinha n&o deixa de ter um papel central nesse envolvimento da populagzo:
enquanto responsavel pela governagao do territério, devera liderar a promogao turistica do Concelho, mas
deve assumir uma postura de facilitador. Utilizando a terminologia do conhecido blogger e escritor SethGodin,
a CML podera tentar liderar uma “tribo” que tenha na promogao turistica da Lourinha a sua principal visao (por
exemplo: “eu amo a Lourinhd@”). Devera criar condigdes para que as pessoas absorvam a estratégia
pretendida, e para que depois lhes sejam dados meios de contribuir para a sua melhoria (se possivel) e
implementagao. Quem acreditar no projecto que a Camara tem para o territdrio ird, com certeza, contribuir com

ideias e iniciativas, desde que lhe seja dada essa possibilidade.

Quais as vantagens?
«  Permite fazer com que toda a populagéo sinta 0 Concelho e se sinta importante no seu processo de
divulgacao e enriquecimento;
« A criatividade da populagéo e o seu papel na constru¢do de um concelho melhor e mais rico nao

devem ser negligenciados — as pessoas séo fontes de ideias e de iniciativas;

53




Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Concelho da Lourinha

E possivel chegar a mais pessoas, através da inclusédo de informacdo ou de linksnas paginas
pessoais e blogues dos cidadaos, ou através do efeito de “boca-a-boca” nas redes sociais;

E possivel enriquecer e reforcar o interesse no concelho através de historias e conhecimentos que
algumas pessoas podem ter, mas que ndo séo amplamente divulgadas;

E uma forma sem custos monetarios, ou com custos reduzidos, para a CML, de promover o

Concelho.

Como o fazer?

Podem-se organizar concursos de videos tematicos, de fotografia, ou mesmo de ideias para meios de
publicitagdo, entre a populagdo e, nomeadamente, entre os alunos das escolas da Lourinhd. Quanto
mais especificos forem os temas, maior sera a eficacia. Exemplos: “as abelhas na Lourinhd@”; “a

UM UM

alface na Lourinha™; “o dinossauro XPTO na Lourinha”; “os azuis do Atlantico na Lourinhd”....

Uma pagina no Facebook pode chegar a outros utilizadores através dos habitantes do Concelho, que
podem sugerir aos seus contactos que a consultem e que se tornem fas dela;

A criagdo de uma pégina comunitaria, em que todos os habitantes podem colaborar, adicionando
historias e informagédo sobre o Concelho, pode ser outra forma de envolver a populagéo, utilizando a
sua ajuda para a promogao da Lourinh&; a pagina criada para a cidade de Davis, Califérnia € um bom
exemplo de uma pégina comunitaria, onde a populagao pode contribuir adicionando e completando
informagao sobre a historia e a cultura da cidade, mas também sobre o quotidiano da vida na cidade
e sobre eventos futuros. A pagina principal desta cidade permite também aceder a um formulario
onde os cidaddos podem notificar um problema: candeeiros de rua partidos, deposi¢do de lixo
indesejada, etc. A cidade também criou visitas virtuais por exemplo ao corpo de bombeiros pelo que
as iniciativas acabam onde acaba a imaginagéo das pessoas.

As paginas e blogues pessoais da populagdo podem ser um meio de alargar os pontos de
publicidade do Concelho; isto pode ser feito apenas através da disponibilizagédo de links para as
paginas oficiais (0 que contribui também para que as paginas oficiais surjam melhor posicionadas nas
pesquisas nos motores de busca), ou mesmo através de uma ‘rede” de paginas e blogues da
Lourinha, com caracteristicas comuns, informagdes sobre o Concelho e ligagdes entre eles;

Havera no seio da populagdo quem tenha ideias e iniciativas valiosas para a promogao turistica do
Concelho e é importante capitalizar os projectos e ideias com potencial. A Camara pode promover a
participagdo dos cidaddos e a troca de impressdes e colaboragdo entre eles e com as autoridades
responsaveis. A realizagdo (com alguma regularidade) de foruns e reunides pode ser uma forma de
colocar as pessoas a colaborar e a contribuir (ndo sé para a promogao do turismo no Concelho, como
também para outros fins). Outra forma de o fazer é dando-lhes um local a que todos tenham acesso e
onde possam contribuir. O Ning permite criar redes sociais a medida da finalidade pretendida e uma

rede social dedicada a Lourinh3, pode ser um meio para facilitar essa interacgo e contribuigao.
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Outras possibilidades s&o a criagdo de um tradicional férum de discussao ou de algo um sitededicado

exclusivamente a colaboragdo entre populagéo e entidades (autarquicas e até mesmo empresas).
13.7 UTILIZAGAO DOS MEIOS TRADICIONAIS DE PROMOGAOQ

13.7.1 RADIO, TELEVISAO E JORNAIS

A publicidade via radio ou televisdo ainda € usual e tem alguma eficacia, mas comporta custos que

poderéo ser dificeis de comportar.

Os media regionais e locais (Jornal Oeste Online, Oeste Diério, Tinta Fresca, Alvorada, OESTE.TV) podem
ser usados para fazer publicidade, mas o seu alcance é limitado. Talvez seja mais adequado utiliza-los para
promogao interna, entre a populagéo, divulgando os planos para o desenvolvimento turistico da Lourinha e as
respectivas acgdes no sentido de alinhar as pessoas com os objectivos delineados pela CML. Seria importante
diversificar os interlocutores por forma a que diferentes pessoas, de varias areas possam exprimir a sua

adesao e enfoque proprio.

13.7.2 OUTDOORS E SINALIZAGAO

Como ja foi referido em relatérios anteriores, as vias rodoviarias que passam pelo concelho da Lourinha ou
perto dele sdo locais onde pode ser colocada publicidade estatica (mas contudo dindmica) que promova o
Concelho e as suas atracgdes. A A8 em particular, por onde passam muitos viajantes com destino aos
concelhos mais a norte, pode assumir um papel importante na divulgagao por este meio. Seria interessante a
existéncia de outdoors com referéncia aos dinossauros, ao futuro museu, a Batalha do Vimeiro, a Aguardente
da Lourinha, as hortas, as aldeias agricolas (com alojamento e restauragéo), ao Centro de Interpretagdo da

Paisagem ou a outras atracgdes.

Também seria importante existir informagao espalhada pelo territorio da Lourinha, de modo a promover o
cross-selling entre atracgbes — alguém que se deslocasse a Lourinha para visitar um local, seria informado da
existéncia de outros pontos de interesse e poderia optar por os visitar também (incluindo-os nessa ou noutra

visita futura).

13.7.3 COOPERAGAO COM O TURISMO DO OESTE E OUTRAS ENTIDADES

A Lourinha esta integrada numa regido de turismo — o Turismo do Oeste — e, obviamente no Turismo de
Portugal. Tanto uma entidade como a outra tém desenvolvido campanhas de promogdo do turismo nos
territorios que representam, mas a Lourinha tem uma participacéo reduzida nessas campanhas. Basta aceder
ao siteda Regido de Turismo do Oeste ou ao VisitOeste para se perceber que ndo tem sido dada tanta

relevancia a Lourinhd como o poderia ser.

O caminho passa, antes de mais, por a Lourinhd se assumir assertivamente como um destino turistico —
por exemplo participando em todas as reunides e iniciativas dos restantes organismos — e por criar mais e

novos produtos turisticos. De seguida, ha que envidar todos os esforgos para que a oferta existente mereca
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ampla cobertura nessas péginas, nas campanhas levadas a cabo por essas entidades e nas participa¢des em

feiras e eventos.

O crossselling com o Turismo de Lisboa é também uma opg&o viavel e passa pela colaboragdo com esta
entidade podendo a Lourinhd tomar a iniciativa do projecto. Quando o fizer seria conveniente que tivesse ja

para oferecer produtos turisticos relevantes: por exemplo o Museu do Jurassico inserido no Parque da Cidade.
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14.

14. Monitorizag&o da Implementagéo do PEDTL e de Indicadores-chave

O PEDTL é um instrumento dindmico cujo progresso deve ser monitorizado no sentido de: (i) se avaliar se
0 caminho e os objectivos definidos estdo a ser seguidos efou atingidos; (i) se poder responder as

circunstancias da envolvente em constante mudanga.

Como apenas se pode melhorar 0 que se pode medir propomos a utilizagdo de um conjunto de
indicadores-chave cujo objectivo é o de medir diversos aspectos da salde e da integridade do sector turistico
na Lourinha incluindo o seu relacionamento com a envolvente natural e cultural de que depende. Esses
indicadores permitirdo avaliar se a industria local e a CML estdo a responder ao desafio de fazerem da

Lourinhd um destino “verde e limpo”, “seguro e préximo”, “auténtico e pessoal” e com “ciéncia e historia”, em

suma, um destino turistico diferenciado, competitivo e sustentavel.

A Tabela 2 apresenta também um indicador de grande importancia porquanto ajuda a avaliar 0 sucesso na

implementagao das medidas estratégicas definidas pelo préprio PEDTL.

Os indicadores que servem de base a monitorizagdo proposta inspiram-se nos principios do tridngulo de
sustentabilidade (triple bottomline), isto €, para ser sustentavel, a actividade turistica tem de respeitar trés

objectivos simultaneos (econémicos, sociais e ambientais):

Grafico 14 — Tridngulo de Sustentabilidade

Objectivos econémicos

Algumas das medidas sugeridas sdo quantitativas enquanto outras sdo necessariamente qualitativas.
Cabe a indUstria do turismo e a governagéo local a responsabilidade de se atingirem ou néo os objectivos
propostos pelo que estes indicadores representam medidas da ‘saude’ geral da industria e ndo do

desempenho individual de unidades especificas.

A informagao revelada por todos os indicadores deve ser analisada regularmente por forma a que se possa

compreender 0 que esta a acontecer e até que ponto as estratégias e as medidas propostas necessitam de ser
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ajustadas. Desta forma quer o processo de implementagdo quer a analise dos restantes indicadores sdo parte

integrante de um processo de aprendizagem que conduzira a melhoria continua do PEDTL.

INDICADORES CHAVE
Tabela 2 - Implementagédo do PEDTL
Resu.ltado Indicador it x e Benchmark | Fonte
desejado execugao

Tabela 3 - Crescimento

Nivel de

~ Benchmark Fonte
execugao

Resultado desejado Indicador

NUmero de passageiros
em  autocarros  de TdP(?2)

2.2 Aumentar o nimero | tyrismo: Regido Oeste: ...

> ... Pax

de visitas ao Concelho : : pax
NUmero de veiculos que

entram no Concelho
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Tabela 4 - Objectivos econémicos

Resu_ltado Indicador Nivel de execugdo | Benchmark Fonte
desejado
3.1 Aumento total X € de aumento bor
das receitas Gastos por visitante ano P A estabelecer INE e/ou TdP
directas do turismo
X postos de
0
S A €l e trabalho a mais até | A estabelecer INE efou TdP
emprego no sector no sector 2015
3.3 Distribuicao % de gastos por X% a mais em
regional de visitante em relagdo | relagéo ao ano INE e/ou TdP
beneficios a Regido Oeste anterior
Tabela 5 - Objectivos sociais
dResu_Itado Indicador Nivel de execugdo | Benchmark Fonte
esejado
4.1 As comunidades | % de turistas em w
; . : Inquéritos

locais conservam a relagéo a pessoas A determinar A estabelecer especificos
sua integridade locais na época alta P

Percepcao dos

residentes sobre a
4.2 Aceitacdo do contribui¢do do Inquérito sobre as
Turismo pela Turismo para a > 85% 85% (em 2011) atitudes da
comunidade prosperidade da populacéo

comunidade e para

a qualidade de vida
4.3 As infra-
estruturas e servigos DA
locais N ~ Incidéncia de w ,
SEIBDEREED ueixas registadas Qualitativa Qualitativa eI @7 (2
indevidamente gueixas reg CML

. (validas)

pressionadas pela
procura turistica
4.4 Melhoria das Relacionados com

infra-estruturas Novos projectos de | as necessidades . Informagao
. . o Né&o existente o
locais em resultado | infra-estruturas prioritarias qualitativa
do Turismo identificadas
Percepgao dos
residentes de que a
4.5 Melhoria da partilha da sua zona Inquérito sobre as
confianga e orgulho | com visitantes > 80% 80% (em 2011) atitudes da
da comunidade local | contribui para populagao
aumentar o orgulho
da comunidade
4.6 Interface positivo Incidéncia de - - Mon!torlgagag (.103
ou neutro entre o . Qualitativa Qualitativa media e inquérito
. conflitos 3
Turismo e outras on-line da CML
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actividades

Tabela 6 - Objectivos ambientais

Resultado desejado | Indicador Nivel de execugdo | Benchmark Fonte

5.1 Renovagéo de N° de projectos Informagao Informagao Relatérios da CML;

patriménio relacionados como | qualitativa qualitativa Inquéri i
A nquerito on-line

5.2 Aumento do N° de novos Informagao Informagao Verificagdo de

numero de projectos projectos qualitativa qualitativa aprovagdes

enquadrados na inovadores realizadas

sustentabilidade

ambiental

5.3 Gestéo N° de locais 80% dos locais Identificagéo de Relatérios da CML;

sustentavel de activos
turisticos chave

identificados com
planos de gestéo

devem ter planos de
gestdo em 2015
(??)

locais suijeitos a
pressdo elevada
(e.g. construgao)

Inquérito on-line

5.4 Melhoria da
percepgao do visitante
quanto a situagéo
ambiental no

Concelho

Nivel de
aprendizagem e
apreciacédo apds a
visita

A determinar

A estabelecer

Inquéritos ao
visitante (por ex°,
em questdes a
incluir na visita ao
Museu)

Tabela 7 - Experiéncia do visitante

Resultado desejado Indicador Nivel de execugdo | Benchmark Fonte
6.1 Desenvolvimento Relatérios da CML
de novos produtos em ~ ~
. Novas empresas ou Informagao Informagao e do Conselho
consonancia com as ~ o . -
. renovagdes qualitativa qualitativa Estratégico para o
prioridades de Turi
" urismo
posicionamento
Garantir com

NUmero de eventos sucesso pelo Distribuicio do

6.2 Calendério annual por més (incluindo menos 1 grande G Calendario de
calendario de
de eventos mercados de rua e evento de elevada eventos
S eventos em 2011
outros) participag&o por
ano
6.3 Melhoria
pre(;o/quelllu.jade da Percepgaol da relacéo A determinar A estabelecer Ir]querltos ao
oferta turistica do prego/qualidade visitante
Concelho
6.4 Melhoria da hales eRlisieran 6 . Inquéritos ao
e . acordo com as A determinar A estabelecer ..

satisfagao do cliente . visitante

expectativas
6.5 Os visitantes
entendem que o Percepgdes quanto Inquéritos 20
Concelho da Lourinhd é | aos valores do A determinar A estabelecer 9
i ok visitante
verde e limpo”; “seguro | Concelho
€ proximo”
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Tabela 8 - Industria do Turismo

Resultado desejado

7.2 Melhoria das infra-
estruturas do Turismo

7.4 Aumento da
actividade e-business

7.6 Melhoria da
qualidade da forga de
trabalho

7.8 Melhoria do nivel de

confianga por parte da
industria

Indicador

€ investidos para
projectos de infra-
estrutura de maior ou
menor dimens&o

N° de empresas que
efectuam transacgoes
electrénicas

N° de vagas em areas
qualificadas

indice composito do
nivel de confianga da
industria do Turismo

Informagao
qualitativa

A ser determinado

A determinar

indice dos ultimos
12 meses > X

Nivel de execugdo | Benchmark

Informagao
qualitativa

A ser estabelecido

A estabelecer

indice médio para
a Regiéo Oeste em
2010 (??)

Fonte

Informagao
qualitativa

Inquérito as
empresas

Inquérito as
empresas

indice de
Actividade
Turistica
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Tabela 9 - Governagao

Resultado
desejado

Indicador

Nivel de execugao

Benchmark

Fonte

8.2 Integragéo da
estratégia para o
Turismo nas
politicas e
estratégias de
governagao local

8.4 Planeamento
estratégico
extensivel a todas

as freguesias

Integracéo e
congruéncia entre
as diferentes
medidas
estratégicas
prioritarias

Planos
implementados

Estratégias de
desenvolvimento
planeadas

Xem2012-13
Y em 2014 - 15
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15. Conclusoes

Todo o processo de construgdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico do Concelho da
Lourinha (PEDTL) teve como base o reconhecimento de que o turismo € um importante instrumento de
desenvolvimento das economias contemporaneas, proporcionando beneficios de longo prazo quando
implementado de forma sustentada. A rede complexa de actividades econémicas abrangidas no provimento de
alojamento, alimentagdo e bebidas, transportes, entretenimento, lazer e outros servicos para o0s
turistas/visitantes, faz do turismo um elemento estruturante da economia. Contudo, ele s6 sera potenciador de
desenvolvimento se obedecer a uma estratégia integradora dos valores e das culturas locais na configuragéo
de estratégias que tirem melhor partido desse potencial de recursos enddégenos e foi essa precisamente a

orientagdo que se teve em conta para o concelho da Lourinha.

De acordo com o Diagnéstico realizado e com a interpretagao do entendimento do tipo de desenvolvimento
que os responsaveis desejam para o Concelho — obtido através de didlogo e de um processo de
acompanhamento iterativo — o Plano definiu que, em 2020, o desenvolvimento seguido tera sido ancorado no
potencial enddgeno do territdrio, seja esse potencial relativo aos recursos naturais, as pessoas e identidades
locais, &s herangas material e imaterial ou ainda & ambiéncia de tranquilidade e seguranga que caracterizam o
Concelho. Em 2020 esse desenvolvimento turistico devera também ser um exemplo de desenvolvimento
sustentavel em Portugal: o Municipio da Lourinha devera “Ser um lider inspirador no desenvolvimento do

turismo sustentéavel e inovador em Portugal”.

Sumarizando as etapas de constru¢do do PEDTL vemos que este constitui uma ferramenta que, de forma
coerente e integrada (i) define as acgdes e as orientagdes estratégicas de desenvolvimento para os proximos
10 anos, (ii) ira ajudar a implementagdo das acgdes, designadamente através de um processo de
monitorizagdo continua e (iii) permitira diferenciar e direccionar o desenvolvimento e crescimento de base
turistica, criando dindmicas que contribuirdo para a prosperidade econdmica, social € ambiental do Concelho e

da Regido.

Na proposta de valor para a Lourinhd o Turismo representa um relevante factor de desenvolvimento
socioecondmico e territorial e devera ser um exemplo ou uma fonte de inspiragdo para outras regides
incentivando a inovagao, a colaboragéo entre parceiros, a procura da sustentabilidade ajustada as vantagens

competitivas proprias.

A proposta de valor assenta num conjunto de principios e pilares estratégicos que deverao estar sempre

presentes porque sdo uma centralidade no quadro de referéncia estratégica adoptado. Nesse quadro de
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referéncia os principais principios subjacentes foram; (i) o Desenvolvimento Endégeno do Concelho e a (i)
Capacitagdo da Governagdo Autarquica. Como pilares identificaram-se 6 atributos que devem ser os alicerces
em cada patamar da ac¢do municipal na implementagdo da estratégia turistica preconizada no PEDTL, para
se manter um nivel constante de inovagéo e adequagdo ao Concelho e a regido, a saber: (i) Qualidade; (ii)
Distingao; (iii) Competitividade; (iv) Sustentabilidade; (v) Qualidade de vida local e (vi) Coes&o com a regi&o.
Ainda na proposta de valor identificaram-se dois motes centrais para o desenvolvimento do Turismo: (i) Ser
competitivo promovendo a exceléncia e proporcionando experiéncias inesqueciveis; (i) Fazer mais com
menos. Os valores para o turismo no Concelho, identificados e ligados: a *historia e ciéncia”, ser “auténtico e
pessoal’, ser “verde e limpo” e ser “seguro e proximo” sdo, em conjunto com os motes, factores de
estruturacéo e de inspiragdo para cada momento decisério ndo s6 processo de implementa¢do do PEDTL mas

também em cada acgao turistica que se pretenda para o Concelho .

Das oportunidades identificadas na Lourinha foram definidas 72 ac¢des cuja viabilidade de implementagéo
dependera de um denominador comum: a capacidade da governagdo autarquica aplicar e monitorizar o
desempenho do desenvolvimento turistico através da organizagéo e estruturacdo das oportunidades locais
criando e/ou aproveitando um conjunto de actividades de turismo, lazer e cultura que valorizem os recursos e

as identidades endogenas.

10 anos 10 desafios estruturantes

Desse leque de acgdes enunciamos 10 desafios estruturantes que se constituirdo como projectos ancora
na estratégia para o Turismo nos préximos 10 anos através dos quais se organizardo um conjunto de
actividades e de servigos e que irdo configurar duas dimensdes a da (i) gestdo e da (ii) criagdo de

equipamentos e projectos de vocagéo turistica, cultural e de lazer.

> ANIVEL DA GESTAO
1. Criagao do Conselho Municipal para o Desenvolvimento Turistico
2. Criagdo de condicdes para o desenvolvimento de um cluster de Empresas de Animagao
Turistica
> ANIVEL DA CRIACAO DE EQUIPAMENTOS TURISTICOS DE CARACTER CIENTIFICO, CULTURAL E
DE LAZER
O Museu dos Dinossauros ao Ar Livre
0 Centro de Interpretagao da Paisagem
A Valorizagéo do Atlantico e da Costa (POOC)
A Construgéo de Conteudos de Raiz Enddgena
A Aposta na Interpretagao da Guerra Peninsular (1807-1814) / Guerras Napolednicas

A Construgéo de Aldeias Tematicas

N o gk~ WD -

O Embelezamento Urbano e Territorial
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8. A Configuragéo de Sinalética Geral e Turistica

De entre os 10 destacamos como primordial a construgdo do Museu dos Dinossauros ao Ar Livre,
projecto langado pela Camara Municipal que sera implementado em parceria com uma empresa alema que
criou o Dinosaurier-Prk Munchehagen GmbH & Co.Kg inaugurado em 1992 e que tem como fornecedor a
maior empresa produtora de modelos cientificos e fornecedora de museus, parques e exposi¢des em todo o
mundo. Esse parque incorpora um Museu que tem lagcos com o Museu da Lourinhd & cerca de15 anos. Da
cooperagao cientifica entre os dois museus resultou a publicagdo de sobre o dinossauro Europasaurus Holgeri.
O exemplo de Munchehagen perspectiva que o0 Museu a implementar na Lourinha seja baseado num conceito
eficaz, sustentavel e economicamente viavel. Segundo essa empresa parceira 0 Museu da Lourinha poderé vir
a ser 0 maior Museu de Dinossauros ao Ar Livre do Mundo. Pretende-se que este Museu seja moderno,
interactivo, com dimensao internacional e cuja missdo devera integrar a ciéncia e investigagao a educagéo e o

lazer.

Sera instalado no Pinhal dos Camarnais, situado a 5km a norte da Lourinhd que é propriedade
municipal e onde serdo ocupados, numa primeira fase, 25 dos 37 hectares disponiveis. Na parte do terreno
ocupada com um aterro sanitario selado ha 10 anos sera construido um parque de estacionamento. Serdo
instalados cerca de 250 modelos verosimeis de dinossauros e serdo preservadas o maximo de arvores

existentes e em particular as trés maiores arvores.

O conceito a implementar enquadra-se na linha estratégica de se considerar todo o Concelho da
Lourinha como um territério do Jurassico e tem como principais pilares (i) a reconhecida riqueza do territdrio
concelhio em achados e potencial paleontolégico; (i) a ciéncia e a pesquisa; (iii) a educagao, o entretenimento
e o lazer. Dom ponto de vista do conceito museoldgico sera criado um percurso que descreve a evolugdo dos
vertebrados e a propria evolugdo dos periodos geoldgicos e biologicos da Terra com especial foco nos
Dinossauros e a transmissdo do conhecimento sera o conceito de edu-tenimento. Serao produzidos modelos
de achados de acordo com a informagao cientifica definida dentro conceito museoldgico. Existira também uma
ligagdo as escolas no @mbito do cruzamento da sua oferta educativa e das ofertas modulares a criar. Nao
serdo integrados jogos e equipamentos tradicionais dos parques de diversdo como sejam, carrocéis e

carrinhos de choques.

O investimento global previsto sera de cerca de 10,0 milhdes de euros e seré financiado com recurso

a fundos comunitarios, publicos e privados.

Acreditamos que esse sera o principal pélo de desenvolvimento local, uma ancora fundamental a
diferenciagdo da Lourinhd enquanto referéncia nacional do periodo do jurassico e o elemento central na

demarcagao do Concelho como Parque Jurassico. A sua implementagéo territorial traduzira vantagens para a
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populagéo ja que ndo interfere com ndcleos urbanos mais populosos e terd um mobiliario estudado dentro do
conceito, integrando os modelos de dinossauros com a reconstitui¢do da flora da época do periodo do

jurassico de que a Lourinh& é também emblema nacional.

Com estes projectos estruturantes pretende-se atingir os seguintes desafios de médio longo prazo para o

Concelho:

= Ser um destino natural de actividades de turismo e lazer para as populagdes da Regido metropolitana
de Lisboa;

= Ser um territbrio de experimentagao de novas formas de inovagéo institucional dinamizadas através
de experiéncia de cooperag&o inter-municipal e das parcerias associativas por ela dinamizadas;

= Ser um territdrio eco-eficiente e uma gestao-piloto de um turismo sustentavel;

= Ter um desenvolvimento turistico que possa oferecer aos seus jovens residentes perspectivas mais
aliciantes de fixagéo e de criagdo de emprego;

= Ter um desenvolvimento turistico explicitamente integrado com outras actividades economicas
caracteristicas da regido, designadamente a horticultura;

= Ser uma atracgdo para os visitantes estrangeiros que procuram o bucolismo de uma regido horticola

e o fascinio do Atlantico .

Para um correcta implementagdo do Plano é necessario que se divulgue a visdo e a matriz conceptual das
apostas estratégicas e o quadro de intervencédo delineados a todos quantos residem ou visitam a Lourinha,
contribuindo assim para a mobilizagdo social e possibilitando a participagéo activa de todos no processo de

desenvolvimento do turismo na Lourinh& na assungao de que devera ser uma misséo que a todos diz respeito.

Nessa divulgagdo ha que afirmar o Plano como um instrumento decisivo na melhoria das condigbes que
permitam uma crescente atractividade turistica e de uma procura de convergéncia real com as novas
tendéncias do turismo e o cross selling e com a evolugdo turistica da Regido Oeste e com a Area

Metropolitana de Lisboa.

Como referido ao longo de todo o processo de construgdo do PEDTL o trabalho de comunicagéo e
divulgagao torna-se fundamental para assegurar que a estratégia proposta possa ser assumida pelo maior e
mais diversificado numero possivel de actores locais e outros que identifiquem a Lourinhd como uma

oportunidade para desenvolver 0s seus negdcios.

Concluido o Plano importa agora apostar na aplicabilidade da estratégia definida segundo os principios

identificados para que o desenvolvimento da Lourinha aponte para um Turismo de Futuro no qual se alinhem
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tecnologias de ponta (tecnologias de informag&o e comunicagado) no sentido de se anteciparem tendéncias. O
marketing produtivo — ou seja aquele que garante que qualquer ac¢do de marketing s6 devera ser executada
desde que assegure um retorno superior aos recursos utilizados — tera ai um relevante papel para o sucesso
da estratégia turistica no futuro. Por outro lado, o conjunto de projectos identificados pode constituir um
instrumento de negociagdo no Programa Operacional da Regido Centro, do PIT e de outros mecanismos
financeiros de apoio ao investimento. Importa pois formatar candidaturas passiveis de usufruirem de

financiamentos disponiveis.

A abordagem ecossistémica que defendemos para a gestdo do turismo na Lourinhd, sendo de natureza
holistica e integradora devera ser adaptativa com grande énfase na resultante processual e temporal das
variaveis que capacitem o desenvolvimento e, como tal, de grande utilidade para a monitorizagéo do quadro de

referéncia do Plano para assim se ter uma melhor percepgao da evolugao do “territorio turistico” da Lourinha.

Indicamos a utilizagdo do Balanced Scorecard como um meio possivel para se fazer a gestdo de
desempenho do desenvolvimento turistico do Concelho na medida em que é um instrumento adequado e
oportuno para a tomada de decisées medindo e controlando os resultados alcangados, além de fornecer um
feedback permanente baseado em informagdes sdlidas e tangiveis e assim auxiliar no caminho para se
atingirem se as metas anualmente definidas segundo o mapa estratégico e os respectivos objectivos

relacionados entre si e coerente com os fins estabelecidos, com a Visdo e Missdo da Camara Municipal.

0 sucesso do desenvolvimento a encetar dependera da capacidade dos Lourinhanenses organizarem-se
em torno de objectivos comuns, e de adaptarem e ajustarem com sucesso as pressdes externas aos valores e
principios definidos neste Plano. As fontes de desenvolvimento residem, deste modo, na propria populagéo, no
seu sentido de comunidade e, talvez mais importante que tudo, no seu espirito de inovagéo e iniciativa. Este
desenvolvimento deve ser determinado ao nivel da menor escala territorial possivel e, como foi sublinhado, a
partir das identidades territoriais das populagdes. Implica, dai, uma gestdo descentralizada na qual sera
determinante 0 empenho das Juntas de Freguesia e estruturas intermédias da Camara Municipal que, com 0

sector privado definam o rumo desse desenvolvimento.

O processo de reflexdo estratégica iniciado com este Plano ndo termina com a entrega deste documento
final. Efectivamente este Relatdrio final devera ser o ponto de partida para uma imprescindivel actuagéo no
turismo da Lourinhé@ a partir da implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo permanentes das orientagdes
estratégicas e das respectivas medidas e acgdes estruturantes. E, para isso a mobilizagao e participagdo de

todos € fundamental.
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A realizagdo do PEDTL néo teria sido bem sucedida se ndo tivesse contado com o contributo de um
conjunto de agentes publicos e privados de &mbito local, regional e nacional que, ao formularem as suas
opinides, designios e saberes trouxeram a este Plano a consensualidade e a exequibilidade necessarias para
que possa ser um instrumento de trabalho orientador e adequado porque sintetiza as convicgdes e aspiragdes

daqueles que se preocupam com a Lourinh& e o seu futuro.

Gostariamos pois de agradecer as muitas pessoas que contribuiram para a elaboragéo deste Plano no
decurso de um processo de consulta extensiva e em especial o apoio de todos quantos contactamos na
Camara Municipal que estiveram sempre disponiveis para pronta e eficazmente responder com valioso

empenho e brio a solicitagbes que a equipa Ihes dirigiu.

O PEDTL ira ajudar a melhorar a experiéncia do visitante através do desenvolvimento de um destino
turistico sustentavel. Ira também permitir criar condi¢Bes positivas de acessibilidade e de infra-estruturas
turisticas materiais e imateriais; assegurar que a regiéo beneficie de facto com a actividade turistica e relevar a
importancia do reforgo da rendibilidade e do profissionalismo no sector. A concretizagdo da Viséo, dos
objectivos e das colaboragdes preconizadas no PEDTL irdo fazer uma diferenga na prosperidade futura do

Concelho e na qualidade de vida da sua populagéo.
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