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Apbs um ano e quatro meses de trabalho a frente da Secretaria de Turismo do Estado do
Parana, tenho a satisfacdo de entregar o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS deste importante Polo Turistico do Estado. A jornada que
levou a este resultado foi longa, envolveu muito esfor¢co e dedicacéo, e se iniciou muito
antes de nossa administracéo.

O Ministério de Turismo, por meio do Departamento de Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo, pertencente a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento de Turismo, teve um papel fundamental nesta realizacdo, ndo somente
pelo convénio firmado com o Estado do Parana como também pela assessoria técnica ao
longo da sua execucéo.

O processo de elaboracdo seguiu o principio do planejamento participativo, com o
envolvimento de empresarios, secretarios e funcionéarios municipais de turismo, mediante
reunides de atores locais e regionais em namero sempre superior a cinqienta em cada
Polo, 0 que permitiu que se alcancasse um trabalho tecnicamente consistente e de
consenso para o desenvolvimento regional.

O documento aqui apresentado representa o primeiro e mais importante passo para o
Governo do Estado buscar, através de contrato de empréstimo, recursos internacionais
para serem aplicados em nosso territdrio. Almeja-se conseguir um valor de aplicacdo
superior a U$ 100 milhdes para os trés Polos do Parana, composto pelo empréstimo, de
forma direta, bem como pela obtencédo de investimentos da iniciativa privada.

Este trabalho, mediante a riqueza de informacbes e a objetividade das diretrizes nele
contidas, deve se transformar em um marco estratégico para o planejamento e gestao do
turismo deste Polo, independentemente do empréstimo do Governo do Estado. O PDITS
ja é parte deste processo, como um referencial a ser atualizado pelos municipios e
instancias de governanca regional ao longo do tempo.

Diante disso, entregamos o PDITS colocando toda a equipe da Secretaria de Turismo a
disposicéo para juntos trabalharmos rumo ao desenvolvimento turistico de nosso Estado.

Faisal Saleh

Secretéario de Estado do Turismo
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INTRODUCAO

O presente documento do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel —
PDITS de Curitiba, Regido Metropolitana e Campos Gerais — CRMCG fundamenta-se no
Termo de Referéncia, do Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR Nacional, criado pelo Governo Federal no &mbito do Ministério do Turismo —
MTur, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

A regido inicialmente analisada é composta por 47 municipios, dos quais 25 foram
selecionados para participar desta primeira fase do PRODETUR Nacional. Sdo eles:
Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Campo Largo,
Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Curitiba, Lapa, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras,
Rio Negro, Sdo José dos Pinhais, Arapoti, Carambei, Castro, Jaguariaiva, Palmeira, Pirai
do Sul, Ponta Grossa, Sengés, Telémaco Borba e Tibagi.

No ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo do Estado do Parand, estes
municipios pertencem a duas regides turisticas: Rotas do Pinh&o (formada pela Regido
Metropolitana de Curitiba) e Regido dos Campos Gerais do Parand (formada pelos
municipios dos chamados Campos Gerais paranaense).

A realidade e propostas apresentadas neste documento é contextualizada de forma dual,
em meio a aspectos bastante positivos, mas também negativos e que podem reduzir 0s
ganhos até entdo obtidos. Primeiramente, a realidade observada, pois, € a de uma
dindmica econdbmica e também turistica com crescente dinamicidade revelada pela
ocorréncia de iniciativas privadas e governamentais isoladas de desenvolvimento,
exemplos de avancos concretos na institucionalizacdo das representacbes de classe,
melhorias nas estruturas de governo locais e estaduais voltadas para o turismo, e
incremento da renda da populacdo, o que tem permitido a inclusdo de classes até entéo
marginalizadas de qualquer servico turistico.

Essa mesma realidade ostensivamente positiva e observada em niveis diversos de
sucesso, segundo os diferentes municipios estudados, convive com uma outra, j& ha
muito conhecida, negativa e preocupante. Tal contexto negativo, confirmado pelo
diagnodstico apresentado a seguir neste documento, revela uma baixa integracdo dos
produtos turisticos ofertados, uma reduzida relacdo cooperativa entre as duas regides
turisticas estudadas, uma presséo de uso muitas vezes superior a capacidade de suporte
dos recursos naturais e uma expansao da ocupacao urbana sobre recursos de relevancia
e fragilidade paisagisticas, dentre outros.

Neste mesmo contexto dual, observa-se também, esperadamente, um ativo potencial
bastante significativo. A situacdo econbmica favoravel, em uns municipios mais que em
outros, tem gerado um contexto de acdo pragmatica, com resultados, mas que deve ser
submetido a diretrizes regionais e estaduais capazes nao apenas de ordenar
intervencdes mas também de otimizar esforgos. E neste contexto de oportunidade, mas
também de compromisso, que se entende o presente programa de desenvolvimento
turistico. As representacgfes de classe com envolvimento na atividade turistica, hoje mais
organizadas que no passado recente, sdo também potenciais que podem ser utilizados
para a devida apropriacdo de um momento singular como o observado.

Este documento consolida os anteriores, apresentando informacfes que demonstram a
importancia dos investimentos a serem realizados no Polo Turistico possibilitando o
cumprimento dos objetivos que norteiam o plano.



Esta subdividido em capitulos que traduzem os compromissos exigidos no Termo de
Referéncia citado acima e a metodologia adotada durante o processo de construcao
deste PDITS.

Metodologicamente, este documento foi construido por um processo de observacdo em
campo, estudo por meio de informacgdes secundarias, discussdo entre a equipe técnica
multidisciplinar contratada, submissdo para andlise junto a Secretaria de Estado de
Turismo, debate com agentes atuantes na area turistica (reunides e oficinas) e revisédo de
versfes preliminares de cada um dos cinco produtos até entdo (o sexto e ultimo deve
contar com o aval da audiéncia publica). Isso significa que os documentos técnicos
elaborados pela equipe contratada antes de chegar em sua versdo final, foram
submetidos a um intenso processo de escrutinio técnico e operacional, o que, acredita-
se, tenha lhe garantido a qualidade necesséria e esperada para um programa como este
que se trabalha aqui.

O Capitulo 1 trata dos objetivos do PDITS de Curitiba, Regido Metropolitana e Campos
Gerais, permitindo entender como os estudos levaram a definicdo e a priorizacdo das
acles aqui apresentadas.

No Capitulo 2 é apresentado o Diagnostico Estratégico da Area Turistica com as anélises
realizadas nos diferentes ambitos econdmico e social, turistico, de infraestrutura, cultural
e socio ambiental. E neste capitulo que se evidencia a realidade dual acima descrita, com
aspectos negativos ja conhecidos de outros diagnosticos, mas também os positivos, ja
confirmados ou que constituem potencialidades transformadoras. Sua sintese pode ser
encontrada na matriz Swot, a qual, metodologicamente, trabalha com pontos fortes e
pontos fracos para o desenvolvimento turistico na Area.

No Capitulo 3 sdo apresentados a metodologia e os indicadores que foram considerados
para a Validacdo da Selecdo da Area Turistica (reconhecida no documento como Polo
Turistico) e a definicdo dos atrativos destacados que merecem receber investimentos
pelo seu potencial de regionalizacdo dos efeitos positivos do turismo. A metodologia se
estrutura a partir dos cinco componentes ja descritos acima e buscou selecionar 0s
municipios participantes da Area Turistica. Nesta etapa foram realizadas visitas a todos
0S municipios, ocasido em que diversos representantes do municipio foram convidados
para mais uma oficina técnica de apresentacdo dos resultados dos trabalhos até entédo
desenvolvidos. Segundo indicadores selecionados e de informagdes disponiveis no
Diagnostico Estratégico, foi possivel pontuar os municipios de zero a 120. Com isso foi
possivel a hierarquizacdo dos municipios da Area Turistica. Da hierarquia resultante
chama a atencdo o posicionamento relativo extremamente positivo de Curitiba, o que
confirma sua capacidade de competir no mercado regional e nacional, apresentando
diferenciais como sua grande oferta de equipamentos e servicos voltados para sua
vocacao turistica principal, turismo de negdcios e eventos. Fica clara também, conforme
ja descrito, a possibilidade de se dividir os municipios em grupos distintos (os indutores
do turismo; os que conseguem se beneficiar dos fluxos turisticos regionais; e aqueles
cujos atrativos ndo sdo reconhecidos pelos turistas ja presentes na Area Turistica). A
definicdo adotada para o Polo Turistico € que consiste em um conjunto de municipios que
possuem condi¢cdes geogréaficas e culturais com atrativos destacados e infraestruturas
adequadas ao desenvolvimento de atividades turisticas e associadas e que por tais
caracteristicas deveriam formar o nicleo de investimentos do PRODETUR desta Area
Turistica. Essa assertiva € confirmada pela concentragéo, pelos municipios selecionados,
de 77% dos equipamentos de hospedagem; 75% das empresas de Onibus
intermunicipais; 95% dos restaurantes e outros servicos de alimentacdo; 97% das
agéncias de viagens e turismo e 67% dos atrativos. Conforme metodologia participativa
proposta para elaboragédo deste PDITS, os municipios do chamado Polo Turistico foram
validados em oficina, onde poucos ajustes em relacdo ao apresentado pela equipe
técnica foram necessarios. Com isso a validagédo confirma o que havia sido demonstrado



no Diagndstico e respeita 0os objetivos anteriormente estabelecidos a partir dos seguintes
parametros de analise: proximidade geogréfica entre os atrativos; portdo de entrada
Unico; existéncia de segmentacdo turistica mais desenvolvida; homogeneidade do
produto turistico; complementaridade das atividades turisticas; presenca de Conselho de
Turismo; integracdo entre os diversos agentes institucionais relacionados a atividade
turistica; presenca de areas discrepantes ou com impeditivos que impossibilitem sua
participacdo no Polo; presenca de areas adjacentes que por suas caracteristicas devem
ser incluidas no Polo; percep¢cdo do visitante; e percep¢cdo dos gestores publicos e
privados.

No Capitulo 4 sdo apresentadas as Estratégias de Desenvolvimento Turistico para o Polo
Turistico determinadas pelos estudos realizados, permitindo melhor compreensao sobre
a definicdo futura de acdes e as medidas necessérias para o cumprimento dos objetivos
do presente PDITS. A partir da matriz Swot foram, pois apresentadas diretrizes para cada
um dos cinco componentes, respeitando-se uma evidente vinculagdo entre o que havia
sido diagnosticado e o0 encaminhamento proposto para as solugdes.

Ja no Capitulo 5 é apresentado o Plano de Acdo: selecdo de procedimentos, acles e
projetos para o Polo Turistico, com as principais a¢cdes necessarias para 0 cumprimento
dos objetivos deste PDITS.

O Capitulo 6 apresenta o Feedback para o acompanhamento e a avaliacdo do PDITS e
seus efeitos sobre o desenvolvimento e a consolidacdo da atividade turistica no Polo
Turistico. Ainda neste Capitulo sdo apresentados uma linha de base e os indicadores a
partir dos quais as acbes deste PDITS poderdo ser acompanhadas e monitoradas.

O capitulo 7 apresenta os documentos comprobatérios da participacdo publica e a
validagdo do cinco produtos do PDITS.

O capitulo 8 contém as Consideragfes Finais do PDITS, com uma visdo integrada e
sistémica sobre o Programa e os efeitos esperados para o desenvolvimento do Turismo
no Polo Turistico.

Faz parte ainda deste documento um anexo contendo os curriculos da equipe técnica
responsavel pela elaboracédo do PDITS.






1 FORMULACAO DOS OBJETIVOS DO PDITS CURITIBA, REGIA O
METROPOLITANA E CAMPOS GERAIS

A Area Turistica seréa priorizada e contemplada com os recursos do PRODETUR a partir
de estratégias e acdes, determinando intervencdes necessarias para que se alcancem 0s
objetivos do turismo do Estado do Parana e, principalmente, o objetivo geral do PDITS de
Curitiba, Regido Metropolitana e Campos Gerais.

O objetivo do PDITS foi elaborado a partir de discussfes realizadas entre a equipe
técnica, gestores publicos e empresarios, atendendo aos anseios das comunidades
impactadas. Como base bibliografica foram analisados os documentos do planejamento
estratégico para o turismo do Parana, sobretudo o Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional 2008-2011, das duas regides da Area Turistica.

Dada a complexidade do planejamento do PDITS de Curitiba, Regido Metropolitana e
Campos Gerais, 0 desenvolvimento deve contemplar uma visdo estratégica de curto,
médio e longo prazos.

No curto prazo, o desenvolvimento do polo recuperara os atrativos que apresentam
algum grau de degradacdo do patrimdnio, seja cultural ou natural, permitindo a insercao
de um maior nimero de atrativos turisticos qualificados na oferta turistica da Area
Turistica.

Ap6s a qualificacdo dos atrativos turisticos espera-se que a médio prazo seja possivel a
consolidacdo de produtos turisticos competitivos, tornando a Area Turistica melhor
qualificada no mercado turistico nacional.

A longo prazo sera possivel posicionar e promover a Area Turistica no mercado nacional
e internacional de forma a ampliar sua competitividade internacional, agregando valor a
seus produtos turisticos e facilitando sua operacdo no mercado turistico.

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos para o PDITS, considerando
0s principios acima, assim como 0s aspectos temporais para sua devida consecucao.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é fortalecer o destino, mediante a integracdo dos municipios do Polo
Turistico, consolidando os segmentos-metas principais, com o incremento de sua
competitividade dentro do cenario turistico existente.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do PDITS foram formulados preliminarmente, e serdo
reformulados a partir do diagndstico e das oficinas participativas. De forma geral, pode-se
inferir como objetivos especificos:

a) aumentar o tempo médio de permanéncia do turista no Polo Turistico,
favorecendo maior circulac@o entre os atrativos turisticos existentes (longo prazo);

21



b) ampliar o grau de satisfagdo do turista, possibilitando o atendimento as suas
expectativas como turista-consumidor (longo prazo);

¢) consolidar e ampliar a qualidade dos servigos e produtos turisticos, possibilitando
o desenvolvimento sustentavel competitivo (médio prazo);

d) recuperar e proteger os recursos naturais e culturais utilizados pelo turismo, bem
como sua gestao, facilitando e promovendo o uso sustentivel destes atrativos
(curto prazo);

e) recuperar e valorizar o patriménio cultural, mediante a estruturacdo e
racionalizacdo destes atrativos para o uso turistico (curto prazo);

f) estruturar e adequar a acessibilidade do Polo Turistico, favorecendo e permitindo
a distribuic@o do fluxo turistico, principalmente no modal rodoviario (médio prazo);

g) desenvolver e fortalecer o setor publico para a gestao da atividade turistica, bem
como das instancias de governanca (curto prazo).

1.3 METODOS E TECNICAS DE ELABORACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL

A elaboracdo do PDITS tem como fundamento o planejamento participativo. Serdo
envolvidos, no processo de elaboracdo, representantes do poder publico e do setor
privado que intervenham ou possam ser afetados pelo turismo, incluindo as organizagtes
sociais. A elaboracdo do PDITS funda-se, também, no planejamento integrado, de modo
a definir acdes necessérias para melhorar a competitividade da area como destino
turistico em um Unico plano, que seja integrado e com foco na sustentabilidade.

Os pressupostos tedricos que estdo na base do Planejamento Estratégico-participativo
surgem de uma abordagem cuja principal caracteristica € a busca pela compreenséo da
realidade, modificando-a. Essa abordagem, baseada na concepc¢do metodologica
dialética, leva-nos a compreender a complexidade em que 0s acontecimentos estao
situados e n&o admite leituras deterministas, embora considere que a estrutura da
sociedade esteja demarcada por classes sociais diferentes e opostas.

Do ponto de vista filoséfico, trata-se de uma compreensao que incorpora Varios aspectos
da realidade. Leva em conta o ser humano nas dimensdes politica, econébmica, social,
cultural e emocional.

Para essa concepcdo, a democracia da-se em um processo permanente e nunca
inteiramente acabado de constru¢do da soberania popular. Em tal processo ha a disputa
sobre que modelo € mais adequado para o desenvolvimento dos direitos econémicos,
sociais, culturais e ambientais.

Portanto, acredita-se que no processo de elaboracdo do PDITS a sociedade civil é parte
integrante do processo. Tanto os partidos, os sindicatos, 0s movimentos sociais, bem
como as organizacdes ndo-governamentais — ONG’s estdo na sociedade civil, exercendo
papel para democratiza-lo. Desse modo, o fortalecimento da sociedade civil, a construcao
de espacos publicos e de um Estado permeével ao didlogo é central para a concretizacao
de direitos e, portanto, do éxito do PRODETUR no Parana.

O sentido estratégico do planejamento supde formulacdo de objetivos e superacdo de
dificuldades que outros atores sociais apresentam. Assim, o calculo estratégico supde
uma relacdo com o outro “e isto coloca problemas psicolégicos, éticos e afetivos
numerosos e complexos” que dificilmente séo tratados nos modelos matematicos para
abordar a estratégia (Matus, 1996, p. 36).

22



N&o é possivel predizer comportamentos, mas apenas prever as relagfes interativas
entre adversarios e aliados a cada situacdo. Planejar € pactuar com um grupo de
pessoas 0 que se pretende fazer. As forcas sociais sédo o centro do plano. Como outros
atores também planejam e op&em resisténcias a quem esta planejando, é mais adequado
falar em pode ser do que deve ser, em termos de futuro.

O PDITS sera elaborado observando principios do planejamento estratégico voltado ao
mercado turistico e do desenvolvimento sustentavel. Deve buscar a definicdo de produtos
e mercados para a concentracdo de esforcos, identificando-se os pontos fracos e fortes,
as oportunidades e as ameacas, e analisando-se as medidas necessarias para a
correcdo de rumo e a busca por maior competitividade; os investimentos devem buscar
consolidar a posicdo da Area Turistica prioritaria no mercado turistico levando em conta a
necessidade de diferenciacdo de destinos competidores.

O método empregado para a definicio da Area Turistica Prioritaria € a hierarquizacéo
dos municipios de forma a permitir melhor compreenséo dos niveis de desenvolvimento
turistico dos municipios pertencentes a essa Area Turistica. Para definicdo da
metodologia, foram consideradas algumas metodologias e integradas suas variaveis de
forma a permitir uma analise mais ampla e abrangente. Para essa analise foram
utilizados como base da pesquisa alguns formularios, fichas utilizadas pela EMBRATUR
e MTur no Programa de Inventariacao Turistica, a partir dos modelos da Organizacédo dos
Estados Americanos — OEA.

Por fim, foram adequados os formulédrios desenvolvidos pela empresa Consultur
Assessoria em Projetos Ltda., para levantamentos de campo, que ja foram aplicados na
realizacdo do PRODETUR Sul, para o Estado de Santa Catarina, em trabalhos realizados
no PRODETUR Il - Caminhos do Desenvolvimento, no nordeste brasileiro e no
PROECOTUR na Amazobnia Legal, tendo, portanto, uma avaliacdo de sua eficacia na
captacdo de informacbes e a devida utilizacdo nos diagnosticos das Areas Turisticas
prioritarias.

A partir dos levantamentos realizados, em base primaria (in loco) e secundaria (pesquisa
bibliogréafica), serdo analisadas as potencialidades, definindo-se o grau de maturidade
turistica da Area Turistica, levando-se em consideracdo a oferta e a demanda turistica, a
diversidade de atrativos e suas potencialidades, bem como a disponibilizacdo de
infraestrutura a médio e longo prazo.

Com o referendo dos envolvidos nesse processo (poder publico e representantes de
classe), através das Oficinas de Trabalho que levardo em conta o processo participativo,
com instrumentos da metodologia Zopp, Metaplan, Marco Légico e Swot, 0S municipios
da Area Turistica ser&o distribuidos em quatro categorias:

a) Polos Turisticos: aqueles que reconhecidamente jA representam atratividade
intrinseca, dispersando o fluxo de visitantes entre seus municipios vizinhos;

b) Centros Turisticos: aqueles que, embora ndo apresentem grande atratividade
turistica, possuem adequada estrutura para o0s visitantes, uma boa rede de
COMETCIo e Servigos.

c) Centros Distribuidores: aqueles que, embora ndo apresentem grande atratividade
turistica, possuem terminais de passageiros e portdes de entrada para a Area
Turistica.

d) Centros de Relevancia: aqueles que nédo se enquadram nas categorias anteriores,
mas apresentam atrativos turisticos ou oferta de equipamentos e servicos
turisticos que servem como apoio ou sdo complementares entre si.

A partir da pontuacéo atingida pelos municipios com base nessas informacoes, € possivel
propor a hierarquizacdo dos municipios da Area Turistica.
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Desta forma, espera-se que seja possivel identificar as necessidades de qualificacéo,
estruturacio e organizacio da Area Turistica, definindo-se a¢6es que irdo contribuir para
0 atendimento dos objetivos propostos e que, por isso, serdo referendados nas Oficinas e
na Audiéncia Publica.

Portanto, o PDITS deve buscar o atendimento aos turistas e beneficios aos residentes,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, mediante a geracdo de emprego e
renda e a protecdo dos recursos naturais e culturais; provisdo de infra-estrutura e
melhoria dos espacos urbanos disponiveis e utilizaveis; prote¢do e controle dos impactos
estratégicos (oportunidades e riscos ambientais) decorrentes do desenvolvimento
turistico.

O planejamento participativo permeara todas as etapas de elaboragédo do plano e sera
efetivado através de trés oficinas e uma audiéncia publica. Além das oficinas e da
audiéncia publica, os produtos elaborados serdo submetidos a analise e a consideracéo
pela equipe técnica da Secretaria de Estado do Turismo, demais 6rgdos governamentais
envolvidos, trade turistico, conselhos ou 6rgéos vinculados ao turismo de cada municipio,
outros setores econdmicos interessados, associagdes civis e comunidades da Area
Turistica Prioritéria.

1.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA AREA E DAS ATIVIDADES TURISTICAS

O conhecimento da realidade da Area Turistica sera realizado por meio de pesquisa,
entrevistas, questionarios, mapeamentos, oficinas com os atores envolvidos (poder
publico das trés esferas e representantes do setor), levantamento historico e iconografico,
de tal modo a obter, entre outros aspectos:

a) a avaliagdo da situacao estrutural da atividade turistica na area;
b) a posicdo competitiva relativa da drea no mercado turistico frente a consumidores
e competidores.

A coleta e a analise das informac¢fes abrangerdo desde a oferta e a demanda turistica da
Area Turistica Prioritaria, levando em consideracéo a capacidade da infraestrutura e dos
servigos basicos, o quadro institucional e os aspectos socioambientais relacionados com
as atividades turisticas.

Também serdo atualizadas as informacBes do inventario turistico dos municipios,
pertinentes a este Plano de Trabalho, com uma avaliagdo quantitativa e qualitativa da
oferta turistica.

Na elaboracdo do diagndstico, havera a identificacdo dos segmentos turisticos prioritarios
e potenciais da Area Turistica Prioritaria, além da pesquisa e avaliacdo da insercdo dos
produtos e roteiros no mercado turistico local, regional, nacional e internacional.

Em seguida, sera elaborada a matriz-resumo com as informagfes referentes a cada
localidade da Area Turistica Prioritaria, para visualizacdo do panorama geral e atual do
turismo.

Ao final, sera aplicada a matriz para hierarquizacdo turistica dos municipios da Area

Turistica Prioritaria, permitindo uma comparacéo dos niveis de desenvolvimento turistico
de cada municipio frente aos desafios atuais de competitividade turistica, oportunizando
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uma melhor visdo sobre as necessidades de intervencdo por meio das agbes do
PRODETUR.

1.5 VALIDACAO DA SELECAO DA AREA TURISTICA

A validacdo da selecdo da Area Turistica Prioritaria dar-se-a a partir da primeira oficina
com os envolvidos, em que serdo apresentados o0s principais resultados do Diagndstico
Turistico e os critérios que levaram a priorizacdo das localidades, destacando: a
importancia dos atrativos ou recursos turisticos; a acessibilidade e a conectividade com o
mercado turistico; nivel de uso atual ou potencial; condi¢cBes fisicas e servi¢cos basicos; e
quadro institucional e aspectos legais.

1.6 FORMULACAO DE ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Esta etapa determinard as grandes linhas de a¢do necessarias para a consecucdo dos
objetivos propostos durante o periodo de vigéncia do PDITS. A partir do diagnéstico e
das areas criticas de intervencdo identificadas, as estratégias determinardo as
prioridades de desenvolvimento da atividade turistica na area considerando:

a) o posicionamento turistico desejavel para a area e as estratégias de
comercializagdo necessarias para sua consolidagao;

b) os produtos e os tipos/segmentos turisticos nos quais é necessario concentrar
esforcos e a sele¢do do portfélio estratégico de produtos turisticos;

c) a forma de valorizacdo e de exploragéo dos atrativos turisticos da Area Turistica
Prioritaria,;

d) a geracdo de mecanismos de apoio para que os investimentos do setor privado
possam se alinhar com os investimentos publicos;

e) as infraestruturas e os servicos basicos requeridos;

f) o quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento
turistico e ao fortalecimento da gestdo publica de turismo e meio ambiente local; e

g) as diretrizes socioambientais requeridas para preservar 0s ativos naturais e
patrimoniais da Area Turistica Prioritaria, durante o desenvolvimento da atividade
turistica.

1.7 ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

O Plano de Acao apresentard uma visdo geral do conjunto de atividades e projetos de
investimentos a serem realizados para o alcance dos objetivos de desenvolvimento do
turismo sustentavel; o dimensionamento do investimento total; a selecdo e a priorizacéo
das ac¢les; a descricdo das acbes a serem realizadas durante os 18 primeiros meses de
financiamento do PRODETUR Nacional e a avaliagcdo dos impactos socioambientais.
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1.8 DEFII:II(;AO DE MECANISMOS DE FEEDBACK: ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DO PDITS

O procedimento que consiste no provimento de informagéo para a gestdo do turismo na
Area Turistica Prioritaria e, portanto, sobre o desempenho da atividade turistica e os
efeitos das acdes executadas pelo PRODETUR Nacional objetiva reprimir, reorientar e/ou
estimular uma ou mais acbes determinadas, executadas anteriormente no sentido de
garantir a sustentabilidade do turismo.

Nesse processo de desenvolvimento do PRODETUR Nacional no Parana, o feedback é
um importante recurso porque permite, além da adequada gestdo publica do setor, o
controle social do turismo na Area Turistica Prioritaria. E ainda, uma atividade executada
com a finalidade de maximizar o desempenho do PRODETUR Nacional.
Processualmente, é oriundo de uma avaliagdo de monitoria que se pretende implementar.

Nessa etapa serdo indicados os atores e 0S mecanismos propostos necessarios para

promover 0 monitoramento da evolucdo da situacdo do turismo na &rea, a avaliacdo dos
resultados, bem como da revisdo do plano.

1.9 ETAPAS DA ELABORACAO DO PDITS

Elaboracéo do Plano de Trabalho / Formulag8do dos ob  jetivos do PDITS PRODUTO 1

Elaboracéo do Plano de Trabalho ACAO 1

» apresentar e detalhar as etapas de elaboracao do PDITS;

Objetivos: U L .
) » definir o cronograma de atividades a serem desenvolvidas.

documento contendo detalhamento da metodologia utilizada para desenvolver as
Produto final: etapas do PDITS, cronograma fisico-financeiro e a identificagdo dos integrantes da
Equipe Técnica de elaboracdo do PDITS.

Elaboracéo do Plano de Trabalho / Formulagdo dos ob  jetivos do PDITS PRODUTO 1
Formulacdo dos objetivos do PDITS ACAO 2
S » definir objetivos gerais e especificos do PDITS e sua relagdo com as politicas
Objetivos: . - .
de desenvolvimento turistico do Pais e do Estado.
. relatorio e material cartogréafico contendo os objetivos gerais e especificos do

Produto final:

PDITS.
Diagnéstico estratégico da area e das atividades tu  risticas PRODUTO 2
Diagnéstico estratégico ACAO 1

» coletar as informacdes que permitam obter a avaliacdo da situacdo estrutural
Objetivos: da atividade turistica na area turistica e a posicdo competitiva relativa da area

no mercado turistico frente a consumidores e competidores.

» analise do mercado turistico (demanda e oferta) da area turistica (pesquisa
para a anadlise da demanda turistica atual; analise da demanda turistica
potencial da area; pesquisa para a analise da oferta turistica da area turistica);

» analise da infraestrutura béasica e dos servicos gerais encontrados na area
turistica (rede viaria de acesso a area; sistema de abastecimento de agua;
sistema de esgotamento sanitario; limpeza urbana; rede 