Planejamento e Organizagio do Turismo I - CRP0486 - 2/2016
Docente: Dra. Clarissa M. R. Gagliardi

Ementa

O Planejamento do Turismo — aspectos tedricos e praticos, relacionados com a
metodologia, seus instrumentos e resultados previstos. Decisao pelo estudo de campo em
uma municipalidade, realizando-se o inventario da oferta turistica local.

Obijetivos

»  Oferecer suporte tedrico para compreender o processo e as caracteristicas do
planejamento turistico;

* Apresentar as principais metodologias e técnicas utilizadas no processo de
planejamento turistico;

* Discutir o papel e a importancia dos diferentes setores no planejamento e
desenvolvimento da atividade turistica;

* Desenvolver a capacidade de trabalho em equipe e de organizagao;

* Estimular a capacidade de andlise critica realizada a partir da sensibiliza¢do diante
da realidade.

Metodologia

Leitura dirigida de textos, discussio em sala, levantamento e analise de dados coletados
para o inventario do municipio escolhido para o trabalho pratico, elaboragiao de textos e
realizacao de seminarios.

Avaliagao

Presenga, pontualidade e desempenho nas orientagdes de grupo e nas aulas de atividades
coletivas. Qualidade do trabalho escrito e dos seminarios.

Composi¢ao das médias [(nota individual dada pelo professor + auto-avalia¢ao individual)
+ (nota de grupo dada pelo professor + auto-avaliagao do grupo) + 2)]:

Recuperagio
Trabalho escrito relacionado a atividade pratica em curso

Cronograma de aulas:



Agosto

Setembro

Outubro

1° aula 02/08
estrutura do curso e do
PDDTM

2° aula 09/08
- apresenta¢ao do Vale
do Paraiba: objeto de
estudo do curso

EXTRA 15/08
conversa com alunos
do 2° periodo sobre

visita realizada em
Bananal

3° aula 16/08
- organizacao das

equipes para inicio do
levantamento de dados
- conceitos, enfoques e

dimensoes do
planejamento turistico

(Hall)

4 ° aula 23/08
Conceitos basicos de
planejamento
(Ruschmann)

5° aula 30/08
Planejamento e gestiao
(Petrocchi)

1° aula 02/08

06/09
Semana da Patria
Na2ao havera aula

6 ° aula 13/09
Diagnostico e
Estudo de
Demanda:
questoes praticas
e
Estudos de caso
7 ° aula 20/09
1* entrega de
textos
e 1" consulta por
equipes

8 ° aula 27/09
1° Seminario

9 ° aula 04/10
Planejamento em
escala regional e
estudos de caso

10 ° aula 11/10
palestra com
consultor em
planejamento

turistico
(a confirmar)

11 ° aula 18/10
2" entrega de
textos
e 27 atendimento
de grupos e
devolucio dos
textos as equipes
12 ° aula 25/10
Preparacao para o
trabalho de campo

Trabalho de
Campo
28 € 29/10

Novembro Dezembro
13 ° aula 01/11 06/12
Encerramento
Anilise de outros das Aulas

planos: destaque
para diagnéstico e
analise swot
14 ° aula 08/11
2° seminario
3% entrega de
textos
- discussao da 1
versao da swot

15/11
Proclamacao da
Republica

Na2ao havera aula

15 ° aula 22/11
3% Atendimento de
grupos e ultima
devolucio dos
textos as equipes

16" aula 29/11
notas
encerramento
planejamento 2017

* Apresentagdes: curso e PDDTM

* [Estrutura do semestre: cronograma de atividades; trabalho final, avaliagdo, tarefas
individuais e de grupo e metas do semestre

* Lista de e-mails da sala / exemplos de turmas anteriores / como compartilhar
relatorios do 1° ano sobre TC de Bananal

* Informes: Proposta de trabalho com Vale Histérico/ Bananal, municipio parceiro deste
ano para o Plano Municipal de Turismo.

* Anilise conjunta da estrutura preliminar proposta para elaboragao do Plano Municipal
de Turismo e das equipes de trabalho para o semestre



Textos:

Termo de Referéncia para Elaboragio dos Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS. Anexo A, parte integrante do Regulamento Operacional
do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste Fase II (Prodetur/NE-
IT). BID e Banco do Nordeste

Roteiro para Inventario e Plano Municipal de Turismo (Ruschmann) - Planos anteriores
desenvolvidos no ambito da disciplina.

2° aula 09/08

* Reconhecimento do Vale do Paraiba e de Bananal, objetos de estudo do semestre
* Organizagio das equipes para inicio do levantamento de dados

Videos:

Tempo Brasileiro — Vale do Paraiba

https:/ /www.youtube.com/watch?v=_bx6E5RPOWo (25’
Caminhos da Reportagem - Vale do Paraiba

https:/ /www.youtube.com/watch?v=DoM480iBf8w

Pesquisa Mestrado Clarissa e Projeto FAPESP — Clarissa e Karina

Encontro extra segunda-feira, 15/8: bate papo com alunos do primeiro ano sobre
impressdes do Trabalho de Campo realizado em Bananal no primeiros semestre de
2016

3°aula-16/8

* Planejamento turistico: conceituacdo, caracterizag¢ao, enfoques e dimensoes (discussao
de texto + aula expositiva com discussao critica a respeito das tendéncias de
planejamento estratégico)

Texto de referéncia:

HALL, C. Michel. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos.
SP: Contexto, 2004.

(Capitulos Politica e planejamento turistico: o imperativo sustentavel pdg. 17-35 ¢ A mudanca das
dimensoes do planejamento turistico pdg. 37-68)

4° aula - 23/8

* Planejamento turistico: conceitos basicos

Texto de referéncia:
RUSCHMANN, DORIS VAN DE MEENE. Turismo e Planejamento Sustentavel: A
Protegdo do Meio Ambiente. 12°. Campinas, SP: Papirus, 1997.




5° aula —30/08

* Planejamento e Gestao do Turismo

Texto de referéncia:
PETROCCHI, Mirio. Turismo: planejamento e gestdo. Pearson Prentice Hall, 2009
(Capitulo I — Planejamento e Gestao do Turismo, pag. 2 — 64)

Videos:

https://www.youtube.com/watch?v=0750U7-wjiE (tutismo sem planejamento em Itacaré-
BA)

https://www.youtube.com/watch?v=8¢FDDUkxzGA (como planejar o futuro das
cidades? Canal Futura)

https://www.youtube.com/watch?v=HNtu]RIoWxc (Jane Jacobs)

Pélis / Estatuto da Cidade

https://www.youtube.com/watch?v=pN7GlsCAbrc (5’)
https://www.youtube.com/watch?v=wU-0sMZ+X2M (6’)

8/9 — Semana da Patria — Ndo havera aula

6° aula—13/09

* Diagnostico e Estudo da Demanda: questoes praticas
* Estudos de caso

Textos:

BRAGA, DEBORA CORDEIRO. Planejamento Tauristico: Teoria Pratica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

RUSCHMANN, DORIS VAN DE MEENE. Turismo e Planejamento Sustentavel: A
Protegdo do Meio Ambiente. 12°. Campinas, SP: Papirus, 1997.

PETROCCHI, Mirio. Turismo: planejamento e gestdo. Pearson Prentice Hall, 2009
(Capitulo I — Planejamento e Gestao do Turismo, pag. 2 — 64)

PDDTM’s anteriores e outros planos e estudos ja realizados

7° aula - 20/09

* 1° Entrega de textos preliminares sobre inventario + diagnéstico por grupos

e consulta por equipes:

o Orientagao sobre forma de elaboragao dos temas especificos de cada grupo a
partir de um texto preliminar entregue pelos grupos sobre o tema designado, de
acordo com o roteiro fornecido

o Presenca obrigatéria dos componentes dos grupos no horario de atendimento.
Faltas ou atrasos nesta ocasiao refletem na nota

Horario de Ordem de atendimento dos grupos
atendimento
19h30-19h55 Grupo 1 - Dinamica Socioecondmica: Eduardo
Montoro e Tandary Freitas
19h55-20h15 Grupo 2 - Infraestrutura e oferta de servigos turisticos:
Andressa LLima, Mariana Nicodemo, Rafael Barizon, Pedro Rocha,
Rafael Durio




20h15-20h35 Grupo 3 - Patriménio, produto e atrativo: Leticia Machado,

Vanessa Biazioli, Willi Klink, Gabriela Rabelo Bueno, Débora
Soeiro

20h35-20h55 Grupo 4 —Socioambiental: Diego Peralta, Daniele Ferrari, Thaina
Santos

20h55-21h15 Grupo 5 - Capacidade institucional: Julia Correa, Roberta

Capalbo, Vanessa Duarte

21h15-21h35 Grupo 6 - Capacitagao — Beatriz Oliveira, Denise Marques, Luana

Matsumoto

21h35-21h55 Grupo 7 — Demanda: Danilo Henrique, Mateus, Carol Woods

8% aula - 27/09

* 1° seminario + debate para subsidiar os grupos para a finalizacao dos seus temas
antes de serem incorporados ao volume final. Presenca obrigatoria de toda a turma
durante todas as apresentagoes. Atrasos ou faltas refletem na nota.

Elementos obrigatorios nas apresentagoes:

* Mcétodos utilizados: pesquisa bibliografica e documental, visita a 6rgaos técnicos
(que materiais / fontes consultou e o que agregou), outras técnicas, métodos ou
fontes utilizados; visitas realizadas (quantas, o que agregaram); entrevistas
(especificar quem foi entrevistado e o que foi agregado)

* Inventirio: dados coletados e anilise/interpretacio feita / Diagndstico preliminar
do tema pesquisado

Horario de Ordem de atendimento dos grupos
apresentagao
19h30-19h55 Grupo 1 - Dinamica Socioecondmica: Eduardo
Montoro e Tandary Freitas
19h55-20h15 Grupo 2 - Infraestrutura e oferta de servigos turisticos:
Andressa LLima, Mariana Nicodemo, Rafael Barizon, Pedro Rocha,
Rafael Durio

20h15-20h35 Grupo 3 - Patriménio, produto e atrativo: Leticia Machado,

Vanessa Biazioli, Willi Klink, Gabriela Rabelo Bueno, Débora
Soeiro

20h35-20h55 Grupo 4 —Socioambiental: Diego Peralta, Daniele Ferrari, Thaina
Santos

20h55-21h15 Grupo 5 - Capacidade institucional: Julia Correa, Roberta

Capalbo, Vanessa Duarte

21h15-21h35 Grupo 6 - Capacitagao — Beatriz Oliveira, Denise Marques, Luana

Matsumoto
21h35-21h55 Grupo 7 — Demanda: Danilo Henrique, Mateus, Carol Woods




9° aula - 04/10

* Planejamento em escala regional

* FEstudos de caso

Textos de referéncia:

FAVERO, Ivane. A rede do turismo em agiio: o caso de Bento Gongalvez ¢ da Regio Uva e Vinho
(Serra Gavicha). In: BENI, Mario Catlos (org.). Turismo: planejamento estratégico
capacidade de gestdao. SP: Manole, 2012

THOMAZI, Silvia. (2006). Cluster de Turismo: introdugiao ao estudo de arranjo
produtivo local. SP: Aleph.

10° aula - 11/10

* Palestra com consultor em planejamento turistico (a confirmar)

11° aula - 18/10

* 2°entrega de textos e 2° atendimento de grupos:
o Orientagao sobre forma de elaboracao dos temas especificos de cada grupo
a partir do ultimo texto revisado e com a incorporagao das percepgoes de
campo. TRAZER A VERSAO ANTERIOR IMPRESSA COM
INDICACOES DE CORRECAO
o DPresenca obrigatéria dos componentes dos grupos no horario de
atendimento. Faltas ou atrasos nesta ocasiao refletem na nota

Horario de Ordem de atendimento dos grupos
atendimento
19h30-19h55 Grupo 7 — Demanda: Danilo Henrique, Mateus, Carol Woods
19h55-20h15 Grupo 6 - Capacitagao — Beatriz Oliveira, Denise Marques, Luana
Matsumoto

20h15-20h35 Grupo 5 - Capacidade institucional: Julia Correa, Roberta

Capalbo, Vanessa Duarte

20h35-20h55 Grupo 4 —Socioambiental: Diego Peralta, Daniele Ferrari, Thaina
Santos

20h55-21h15 Grupo 3 - Patriménio, produto e atrativo: Leticia Machado,

Vanessa Biazioli, Willi Klink, Gabriela Rabelo Bueno, Débora
Soeiro

21h15-21h35 Grupo 2 - Infraestrutura e oferta de servigos turisticos:

Andressa LLima, Mariana Nicodemo, Rafael Barizon, Pedro Rocha,
Rafael Durio

21h35-21h55 Grupo 1 - Dinamica Socioecondmica: Eduardo
Montoro e Tandary Freitas

12° aula - 25/10

* Planejamento do trabalho de campo

Trabalho de Campo (28 e 29/out)



13° aula - 01/11

* sistematiza¢ao dos dados coletados em campo

* analise de outros PDDTM’s com destaque para os processos de inventario,
diagndstico e analise swot
* ensaio de versio preliminar da analise swot de Bananal

14° aula — 08/11

* 3" entrega de textos (ENTREGAR JUNTAMENTE COM AS 2 VERSOES
ANTERIORES COM INDICACOES DE CORRECAO)

* 2° seminario + debate para subsidiar os grupos para a finalizacao dos seus temas
antes de serem incorporados ao volume final. Presenca obrigatoria de toda a turma
durante todas as apresentagoes. Atrasos ou faltas refletem na nota.

Elementos obrigatorios nas apresentagoes:

* Métodos utilizados: pesquisa bibliografica e documental, visita a 6rgaos técnicos
(que materiais / fontes consultou e o que agregou), outras técnicas, métodos ou
fontes utilizados; visitas realizadas (quantas, o que agregaram); entrevistas
(especificar quem foi entrevistado e o que foi agregado)

* Inventirio: dados coletados e anilise/interpretacio feita / Diagndstico preliminar
do tema pesquisado

Horario de Ordem de atendimento dos grupos
apresentagao
19h30-19h55 Grupo 1 - Dinamica Socioecondmica: Eduardo
Montoro e Tandary Freitas
19h55-20h15 Grupo 2 - Infraestrutura e oferta de servigos turisticos:
Andressa Lima, Mariana Nicodemo, Rafael Barizon, Pedro Rocha,
Rafael Durio

20h15-20h35 Grupo 3 - Patriménio, produto e atrativo: Leticia Machado,

Vanessa Biazioli, Willi Klink, Gabriela Rabelo Bueno, Débora
Soeiro

20h35-20h55 Grupo 4 —Socioambiental: Diego Peralta, Daniele Ferrari, Thaina
Santos

20h55-21h15 Grupo 5 - Capacidade institucional: Julia Correa, Roberta

Capalbo, Vanessa Duarte

21h15-21h35 Grupo 6 - Capacitagao — Beatriz Oliveira, Denise Marques, Luana

Matsumoto
21h35-21h55 Grupo 7 — Demanda: Danilo Henrique, Mateus, Carol Woods

15/11 — Proclamagio da Republica — Nio havera aula



15° aula — 22/11

* 3° Atendimento de grupos e ultima devolugdo dos textos para as equipes
o Orientagao sobre forma de elaboracao dos temas especificos de cada grupo
a partir do ultimo texto revisado e com a incorporagao das percepgoes de
campo. Orientagao sobre necessidade de pesquisas de campo autonomas.
o DPresenca obrigatéria dos componentes dos grupos no horario de
atendimento. Faltas ou atrasos nesta ocasiao refletem na nota

* Entrega da auto-avaliacdo

Horario de Ordem de atendimento dos grupos
atendimento
19h30-19h55 Grupo 7 — Demanda: Danilo Henrique, Mateus, Carol
Woods

19h55-20h15 Grupo 6 - Capacitagao — Beatriz Oliveira, Denise
Marques, Luana Matsumoto

20h15-20h35 Grupo 5 - Capacidade institucional: Julia Correa, Roberta

Capalbo, Vanessa Duarte

20h35-20h55 Grupo 4 —Socioambiental: Diego Peralta, Daniele
Ferrari, Thaini Santos

20h55-21h15 Grupo 3 - Patriménio, produto e atrativo: Leticia Machado,

Vanessa Biazioli, Willi Klink, Gabriela Rabelo Bueno, Débora
Soeiro

21h15-21h35 Grupo 2 - Infraestrutura e oferta de servigos turisticos:

Andressa Lima, Mariana Nicodemo, Rafael Barizon, Pedro
Rocha, Rafael Durao

21h35-21h55 Grupo 1 - Dinamica Socioecondmica: Eduardo
Montoro e Tandary Freitas

16° aula —29/11

* Notas
* Tarefas para 1/2016

i encerramento
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Documentos e publicacoes do MinTur:

INVTUR — Inventario da Oferta Turistica. Ministério do Turismo.

Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo (Proposta, Cartilha 2013 e
Avaliacao)

Termo de Referéncia para Elaboragio dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel —
PDITS. Anexo A, parte integrante do Regulamento Operacional do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste Fase II (Prodetur/NE-IT). BID e Banco
do Nordeste

Dindmica e Diversidade do Turismo de Base Comunitaria: desafios para a
formulagao de politica publica. Ministério do Turismo. Brasilia. 2010.

Plano Nacional de Turismo, 2003-2007-2010-2013. Ministério do Turismo, Brasilia.
Rede de Cooperagao para Roteirizagao. Ministério do Turismo. Brasilia. 2010



