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| - OBJETIVOS

1.

Levar os alunos do 4° ano do curso de RelagBes Publicas (7° e 8° semestres) a aplicac3o pratica
dos conhecimentos adquiridos nas diferentes disciplinas cursadas nos quatro anos.

Possibilitar aos alunos o desenvolvimento do senso critico e analitico para compreender os
cenarios organizacionais, sob o ponto de vista de suas estruturas hierarquicas, seus fluxos de
comunicacdo e seus relacionamentos com seus publicos internos e externos.

Desenvolver as técnicas de planejar, organizar e executar projetos praticos e especificos de
RelagBes Publicas e de Comunicag¢do Organizacional.

Propiciar aos alunos um contato direto com uma organizacdo de direito publico ou privado,
para desenvolver um projeto de Relages Publicas que se adapte a realidade social.

Propiciar aos alunos a oportunidade de desenvolver estratégias de “negociacdo” com as
empresas clientes, no momento da apresenta¢do das campanhas de RelagGes Publicas.

Proporcionar aos alunos uma interacdo com o mercado de trabalho mediante uma postura
ética e reflexiva, necessaria ao profissional de relagdes pubicas no século XXI.

Il - DESCRICAO

1.

Os Projetos Experimentais de RelagGes Publicas constituir-se-do em trabalhos aplicados, com
fundamentacdo tedrico-pratica, destinados a organizacdes e entidades dos trés setores:
governo, iniciativa privada e terceiro setor;

Consiste no desenvolvimento de um projeto global de Relagdes Publicas para uma
determinada organiza¢do. Antecede o projeto de relagGes publicas todo o embasamento
tedrico e anadlise de cenarios que serd elaborado mediante o uso de pesquisas e outras

técnicas gerenciais, sempre supervisionado pelos docentes a cargo das disciplinas do 72 e 82
Semestres.

O projeto experimental é desenvolvido em dois semestres subsequentes (7° e 8°), havendo
uma continuidade durante esse periodo.

Constituem uma exigéncia legal para a conclusdo do curso de Relagdes Publicas, conforme a
legislacdo vigente é a instancia onde os alunos tém a oportunidade de colocar em pratica seus
conhecimentos tedricos em uma organizacdo, sempre assessorados pelo corpo docente do
curso e por um professor responsdvel como supervisor.

11l - DIRETRIZES GERAIS

1. As normas de procedimentos para realizacdo dos Projetos Experimentais de Relacdes
Publicas do Curso de Relagdes Publicas da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S3o Paulo estdo subordinadas diretamente a Coordenacdo do Curso de Rela¢Oes
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Publicas e aos docentes que ministram as disciplinas referentes ao trabalho e anualmente
deverdo ser submetidas para aprovacao do Conselho Departamental do CRP.

2. Para o desenvolvimento dos projetos varias disciplinas estdao envolvidas com a realizagdo e
apresentacdo publica dos Projetos Experimentais de Relagdes Publicas do CRP-ECA-USP, a
saber:

» CRP 0396 - Planejamento de RelagGes Publicas
«  CRP 0445 - Gestdo Estratégica de Projetos de Relag¢des Publicas
e CRP 0330 - Projetos Experimentais de RelagGes Publicas

As disciplinas CRP 0396 - Planejamento de Rela¢bes Publicas e CRP 0305 -
Empreendedorismo e Assessoria de Rela¢6es Publicas ministradas nos lll e VIl semestres,
serdo responsaveis por dar o embasamento para a realizacdo do briefing, do projeto de
pesquisa, andlise estratégica e do diagndstico da comunicacdo da organizagao-cliente.

A disciplina CRP 0330 — Projetos Experimentais de Relagbes Publicas, ministrada no VIII
semestre do curso serd a responsavel pela continuagdo da orientagdo iniciada no VIl
semestre e pela finalizagdo do projeto, assim como pela apresentagdo publica, formacao e
convocac¢ao da banca examinadora.

O projeto experimental sera desenvolvido, de forma continuada, nas disciplinas CRP 0305 —
Empreendedorismo e Assessoria de RelagGes Publicas, sob a orientagdo da Prof2 Dr2 Valéria
de Siqueira Castro Lopes e CRP 0330 — Projetos Experimentais de RelagGes Publicas,
ministrada pela Profa. Dr2 Maria Aparecida Ferrari.

3. As demais disciplinas do curso que podem ser consideradas como de apoio ou suporte,
para o desenvolvimento dos Projetos Experimentais, poderao participar indiretamente no
desenvolvimento dos trabalhos, caso os alunos necessitem uma supervisdo técnica na
realizacdo de pesquisas de opinido e nas pecas que serdo produzidas integrantes dos
programas de agdo que serdo propostos.

Disciplinas de apoio ou suporte

» CRP 0394 - Pesquisa de Opinido Publica

e CRP 0419 - Produgao de Periédicos Institucionais

e CRP 0415 — Produgao Audiovisual

» CRP 0428 — Comunicagdo Digital e as Novas Midias

»  CRP 0445 - Gestdo Estratégica de Projetos de Rela¢des Publicas

IV— ESCOLHA DA ORGANIZAGAO-CLIENTE

1. Os Projetos Experimentais de RelagGes Publicas serdo desenvolvidos para organizacdes
constituidas com razdo social reconhecida pela legislagdo vigente no Pais, preferencialmente
aguelas que ndo contam com departamento de comunicacgdo.
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2.

A escolha do cliente real, que devera ser efetuada no primeiro més do inicio das aulas do 7°
semestre. Ficard a cargo da equipe de alunos a apresentagdo de empresas que possam vir a ser
os clientes do projeto. A escolha final dos clientes estard a cargo dos docentes do VIl e VIl
semestre.

V- CONSTITUICAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

1.

Os alunos deverdao montar os grupos de trabalho de acordo com o turno no qual estdo
EFETIVAMENTE matriculados. Isso_significa que ndo serd aceito que alunos do periodo
matutino se organizem com alunos do turno noturno, a menos que o aluno consiga a
transferéncia de turno comprovado pela secretaria da ECA, e vice-versa;

Os Projetos Experimentais de Relagdes Publicas serdo realizados em grupos de no minimo 4
(quatro) e no maximo 6 (seis) alunos.

Os grupos ou as equipes responsaveis pela realizacdo dos Projetos Experimentais de Relagbes
Publicas deverdao se organizar em “assessorias ficticias” durante o VIl semestre na disciplina
Empreendedorismo e Assessoria de RelagGes Publicas. A apresentacdo da agéncia deve
considerar os seguintes itens do trabalho desenvolvido nesta disciplina:

e Apresentacdo da agéncia: origem do nome, conceito e posicionamento.

» Areas de atuacdo da agéncia: principais produtos e servicos oferecidos.

* Formas de prestacdo de servigo: assessoria e/ou consultoria.

e Estrutura organizacional: areas de atuagao, cargos e fun¢des de cada membro da equipe.

Os grupos deverdo entregar duas cépias do trabalho final em CDRom (PDF), uma cépia
encadernada para o cliente e trés cdpias, em espiral, para os membros da banca. Aconselha-se
que os alunos providenciem cdpias do projeto em CDRom para participacdo em concursos
como EXPOCOM-INTERCOM e ABRAPCORP.

Os custos de producdo dos Projetos Experimentais de RelagGes Publicas ficardo a cargo dos
grupos responsaveis.

VI - PRODUGAO E FORMATACAO

1. Os Projetos Experimentais de Rela¢des Publicas serdo produzidos e formatados de acordo com as
diretrizes e normas estabelecidas pela Coordenagdo do Curso de Relagdes Publicas e aprovados
pelo Conselho Departamental do CRP-ECA-USP.

2. A formatacdo dos Projetos Experimentais de Rela¢des Publicas estd composta basicamente de duas
partes essenciais: a apresentacdo escrita e a defesa publica (oral) do projeto pelas equipes
responsaveis.

A apresentagao escrita do projeto deve conter todos os itens do roteiro de forma detalhada, assim
como as pegas de comunicagdo que foram desenvolvidas para as agdes comunicacionais.
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A apresentacdo escrita completa devera seguir o seguinte roteiro basico:

1. Paginas preliminares

e Capa

¢ Folha de rosto

¢ Folha de créditos

e Pagina de dedicatéria

e Pagina de agradecimentos
e Sumario

¢ Resumo

2. Identificacdo da Assessoria de Rela¢Ges Publicas criada para o projeto

e Apresentacdo da agéncia: origem do nome, conceito e posicionamento.
» Areas de atuacdo da agéncia: principais produtos e servicos oferecidos.
* Formas de prestacdo de servico: assessoria e/ou consultoria

e Estrutura organizacional: dreas de atuacdo, cargos e fun¢Ges de cada membro da
equipe.

3. Introdugao

4. Identificacdao e Analise da Organizagdo-cliente

e Briefing
e Andlise Estratégica
v" Contexto macroambiental
v" Panorama setorial
v" Estudo da concorréncia
v" Estudo de mercado
¢ Mapeamento e analise de publicos
* Pesquisa

5. Diagnéstico

6. Plano Estratégico de Relag¢6es Publicas
7. Programa de a¢ao

Conclusodes

Referéncias

Anexos

Apéndices
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A apresentagao oral dos Projetos Experimentais de Relagdes Publicas serd publica e submetida a
uma Banca Examinadora composta:

- Presidente — Professor (a) supervisor (a) da disciplina CRP 0330 — Projetos Experimentais
de RelagGes Publicas;

- Um professor do Curso de Relagdes Publicas da ECA-USP;

- Um profissional de Relagdes Publicas/Comunicacdo Organizacional - convidado externo;

- Representante da organizacdo-cliente.

VIl - AVALIACAO

Pré-banca

Realizada no final do primeiro semestre, durante a disciplina CRP 0305 — Empreendedorismo e
Assessoria de RelagOes Publicas, em forma de assessoria aos grupos, é conduzida pela professora
dessa disciplina em conjunto com a professora da disciplina CRP 0330 — Projetos Experimentais de
Relagbes Publicas com o objetivo de agregar contribuicGes na primeira etapa do projeto, bem como
fazer a passagem de orientag¢do dos projetos.

Banca Publica

Para efeito de avaliagdo final do projeto serdo observados os seguintes itens:

1. O projeto sera avaliado em todas as suas partes por professores e profissionais da Banca
Examinadora. Cabera somente ao professor orientador (do VIII semestre) e do professor
convidado do CRP avaliar o projeto com uma nota de 0 a 10 (zero a dez). O profissional
convidado assim como o representante do cliente apresentam comentarios sem valor de
nota.

2. Os alunos serdo avaliados pelos seguintes critérios:

Conteudo do projeto;

Redacao do projeto;

Factibilidade/criatividade nas propostas de Relacdes Publicas apresentadas;

Material de apoio utilizado na exposi¢cdo oral e na apresentacdo da identidade visual
do projeto;

Pecas e instrumentos de comunicacao produzidos no conjunto dos programas de acao
apresentados;

Desempenho da equipe durante todo o processo de elaboragdo do projeto;
Desempenho da equipe durante a apresentagdo oral do projeto;

Viabilidade de aplicacdo pratica do projeto;
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LIST2

ROTEIRO DO PROJETO EXPERIMENTAL DE RELACOES PUBLICAS

Este roteiro tem por objetivo padronizar e facilitar a elaboracdo do Projeto Experimental do curso de
Relagbes Publicas, da Escola de Comunica¢les e Artes da Universidade de Sdo Paulo, em sua

apresentacdo escrita e oral.
a) Apresentagdo escrita
1. Paginas preliminares (elementos pré-textuais)
Capa
Na capa externa devera constar:

¢ Nome da universidade

* Nome da faculdade

e  Nome do curso

e Titulo do Projeto Experimental

¢ Nome da agéncia ou consultoria formada pela equipe de alunos

e Local edata

Falsa folha de rosto (opcional)

E a primeira pagina do trabalho colocada, obrigatoriamente, entre a capa e a folha

de rosto. Traz apenas o nome do Projeto Experimental.

Folha de rosto

E a pagina oficial, obrigatdria, que inicia o trabalho. Repetird exatamente os dados

da capa. Contém os elementos essenciais a identificacdo da obra.

Folha de créditos

A exemplo da folha de rosto, esta pagina relacionara todos os créditos devidos ao

trabalho:

* Nome da universidade
* Nome da unidade/escola/faculdade
*  Nome do curso
* Nome do diretor da Escola de Comunicagdes e Artes
*« Nome do coordenador do curso de Rela¢des Publicas
¢ Nome do professor orientador
* Nome e cargo do representante do cliente
* Nome dos componentes do grupo
= Local
= Méseano
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Pagina de dedicatéria

Esta pagina ndao é obrigatdria, caso o grupo deseje homenagear alguma(s)
pessoa(s), a dedicatéria deve estar no lado inferior direto da pdgina; pode-se usar
outro tipo de alfabeto de letra para dar destaque.

Pagina de agradecimentos

Esta pagina consta de uma nota de agradecimento as pessoas que colaboraram na
orientacao e execucao do trabalho.

Resumo

O resumo é um componente importante do trabalho e seu objetivo é contar, de
forma resumida e clara, o conteido do Projeto Experimental. A ordem de
apresentacdo recomendavel é a seguinte:

* Formulagao precisa e concisa do objetivo do Projeto Experimental;
e Uma breve descricdao do contelido e método ou procedimento utilizado;
e Formulagdo das conclusdes ou resultados obtidos.

O resumo deve ser informativo e expressar, com o minimo de palavras, a maior
quantidade de informac¢do sobre o conteddo do Projeto. O resumo ndo deve
exceder a uma pagina.

Sumadrio

“E a numerac3o das principais divisdes, sessdes e outras partes de um documento,
inclusive os seus elementos preliminares (lista de abreviaturas, ilustracdes e
tabelas, introdugdes, prefacios, etc.) e pods-liminares (apéndices, notas,
bibliografias, glossarios, indices, etc.) na mesma ordem em que a matéria nele se
sucede”. (ABNT).

N3do confundir o sumario com o indice, que é alfabético analitico, remissivo de
autores, de assuntos, de anunciantes, etc., e vem sempre no final do trabalho.
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2. O Projeto Experimental de Relag6es Publicas (corpo do trabalho)

Introducao

Esta parte deve destacar a importancia das relagdes publicas na sociedade contemporanea,
as possiveis frentes de atuacdo e o elenco das possiveis atividades que as organiza¢des
poderdo implantar para a consecugcao dos seus objetivos globais, cumprimento da missao,
visdo e para cultivo e expressao dos seus valores.

A seguir, devera ser abordada a aplicacdo da 4rea e das atividades de Relagdes Publicas para
a organizagdo-cliente. Por que é importante essa organizacdo valer-se das técnicas, dos
instrumentos e das estratégias de RelacGes Publicas? Que beneficios poderdo ser

prognosticados?

Apresentacao da Agéncia

Nesta parte os alunos apresentardo a assessoria/agéncia/consultoria de Relagbes Publicas
que prestara servigos a organizagao-cliente.

Deverdo ser abordados os seguintes itens:
e Apresentacdo da agéncia: origem do nome, conceito, posicionamento, formas de
prestacdo de servico (assessoria e/ou consultoria).

» Areas de atuagdo da agéncia: principais produtos e servigos oferecidos.

e Estrutura organizacional: areas de atuacdo cargos e fun¢des de cada membro da
equipe

Briefing

¢ Dados cadastrais: nome fantasia; razao social; setor de atuacao; endereco e telefone
da sede e das unidades operacionais; nimero de empregados; endereco da home-
page; dados da pessoa de contato (nome, cargo, telefone e e-mail).

* Histéria/ Retrospectiva

- Visdo do empreendedor: qual foi a visdo que o fundador teve para criar a organizacao? Que
oportunidades ele visualizou no mercado? Como ele desenvolveu o negécio?

- Linha do tempo: em uma linha do tempo incluir somente os fatos mais importantes da
histéria da organizacdo (data e local de fundacdo, nomes dos fundadores, evolucdo da
identidade visual, lancamento de novos produtos/servicos, inclusdo de novas tecnologias,
prémios recebidos, inauguracdo de novas unidades, crises) e do cendrio em que ela esta
colocada (se houver alguma conexdo relevante). Pode-se usar imagens tais como logotipos,
fotos dos produtos, dos espacos fisicos e das fachadas.

¢ Estrutura organizacional e administrativa
- Estrutura organizacional (organograma da organizac¢do, hierarquia de func¢des e cargos da
empresa, isto é, a estrutura desde o chdo de fabrica até o presidente da instituicdo),
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descricao do perfil dos funcionarios, porte da organizacao (definido a partir do faturamento
ou nimero de funcionarios) e situagdo economica.

- Estilo administrativo: uma breve descricdo dos principais aspectos relacionados ao tipo de
gestdo adotado pela organizac¢do incluindo, por exemplo, a forma de distribuicdo de poder;
se ha abertura a participacdo; como é feita a departamentalizacdo; se novas ferramentas de
gestdo sdo utilizadas; como é feita a gestdo das unidades de negdcios/filiais e como funciona
a interrelacdo entre elas e a matriz; elementos do planejamento estratégico (delimitacdo do
negocio, objetivos e estratégia).

¢ Perfil organizacional
- Principios organizacionais: indicar quando, por quem e porque foram criados, como sao
difundidos e aplicados. Caso a empresa ndo disponha dos principios, o grupo deve fazer uma
rodada de discussdo com o cliente para identifica-los e sistematiza-los.

- Produtos e servicos: em um quadro incluir as informagdes principais a respeito dos
produtos/servicos, tais como: a participacdo de cada produto/linha no faturamento da
organizacdo, as pracas onde os produtos sdo distribuidos e o volume de consumo em cada
uma delas.

- Comunicagdo: posicionamento ou conceito de comunicacdio (modo como a
empresa/organizacdo entende e realiza sua comunica¢do). Detalhamento da darea de
comunicagdo, da politica e das a¢Ges de comunicacdo realizadas pelo cliente. Descri¢cdo dos
sistemas de comunicac¢do. Descricdo dos materiais informativos.

- Imagem da organizagdo: maneira como a empresa define sua percepgdo em seu mercado,
em sua drea de atuacao.

- Pablicos estratégicos: identificacdo dos publicos importantes, segundo a organizagdo, para
a sua atuacgao, descricdo do nivel de relacionamento e comunicagdo estabelecidos.

- CertificagOes: quais sdo as certificagcdes de que a organizac¢do dispde e desde quando; quais
sdo as certificagdes que o setor em que ela atua exige.

- Tema de relevancia social: tema principal que determina os projetos de responsabilidade
social.

Andlise Estratégica

E a etapa que apresenta e estuda o setor de atuacdo da organiza¢do com o intuito de
analisando quais sao as oportunidades e as ameacas apresentadas pelo entorno, seu impacto
sob o setor, os pontos fortes e os pontos fracos do posicionamento institucional da
organizagao-cliente. Compreende:
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¢ Contexto macroambiental

Este item levanta os temas relevantes - a partir do levantamento e analise de dados dos
cenarios social, demografico, politico-legal, econémico, cultural, fisico-natural - que
impactam o setor e possibilitam a compreensao da atual dinamica setorial, especialmente o
desempenho da organizac¢do-cliente.

¢ Panorama setorial

Apresentacdo do setor, suas caracteristicas, sua dindmica, situacdo atual e tendéncias a
partir do levantamento de dados secundarios.

¢ Estudo da concorréncia

Identificacdo e andlise dos principais concorrentes, de seu posicionamento
institucional, imagem projetada e suas praticas comunicacionais.

Em situagGes em que os grupos nao identificarem concorréncia poderdo lancar mdo do
benchmarking como recurso que auxilie na andlise das praticas de comunicacdo do cliente e
consequente elaboracdo do diagnodstico.

¢ Estudo de mercado

Identificacdo e apresentacdo do mercado consumidor atendido pela organizagdo cliente e
mercados potenciais: tamanho, caracteristicas e potencial de consumo.

Anilise dos publicos estratégicos da organizacdo

Mapeamento, classificacdo e andlise dos publicos de relacionamento de maior relevancia
para o desempenho da organizacdo sob a dtica da agéncia. A analise deve detalhar a relagdo
gue a organizacdo mantém com os publicos estratégicos enfocando questdes como
dependéncia, abertura a participacdo, conflitos, potencialidades ndo aproveitadas,
necessidades e expectativas de ambos.

Projeto de pesquisa
Uma pesquisa devera ser realizada sobre os temas problemdticos da organizacdo para dar
garantias a elabora¢do de um diagndstico correto, além de abrir a possibilidade para a
programacdo bem-elaborada das campanhas de relagGes publicas a serem oferecidas a
organizagao.
A recomendacado é que cada grupo faca apenas uma pesquisa seja ela de campo ou de dados
secunddrios (desk research). Sdo consideradas pesquisas de dados secundarios, por
exemplo, o benchmarking e o estudo de clipping.
As pesquisas de dados primarios deverdo ser detalhadas em um projeto que contemple os
seguintes itens:

e Importancia da pesquisa para o projeto.
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e Antecedentes e situacdo-problema: descricdo da situacdo que gerou os
guestionamentos a serem verificados com a pesquisa, justificando a pertinéncia de
realizacdo da mesma.

e Objetivos da pesquisa: geral e especificos.

e Populagdo de estudo e amostra.

e Metodologia: descricdo e justificativa tedrica do método de pesquisa, estratégia de
amostragem, técnicas e instrumento de coleta de dados.

e Descricdo, analise e interpretacao dos resultados.

Diagnéstico

A construcdo do diagnodstico depende fundamentalmente da coleta e da sistematizagdo dos
dados obtidos com o briefing, a analise setorial e o projeto de pesquisa. O diagndstico
permite formar um juizo de valor sobre a realidade comunicacional da organizagdo que esta
sendo estudada. Nesta fase procura-se determinar quais sdo as areas em dificuldades, os
problemas ou as situa¢cdes-problema que estdo afetando o conceito e o posicionamento
institucional da organizacdo, assim como as oportunidades que podem ser exploradas no
fortalecimento dos aspectos positivos da comunicacdao do cliente. Sugere-se que o grupo
priorize uma das questdes discutidas no diagndstico no desenvolvimento do programa de
acdao e que realize a andlise SWOT neste item do projeto como fundamentagdo para o
desenvolvimento do diagndstico.

Plano Estratégico de Relagoes Publicas

O plano de Relagdes Publicas é um documento elaborado a partir dos resultados obtidos
pelo diagndstico e que contém pressupostos para a tomada de decisdo. A preocupacgao do
profissional de RelagBes Publicas deve estar sempre dirigida ao processo que se deve seguir
e, em menor grau, aos meios que serao utilizados, por isso, caracteriza-se pela concisdo e
clareza. Frente a realidade organizacional detectada, o profissional deve:

J Estabelecer estratégias de comunicacdo para conseguir atender os interesses da
organizagao e de seus publicos;

J Definir propostas de acGes de Relagdes Publicas que ajudem a solucionar ou minimizar
o(s) problema(s) existente(s), sempre pensando a organizagdo como um sistema complexo;
no contexto de uma sociedade global;

. Mostrar a organizagdo as vantagens e o retorno, em termos financeiros, que as
atividades de Relag¢Ges Publicas poderao proporcionar;

J Contribuir com o planejamento estratégico global da organizacdo, visando atuar
sempre de forma sinérgica com os demais departamentos da organizacao.

A estrutura do plano de Relag6es Publicas contempla:
- Justificativa (tedrica e pratica)
- Objetivo geral
- Diretrizes
- Estratégia geral
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- Publicos
- Indicativo de a¢des
- Recursos e prazos para implantacdo das agGes propostas

Programa de Acao

O plano estratégico sera detalhado por meio de programas de a¢do. Embora o plano possa
apontar para a possibilidade de desenvolvimento de diversos programas, voltados a
diferentes necessidades identificadas pela agéncia no diagndstico, o Projeto Experimental de
RelacBes Publicas deverd determinar qual delas serd priorizada e, consequentemente, se
tornara o foco das agGes. A estruturacdo do programa deverd ser realizada a partir da
identificacdo da situagdo-problema a ser resolvida e os publicos a ela relacionados, o que
implicard em acGes detalhadas de acordo com a estrutura abaixo sugerida:

- Obijetivos Especificos (o que se quer alcancar?)

- Metas (em quanto tempo? prazos?)

- Estratégia Especifica (como alcangar os objetivos?)

- Programa e seu desenvolvimento (detalhamento das etapas)

- Investimentos necessarios: determinac¢do dos recursos humanos, materiais e

financeiros

- Or¢camento detalhado

- Cronograma de execug¢do

- Avaliagdo e mensuracao dos resultados

OBS.: Produgao das pegas institucionais

A producao de pecas institucionais, que venham a fazer parte dos programas de acgao, tais
como: jornais, boletins, videos, sites, CD-Rom, folheto, manuais, identidade
visual/corporativa, entre outros, deverdo constar nos apéndices do trabalho, ao menos em
uma versao preliminar. A versdo final serd sempre a ideal, mas ndo sera obrigatéria tendo
em vista os custos de producdo dos materiais impressos, audiovisuais e digitais. Sugere-se
gue o grupo busque o patrocinio junto a organizagao-cliente.

Consideracoes Finais do Projeto

A conclusdo é a parte final do Projeto Experimental, onde o grupo devera fazer um balanco
dos problemas detectados, dos objetivos propostos nas campanhas sugeridas e nos
resultados alcangados. A conclusdo devera apontar os beneficios das propostas de RelacGes
Publicas, tanto em termos econGmicos para a organizacdo como em reforco e manutencao
de imagem institucional positiva para com seus publicos estratégicos.

Referéncias

E a relagdo das obras e fontes consultadas ou citadas durante o desenvolvimento do Projeto.
Deve ser ordenada em ordem alfabética, de acordo com o sobrenome dos autores. Verificar
as normas da ABNT, para saber os procedimentos corretos para citacdo de: livros, revistas,
jornais, anais e outros tipos de publicacGes. As referéncias devem, necessariamente, conter
todos os livros consultados e citados, além dos sites pesquisados.
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As normas da ABNT deverao ser obedecidas na elaboragao do projeto em sua totalidade.

Anexos

Constituem o conjunto de informagdes adicionais ao texto que tem por objetivo
complementar e contribuir para a compreensao completa do assunto, a saber: cartas,
memorandos, textos enviados/recebidos, pasta de clipping, artes aprovadas, lista de
fornecedores, mailing list, questionarios, notas fiscais, emails, etc. Os anexos deverdo ser
enumerados em ordem de sequéncia da apresentacdo do Projeto.

Apéndices

S3ao os documentos criados e elaborados pelos alunos para o projeto experimental, a saber:
pecas promocionais e institucionais, folheteria, boletins, fotos, e todos os materiais criados
para as campanhas e para a agéncia de RP.

b) Apresentagdo oral do Projeto Experimental de Rela¢des Publicas

1. A apresentagdo oral sera publica, com a presenga de TODOS os alunos da turma (matutina
e/ou noturna) e perante a banca examinadora. Os alunos do curso de Rela¢des Publicas dos
semestres anteriores serdao convidados para assistir as apresentacdes.

2. Os projetos serdo apresentados para uma banca examinadora formada pelo professor
orientador do projeto (presidente da mesa), por um professor do curso de Relages Publicas,
por um profissional de RelagGes Publicas que devera ser abalizado pelo orientador, pelo
representante da organizagdo atendida (o cliente) e por um aluno da mesma turma.

3. A apresentacdo oral do projeto devera ser acompanhada de recursos de multimidia e tera a
duracdo de 30 minutos, com uma prorrogacao de mais 10 minutos.

4. A banca examinadora, apds a apresentac¢do do projeto, fara suas argliicbes aos integrantes da
equipe responsavel, bem como as considera¢des e comentarios pertinentes.

Sao Paulo, margo de 2017.

Prof2 Dr2 Valéria de Siqueira Castro Lopes
Coordenadora do Curso de RelagGes Publicas - CRP-ECA

Prof2 Dr2 Valéria de Siqueira Castro Lopes
Professora da disciplina Empreendedorismo e Assessoria de Relagdes Publicas
Curso de Relagdes Publicas - CRP-ECA

Prof2 Dr2 Maria Aparecida Ferrari
Professora da disciplina Projetos Experimentais
Curso de RelagGes Publicas - CRP-ECA
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