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O que € um Sistema?

» Um conjunto de partes inter-relacionadas que trabalham
para atingir um objetivo comum.

» O todo é maior que as partes isoladamente.

» Todo sistema é um subsistema de um sistema maior.




Sistemas refletem perspectivas!

» Um sistema € uma

maneira de ver o mundo.
» Exemplo: O sistema Jupiter da USP.
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O que e Dado ?

» Conceito classico de dado:
» Dados puros sao fatos em seu estado primario.

» Estrutura fundamental sobre a qual um sistema de
informacao é construido.

Valor adicional agregado

!

INFORMACAO

2015

Ricardo
500,00




O que e Informacao?

» Processamento ou organizacdo de dados de tal
forma que represente uma modificacao no
conhecimento das pessoas que a receberao.

» Conjunto de dados cuja forma e conteudo sao
apresentados de maneira util para uso em um
processo de tomada de decisao.




331 Detergente Brite 1,29
863 Cafe BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
663 Country Ham 3,29
524 Fiery Mustard 1,49
113 Ginger Root 0,85

33| Detergente Brite 1,29

Dado x Informacao

N° ITEM

331

Regido de vendas: Noroeste
Loja: Superloja n® 122
UNIDADES
DESCRICAO  VENDIDAS

Detergente Brite 1.156

TOTAL DE
VENDAS
NO ANO
$9.231,24

Informacdo




Dado x Informacao

» Informacao se refere a dados moldados em
um formato util e significativo.

» Dados sao sequéncias de fatos brutos
representando eventos e ocorréncias

» “Informacao € a diferenca que faz a
diferenca”.

» “Quem tem a informacao tem o poder”
» “Quem tem informacao € mais competitivo!”




Propriedades da Informacao

» Precisao: isenta de erros - se 0os dados que compoem
a informacao sao incorretos, assim tambem sera a
informacao.

» Completude: contém todos os dados importantes e
relevantes.

» Economica: relacao entre Custo e Valor.

» Flexibilidade: pode ser utilizada para diversas
finalidades.




Propriedades da Informacao

» Confiabilidade: método de coleta dos dados
deve ser confiavel.

» Relevancia: e importante e util.

» Simplicidade: excesso de informacao pode
causar confusao.

» Oportunidade: deve estar disponivel quando
necessaria.

» Verificavel: sua veracidade pode ser checada.




E 0o conhecimento?




O que é Conhecimento?

» Capacidade de resolver problemas, inovar
e aprender baseando-se em experiéncias
prévias.

» Corpo ou regras, diretrizes e
procedimentos utilizados para selecionar,
organizar, manipular e compartilhar
informacao.




Conhecimento

» Organizacoes competem pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnologico.

» COMO?

» Acumulando, processando, armazenando,
acessando e disponibilizando informacoes por
meio de redes de comunicacao.




Informacao x Conhecimento

» Conhecimento também é um processo.

» O processo de conhecimento € um processo
de transformacao que envolve informacoes,
meios (objetos) e pessoas.




Portanto...

Dado nao € informacao!

Informacao nao € conhecimento!

Conhecimento sem transformacao nao é
sabedoria.

(Paulo Coelho)
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O que € um SI?

Um conjunto inter-relacionado de componentes que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam €
distribuem informacoes para apoiar a tomada de
decisoes e controle de uma organizacao.

Auxiliam:
analisar problemas
visualizar assuntos complexos

criar novos produtos.




Sistema de Informacao

AMBIENTE
Fornecedores

Clientes
» A

B ORGANIZACAO y

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar

Classificar

Organizar
Calcular

Entrada

Feedback

A A *
¥ y Y

Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras




Exemplo de sistemas de informacao

» Universidade
» Objetivo?
» Entrada?
» Processamento?
» Saida?




Exemplo de sistemas de informacao

» Sistema de venda de ingressos para um show
» Objetivo?
» Entrada?
» Processamento?
» Saida?




Exemplos de Sistemas de Informacao

Elementos
Sistema Objetivo | Entradas | Processamento Saidas
Bicicletas | Armacao Solda Bicicletas
com maior | Componentes | Pintura acabadas
qualidade | Suprimentos | Montagem
Aquisicdo | Estudantes Ensino Estudantes
de Professores Pesquisa cultos
Conheci- Equipamentos’ Servicos pesquisa
mento Livros significativa
Servicos a
comunidade
Servico Médicos Diagnosticos Pacientes
de Saude Enfermeiras | Cirurgias saudaveis
com alta Pacientes Medicamentos Servicos a
qualidade | Equipamentos, Testes comunidade
_ ; Exames
Servico Saude




Sistemas de Informacao nas Empresas

» Informacao -> diferencial competitivo para a
empresa

» Conhecimento faz a diferencal




Papel dos Sls para os negocios

Dados estudo americano (2012):
102 milhoes de empresas com sites na internet;
193 milhoes de adultos online;
19 milhoes compram algo diariamente pela internet;

40 milhoes pesquisam em busca de um produto

Em 2013 mais da metade dos usuarios da internet acessam a web
por meio de dispositivos moveis.

O Brasil chegou a 168 milhoes de smartphones em uso (2016)

Em 2016 o uso do telefone celular para acessar a internet
ultrapassou o do computador pela primeira vez no Brasil.

A maior proporcao desse uso foi registrada no Nordeste, com 92,5% dos
domicilios com o celular como meio de acesso a internet.



Papel dos Sls para os negocios

sistemas de informacao estao transformando o
ambiente de negocios

Sistemas de vendas (vendas pela internet)
Venda de jornais e livros
Controle de estoques

Controle de pacientes

Controle de entrega de produtos




Papel dos Sls para os negocios

» Novas tecnologias de informacao

» PC, informacao digital, emails, compartilhamento,
smartphones, big data, cloud computing...

» Novos negocios e setores aparecem

» ou desaparecem...




Tendeéncias de Tl em 2016*

Cloud computing
Mobilidade (mobile tech)

Seguranca da informacao

Ataques cibernéticos aumentaram 38% em 2015 e devem dobrar em 2016
Internet of things

de 295 milhoes para 827 milhoes de objetos conectados!

Big Data : _[,_- 5
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*Fonte: Datastorm e Computerworld



Exemplos de Sls na atualidade

Uso de fotos de satélite para vender informacoes como vagas livres
em estacionamentos, portos...

Sistema que decifra a linguagem humana na analise de mensagens
de texto e posts em redes sociais para prever o aumento do
desemprego, o esfriamento economico, epidemias e desastres.

Varejistas usam combinacao de produtos comprados para obter
mais informacoes sobre os seus clientes.

Uso de informacodes volumosas sobre tabela de mares e
desmatamentos para decidir onde instalar turbinas eolicas.



Desafios atuais dos Sls

» Disponibilidade das informacoes (confiabilidade);
» Privacidade, interceptacao de informacao;

» Tempo de execucao e espaco consumido
(bigdata)

» Visualizacao dos dados
» Tolerancia a falhas

» Globalizacao

» Padronizacao

> ...




Os Sistemas de Informacao e
sua carreira
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DE OLHO
NOS RANKINGS

AS MELHORES

PROFISSOES DO MUNDO
(CAREERCAST.COM, 2014)

Se vocé estd preocupado com
seu futuro profissional, confira o
que os rankings mosiram sobre
o presente e o futuro de carreiras
nas dreas de Matemdtica e

computagao.
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Impacto de SI em algumas carreiras de
negocios
Contabilidade

Financas

Marketing

Gestao de operacoes e manufatura
Administracao

Profissionais da area de Sistemas de informacao



Profissionais de Tl - o que o0 mercado
espera’

O profissional de SI
deve interagir com
pessoas com
perspectivas
diferentes.




Profissionais de Tl - o que o0 mercado
espera’

» Os candidatos a empregos devem ter habilidades de
resolucao de problemas tanto quanto habilidades
técnicas para que possam desempenhar tarefas
especificas.

» http://g1.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2016/02/mercado-de-ti-e-um-
dos-setores-que-nao-pararam-de-contratar-no-brasil.html




Profissionais de Tl — o que o
mercado espera?

» Perfil Técnico: desenvolver novos sistemas, manter e
operar sistemas existentes.

» Perfil Gerencial: gerenciar os sistemas existentes,
planejar e implantar novos sistemas, e coordenar os
esforcos gerais da empresa, alinhado com as estratégias
de negocios e demais administradores.

» Quais os principais cargos na area de TI?



Profissionals de Tl — principais
cargos *

Média menor Média maior

Nome do cargo

Administrador de Banco de Dados (DBA) RS 5.930,40 RS 2.572,53 RS 8.435,68
Arquiteto de Sistemas RS 5.906,76 RS 2.853,55 RS 7.895,29
Arquiteto Java RS 5.530,62 RS 4.536,00 RS 6.500,00
Engenheiro de Automacao RS 5.131,27 RS 3.200,00 RS 8.000,00
Analista Programador Oracle RS 5.110,22 RS 3.800,00 RS 6.900,00
Engenheiro de Software RS 4.935,38 RS 3.100,00 RS 8.000,00
Analista de Sistemas .NET RS 4.920,47 RS 3.500,00 RS 6.700,00
Analista de Sistemas RS 4.683,65 RS 2.317,94 RS 7.148,16
Analista de Requisitos RS 4.646,90 RS 2.636,15 RS 7.352,58
Analista de Sistemas Web RS 4.611,14 RS 3.800,00 RS 6.430,00
Analista de Seguranca da Informacao RS 4.389,75 RS 1.800,00 RS 6.769,62
Administrador de Banco de Dados (DBA) Oracle RS 4.161,58 RS 2.500,00 RS 8.000,00
Analista de Sistemas COBOL RS 4.120,86 RS 2.737,17 RS 6.700,00
Analista de Sistemas Mainframe RS 4.095,93 RS 3.000,00 RS 6.048,00
Analista de Processamento de Dados R$ 4.088,54 R$ 1.303,42

*Fonte: exame.com 2014




TECNOLOGIA (TECHNOLOGY)

Tamanho da

Companhia*

Diferenca

Diretor de TI/CIO - P/M R$ 20.000-40.000 R$ 20.200-40.000 0,3%
IT Director/CIO G R$ 25.000-55.000 R$ 25.200-55.000 0,2%
Gerente de Tl - P/M R$ 13.000-26.000 R$ 12.000-26.000 -2,6%
IT Manager G R$ 16.000-30.000 R$ 16.100-30.000 0,2%
Gerente de Projetos/PMO - P/M R$ 9.000-18.000 R$ 9.100-18.000 0,4%
Project Manager/PMO G R$ 12.000-22.500 R$ 12.100-22.500 0,3%
INFRAESTRUTURA** (INFRASTRUCTURE)

Gerente de Infraestrutura - P/M R$ 7.000-12.000 R$ 7.100-12.000 0,5%
Infrastructure Manager G R$ 11.000-20.000 R$ 11.100-20.000 0,3%
Coordenador de Infraestrutura - P/M R$ 5.000-8.000 R$ 5.100-8.000 0,7%
Infrastructure Coordinator G R$ 6.500-10.000 R$ 6.600-10.000 0,6%
Analista de Infraestrutura Sénior - P/M R$ 4.000-7.000 R$ 4.100-7.000 0,9%
Senior Infrastructure Analyst G R$ 5.000-8.500 R$ 5.100-8.500 0,7%
Analista de Infraestrutura Pleno - P/M R$ 3.000-5.000 R$ 3.100-5.000 1,2%
Infrastructure Analyst G R$ 4.000-6.500 R$ 4.100-6.500 0,9%
Analista de Infraestrutura Jonior - P/M R$ 2.000-4.000 R$ 2.100-4.000 1,7%
Junior Infrastructure Anclyst G R$ 3.000-4.500 R$ 3.100-4.500 1,3%
SISTEMAS*** (SYSTEMS)

Gerente de Sistemas - P/M R$ 11.000-16.500 R$ 11.100-16.500 0,4%
Application Manager G R$ 14.000-22.000 R$ 14.000-25.000 8,3%
Coordenador de Sistemas - P/M R$ 8.500-14.000 R$ 8.600-14.000 0,4%
Application Coordinator G R$ 11.000-17.000 R$ 11.000-16.000 -3,6%
Analista de Sistemas Sénior - P/M R$ 6.500-10.000 R$ 7.000-10.000 3,0%
Senior Application Analyst G R$ 8.000-12.000 R$ 8.100-12.000 0,5%
Analista de Sistemas Pleno - P/M R$ 4.500-6.500 R$ 4.500-7.000 4,5%
Application Analyst G R$ 5.000-8.000 R$ 5.100-8.000 0,7%
Analista de Sistemas Jonior - P/M R$ 3.000-5.000 R$ 3.100-5.000 1,25%
Junior Application Analyst G R$ 3.500-6.500 R$ 3.600-6.500 1,0%
Analista de Negécios Sénior - P/M R$ 7.000-12.000 R$ 7.100-12.000 0,5%
Senior Business Analyst G R$ 9.000-14.000 R$  9.100-14.000 0,4%
Analista de Negécios Pleno - P/M R$ 5.000-7.000 R$ 5.100-7.000 0,8%
Business Analyst G R$ 6.500-8.500 R$ 6.600-8.500 0,7%
Analista de Negécios Junior - P/M R$ 3.500-6.000 R$  3.600-6.000 1,0%
Junior Business Analyst G R$ 4.000-6.500 R$ 4.100-6.500 0,9%
Analista ERP Sénior - P/M R$ 8.000-13.000 R$ 8.100-13.000 0,5%
Senior ERP Analyst G R$ 10.000-17.000 R$ 10.100-17.000 0,4%
Analista ERP Pleno - P/M R$ 6.000-10.000 R$  6.100-10.000 0,6%
ERP Analyst G R$ 7.000-12.000 R$  7.100-12.000 0,5%
Analista ERP Jdnior - P/M R$ 3.500-6.000 R$ 3.600-6.000 1,0%
Junior ERP Analyst G RS 4.500-7.500 R$ 4.600-7.500 0,8%

Divisdo baseada em foturamento « B/M: até RS 500 milhdes; G: acma de RS 500 milhoes

** Inclui redes, seguranga da informagio e cloud
***Inclui arquitetura, desenvolvimento, Bl & Big Date

Fonte: Robert Half Brasil Guia Salaria
https://goo.gl/1E2C4A



