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TRABALHO E VIDA PESSOAL:

EQUILIBRIO NECESSARIO

Dargy Valmorbida Stepansky”
Liuia Franga™

Resumo

Este artigo descreve o cendzio da globalizacio e suas implicagdes no processo de trabalho. Os autores enfatizam a

Importancia dos programas de equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, e seus beneficios para os trabalhadores,
organizagdes e sociedade. Hles analisam ainda o mimero de horas dedicadas ao trabatho, especialinente entre os
executivos, mulheres e trabalhadores mais velhos, e as mudancas de atimdes necessarias para aumentar o bem-estar,

a motivagio ¢ a produtividade. Algumas sugestdes sio apresentadas de forma a incluir os programas de equilibrio

trabalho e vida pessoal nas agendas osganizacionais.

Palavras chave: Equilibrio; Trabalho; Vida pessoal; Bem-estar; Aposentadoria; Envelhecimento; Género.

TRABALHO E TECNOLOGIA: O CENARIO DAS MUDANGAS

A “revolucdo tecnoldgica” — a terceira da era moderna —
tornou-se obrigatdtia nos estudos sobre as sociedades globa-
lizadas. As novas tecnologias remodelaram 2 base material da
sociedade desde as (itimas décadas do séeulo XX, contribuindo
para a interdependéncia global, alterando as relacBes entre os
Estados nacionais, as sociedades e as economias. Grandes trans-
formagdes alteraram definitivamente as relagdes de trabalho e
mmpuseram mudangas significativas 4 vida pessoal e familiar dos
trabalhadores. A operacionalizacio do capitalismoe também se
alterou, assuminde uma maior flexibilidade de gerenciamento,
descentralizaciio das empresas ¢ relagbes internas e externas,
cotm outras empresas, em sistema de rede.

A difusdo das novas tecnologias informacionais modificou a
estrutura de emprego e ¢ um dos fatores mais importantes para
a compreensio das mudancas nas estruturas sociais. Hi, entre-
tanto, variagdes determinadas pela cultura e pelas instituigtes
especificas de cada uma das sociedades, no interior do mesmo
processo de globalizacio da economia.

Alguns cientistas socials, com expectativa ofimista, acreditam
que anovaccenomia atribua mats valoris profissdes com grande
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conteido de informacio e de conhecimento em suas atvidades.
E evidente, no catanto, o fortalecimento do capital diante do
trabalho, para o que contribuem virios fatores: a individualizagio
das relagdes no processo produtivo, o aumento do desemprego e
enfraquecimento dos movimenttos de trabalhadores, aampliacio
da forga de trabalho, pela incorporagio macica e normalmente
discriminatdrtia, das mutheres; e o alargamento das frontciras
nacionats pelo capital. Dentre as caractetisticas do processo de
mudanga destaca-se o desmonte das politicas pblicas de bem-
estar e a internacionalizacio dos mercados financeiros.

O setor de servicos inclui ndo apenas as profissdes de grande
espectalizagio e alto nivel de qualificacio, mas também segmentos
residuais e arcaicos. Dentre as diferenciagdes das estruturas de
emprego dos paises desenvolvidos ¢ as dos paises periféricos,
poderfamos destacar o volume da populagio cmpregada, sua
qualificacio e rendimentos em cada um dos pdlos —moderno cu
arcaico — o setor de servicos. HA fambém um entrelacamento
diferenciado no tempo e na intensidade das caracteristicas de mu-
danga daestrutura de emprego, embora possamos artiscar alprmas
generalizacoes para os periodos 1920-1970 e 1970-1990.

E bastante significativo o aumento da populacio empregada
na indastra no primeiro periodo (1920-1970), quando as so-
ciedades desenvolvidas se tornaram pés-rurats, e uma reducio
no scgundo {1970-1990), quando ocorreu o intenso processe
de reestruturacfio econdmica e tecnoldgica, e essas sociedades
se tornaram pos-industriais. A tendéncia atual, dominante na
maior parte dos paises desenvolvidos, é a reducio do emprego
industrial ¢ 0 aumento do emprego em servicos, em informacio
e na produgio de elementos relacionados a informitica, Nesses
paises também se ampliam os servicos sociais, os servicos de
distrbuigio, ¢ scrvicos pessoais, de certa forma remanescentes
da estrutura no industrial de emprego.
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No periodo 19701990, pés-industrial, os tipos de servicos
(com excegiio dos empregos domésticos), nio desapareceram,
mas mudaram de contetdo, diversificaram-se, requalificaram-se.
Os servigos do setor de saude e as atividades de atendimento
a idosos cstio cntre as atividades que mais crescem. A par das
novas ofertas da ciéncia e da tecnologia, a sociedade informacional
convive com o significativo crescimento da demanda criada por
ama populacio idosa mais numerosa.

Uma breve comparaciio das estrururas de emprego dos pajses
desenvolvidos com as estruturas da periferia capitalista permite
a constatacdo de grandes diferencas. O petiodo antedor a 1970,
marcado pela intensa industralizacio central, é contemporineo de
grandes esforcos, altos custos e de escassos resultados de indus-
trializacio em grande patte da periferia, submetida & exportagio
desvantajosa de recursos naturais e & importagio de produtos
industrializados, capitais € tecnologia. Posteriormente, quando da
“desindustrializacio” dos pafses centrais e da emergéncia de suas
“economias de servigos”, houve o deslocamento dasindustrias para
aperiferia, em busca de menores custos de produciio e de menores
conflitos trabalhistas. A nova divisio internacional da producio
e a mundializagio do processo produtivo foram viabilizadas pela
tecnologia informacional e pelas alteracdes politicas de cunho
neoliberal, implantadas pelo mesmo processo de globalizagio da
economia —uma globalizagio na qualhd um centro euma periferia,
e & indispensdvel que existam as desigualdades da periferia para
que se mantenha a intensa acumulagio do centro,

O que Arrighi (1997} denomina Revolucio Organizacional
— mtegraciio vertical e racionalizacio dos processos de produ-
¢do — relaciona-se com a relagiio entre o processo produtivo e
as bases socials, e pode significar que essa fase do capitalismo
comecou a destrulr as criadas pelo welfare € a transformar suas
institices, apontando para a necessidade de novas solugdes
para as relagdes entre trabalhadores e processo de trabalho,
particularmente entre os trabalhadores em envelhecimento, que
mgressaram na vida produtiva em outros cendtios tecnologicos,
econdmicos e mstitucionais.

A tecnologia da informagio oferece as condigBes para que
ocorram a internacionalizagio e a interdependéncia, ndo apenas
do capital e dos mercados, mas também da forca de trabalho,
através das redes coligadas das empresas multinacionais e de suas
redes internacionais. Porém, ainda é pequena a internacionalizagio
do mercado pata & maior parte dos trabalhadores do mundo.
A forca de trabalho dos pafses penféricos, pouco competitiva e
desqualificada diante das tecnologias informacionais, é integrada
apenas em situagdes muito especificas no mercado globzlizado.
O papel fundamental no processo de glohalizacio & do capital
financeiro, pela sua capacidade de se adaptar perfeitamente ao
modelo de rede. O dinheiro é versitil enquanto mercadoria e
flui celeremente através dos limites nacionais.

TEMPO E TRABALHO: A REORGANIZACAO DA VIDA

A reorganizacdo das relaches pessoais e familiares com o
tempo evidencia a diminuicdo das horas dedicadas a lazer, entre
1973 ¢ 1994 nos Estados Unidos (CASTELLS, 1999), e 4 midia
a partir dos anos 80: menos horas dedicadas a leitura de livros,

4 TV e a filmes, possivelmente devido ao aumento do nimero
de horas ocupadas pelo rabatho. A pesqusa de Charles Pilier
citada por Castells revelou, entretanto, que cresce 0 nteresse por
outras formas de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponi-
vels: participacio em discussées politicas gerais ou comunirarias,
cursos e ensino a distancia.

Nas grandes cidades das sociedades industrializadas, ax
pesquisas demonstram que a midia é a segunda atividade em
quantidade de tempo ocupado, apds apenas do trabatho. O
tempo dedicado ds ocupacdes didrias e as atividades no mrenor
das casas tem importincia maior para as mulheres e para quem
mora 86, caracterdstica crescente na atualidade.

A comunicacio mediada porcomputadores expande-se mais
lentamente que a televisio, e se populariza rapidamente apenas
nos paises industrializados e entre os segmentos mais abastados
dos paises periféricos, nas dreas metropolitanas maiores ¢ mais
ricas. Embora as pesquisas sobre o tema sejam ainda cscassas,
dados preliminares revelam que a grande maiona dos usuarios
de computador iocaliza-se nas faixas mais altas de renda (CAS-
TELLS, 1999)°, € do sexo masculino (67%), mais da metade tem
entre 18 e 34 anos ¢ profissdes predominantemente nas ireas
de educagio, vendas e engenharia. As mulheres e os 1dosos sdo
minoria dentre os usudrios de computador. Os usos mais fre-
quientes estdo relacionados com atividades de trabalko.

Em outra pesquisa, desenvolvida pela Fundagio Européia
para a Melhoria da Qualidade de Vida ¢ Ambiente de Trabalho
acetca do desenvolvimento da “casa eletronica”, também citada

e ¢ e

A tecnologia da informagao
oferece as condigoes para gue
ocorram a internacionaliyacdo
e a inlerdependéncia, nav
apenas do capttal e dos
mercados, mas também da
Jorea de trabalho, através das
redes coligadas das empresas
multinacionais e de suas redes
internacionais. Porém, ainda ¢
pequena a internacionalizacdo
do mercado para a maior parte
dos trabalhadores do mundo.
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pot Castells (1999)", é caracterizado o nove estilo de vida pela
“centralidade da casa” e pelo individualismo. Ampliam-se as
vendas de acessérios eletroeletronicos de utilizacdo individual e
porgdes de alimentos individaalizadas. A estrutura familiar man-
tém suas caracteristicas tradicionalmente antoritdrias, centradas
na auteridade masculina. A divisio das tarefas domésticas oua
sua concentragio sobre as mulheres nio se alterou, e os padrdes
culturais conservadores convivem com modernos aparelhos
domésticos elétricos ¢ eletronicos,

A tecnclogia permite que se trabalhe menos para a ma-
nutencio do mesmo nivel de produgiio, mas seu impacto no
tempo real de trabalho ¢ nos hordrios da vida do trabalhador
ainda ¢ indeterminado, afirma Castells {1999)°. Na maior parte
das sociedades desenvolvidas ocorre diversificagio geral do
tempo de trabatho, dependendo das empresas, redes, empregos
ocupagoes e caractetisticas dos trabalhadores. Inserem-se novas
medidas da capacidade produtiva de cada trabalhador e novas
possibilidades de usilizagio do tempo, como, pot exemplo, a
compatbilizagic de tarefas domésticas e familiates com os
procedimentos de trabalho.

A revolugio informacional, como Loikine (1995} denomina
o conjunto das transformagées tecnologicas que se seguem 4
revolugiio industrial, estd apenas comecando e j4 altera conside-
ravelmente as formas de interacio da rede social e do processo
produiivo. As divisdes tradicionais — produtores e improdutivos
-- nas sociedades capitalistas desenvolvidas perderm. parte do
sentido atribuido pela divisio do trabalho, entre o5 assalariados
que produzem bens materiais € os assalariados que trabalham
com informacio.

Hi uma “reprofissionalizacio do trabalho®, polivaléncia,
formagio qualificadora ¢ plutidisciplinar, para quase todos os
segmentos de trabalhadozres, operirios, burocratas e prestadores
de servicos. As mudancas nas valorizacdes de profissSes e de
trabalhadores de servicos, originadas nas transformacdes do
processo produtivo impde-se as relagdes sociais. Nio se pode
afirmaz, entretanto, que esteja em desenvolvimento wm processo
de retorno ac que poderia ser denominado “democracia™ de
pequenos prestadores de servigos, proprietirios de seus préptios
nstrumentos de trabalho.

Aceletam-se as qualificacdes e a familiaridade com instru-
mentos profissionais novos e se alternam ao longo da vida de
um mesmo trabalhador. As qualificagbes sio extintas, porque se
tornam desnecessdrias muito antes do final da vida profissional.
O trabalhador ou investe permanentemente em sua reprofis-
sionalizagio, ou se torna obsoleto antes mesmo de envelhecer.
As novas formas de interacdo e de comunicacio pot rede ainda
desafiam socidlegos, antropilogos e psicdlogos sociais. As formas
de solidariedade e de individualizacio, a simultaneidade de formas
de comunicacio e deisolamento sio um campo instigante para os
estudiosos das grandes sociedades massificadas, particularmente
dos grandes conglomerados uthanos. As potencialidades das no-
vas maquinas informatizadas para o desenvolvimento individual,
sociale econdmico estdo, possivelmente, ainda pouco exploradase
talvez sejam ainda pouco conhecidas, mas jiimprimem elementos
novos as personalidades contemporineas.

Arelagio com o trabalho éum dos elementos mais importantes
dentre asmudancas sociais desencadeadas pela nova estrutura pro-

i3

dutiva: carreira, substituida por
empregoouservico, que substtu
a rigida burocracia implantada
pela revolugio industral. A apa-
rente flexibilizacio das formas de
funcionamento do capitalismo
na atuelidade — mudancas nas
relagdes com tempo, espaco ¢
propriedade dos instrumentos
de trabalho — convive com
mator liberdade para as pessoas
administrarem suas vidas enovas
formas de controle da produgio,
por produtos, e nio mais por
tempo de trabalhe.

A relacio do trabatho com
o tempo ¢ organizadora da vida
social e individual, e permite ao
trabalhador, segundo Richard
Sennett (1999Y, o planejamento
e a administracio de sua vida, 4
meédio e longo prazos: tempo de
constituir familia, de ter Alhos e
de adquinr bens, por exemplo.
As relagBes de sociabilidade e
de solidariedade, o circulo de
amigos, 0s locais de moradia sio
definidos ou profundamente
marcados pelas possibilidades
de planejamento profissional,
ou desorganizados pela atual
flexibilizacio e imprevisibilidade
das relacdes de trabalho.

Asempresas organizadas em
rede, por exemplo, térm uma estrutura mais leve e mais flexdvel,
porém sio mais instaveis, niio geram vinculos e nio permitem
a otrganizacio da vida dos trabalhadores em uma perspectiva
de tempo. A estrutura produtiva se impde s estruturas sociais,
as relagBes familiases, ao cardter individual. Nio hz mais longo
prazo, como afirma Sennett (1999)%. ¥ rompida a narrativa linear
e cumulativa que organiza as expesiéncias de vida, No mundo
que se torna flexivel, as natrativas pessoais passam a ser de curto
prazo, alteram-se as telacdes de tempo, de lngar e de trabalho, O
tempo se fragmenta ¢ a instabilidade € a normalidade.

Contraditoriamente, 2 prisgo criada pela estrutura tradicional
de emprego submetia o trabalhador 4 engenharia produtiva,
apropriava-se de seu tempo, contabilizado pela produgio, esva-
ziado de criacdo, mas the oferecia a possibilidade de compor o
projeto de vida. A rotina decompunha o trabalho, degradava o
trabalhador, mas, de certa forma, o protegia. Para Scott Lasch e
John Urry (SENNETT, 1999)°, a flexibilidade é o fim do capita-
lismo organizado da forma como chegou as Gltimas décadas do

século XX F o tempo de reorganizacio do controle e das relagdes
pessoals Com o tempa, com. o espago e com o trabalho.

Em estudo recente, Guimaries (2004)'? analisa a insercdo de
jovens no processo de trabalho na Regifo Metropolitana de Sao
Paulo, onde constata alteraches na mesma direcdo apontada por
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O desemprego recorrente ¢
a informalidade do mercado
de trabalho produzem
insegurana para o
trabalhador “recém-chegado”
ao mundo profissional e
problematiza a trajetivia de
vida dos trabalhadores em

processo de envelhecimento.

Sennett, Lasch ¢ Urty ¢ nos pafses centrats: rompe-se a relagio
direta entre emprego e trabatho, o modelo de trabalhador perma-
nente, empregado em horinointegral. Saem de cena os contratos
de longa duragio e desenvolve-se um novo medelo de trabalho
parcial, auto-emprego, trabalho no domicflio ¢ alternancia de
carreiras, O desemprego recorrente e ainformalidade do mercado
de trabalho produzem inseguranga para o trabalhador “recém-
chegado”™ a0 mundo profissional e problematiza a trajetoria de
vida dos trabalhadores em processo de envelhecimentao.

A reagio operdria a0s primeiros impactos da automatizagio
dos processos produtivos na inddstria automotiva no Brasil
(OLIVEIRA, 1996)" evidenciou que, embora a tecnologia
automatizada oferecesse possibilidades concretas para a trans-
formagiio das condicdes laborais e de vida dos trabalkadores,
tal niio era percebido massivamente. O grau de informacio que
o trabalhador rem das novas tecnologias de automagiio, a forma
de organizacio do trabalho na empresa, o nivel de organizacio
dos empregados, nivel educacional, acesso a fontes de informa-
¢do, cultura geral, entre ontras, sio varidveis significativas para a
natureza da reagio dos tzabalhadores ds novas tecnologias.

O estmdo aponta para a existéncia de diferentes formas de
percepedo e de reagio a automacdo, e de suas implicacdes na vida
e no processo de trabalho: reacio passiva ou defensiva, quando
o trahalhador parece néic estar envolvido com a problemitica da
tecnologia, percebe preponderantemente seus efeitos negativos
¢ reage com resignacio; reacio ofensiva, quando ele - estd a par
da tecnologia, procura informar-se sobre seus cfeitos sobre a
sacicdade, além de ativar estratégias de luta, analisa os efeitos
positivos ¢ negativos da tecnologia, e reivindica participagio
nos beneficios de que ela é capaz de trazer A sociedade e a0
mundo do trabalho; ¢ reagio zinda nio ofensiva, quando ha o
conhecimento do problema, mas ainda nic ha reaclio. Nesse
periodo em que a automagio ainda eta incipiente, também eram
incipientes as reflexdes sobte suas conseqiiéncias.

Hi muitos anos sio realizados estudos e previsdes de

desemprego tecnoldgico em paises com diferentes nivels de
desenvolvimento (DI MASI, 20001'?, mas ainda sio escassas as
propostas de redugio das jornadas de trabalho, de flexibilizacio
dajornada, de acordo com as especificidades profissionais, oudo
tempo para z aposentadona. Qu ainda, poderiamos acrescentar,
como se dard a interacdo das pessoas fora do processo de tra-
balho com as novas tecnologias que transbordam do processa
produtivo e impdem-se & vida social. Posteriormente, prevé De
Mas1 (2000)"”, mudangas sociais e culturais sc aplicaric A vida da
sociedade, redimensionando as relagdes com o trabalho, com o
tempo,com a ctiacio, com a arte, com a vida, conclui.

TRABALHO E SAUDE: 0S8 ESFORCOS PARA
REORGANIZAR A VIDA

Em alguns paises cresce a insercio de programas de work-4je
batance— equilibno entre o trabalho e vida pessoal dentro das organi-
zagOes empresarials, 0 Gue representa o controle das pessoas sobre
quando, onde e como querem trabalhar, Esse equilibtio ¢ obtido
quando a organizagio aceita ¢ respeita o direito do individuo ter
a sua vida plena, dentro e fora do trabalho, ¢ isso gera beneficios
mituos para os individuos, organizacdes e sociedade.

Na proposta de equilibric entre trabalho e vida pessoal, é
papel da organizacio buscar estratégias para que o trabalho seja
realizadoe de forma mais agradavel, reduzindo o estresse e flexi-
bilizandeo o tempo do trabalhador. Tal flexibilidade possibilira
a participacio do trabalhador em atividades que promovam a
sua satude ¢ bem-estar, e em obrigacdes de natureza familia,
especialmente no atendimento ¢ acompanhamento na assisténcia
a0s fithos e familiares idosos.

No caso da mulher, especialmente as que tém ou querern icx
filhos, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal € um imperativo.
Solugdes individuais precidas e com problemas de continuida-
de e de custo, como empregadas domésticas, babis e o apoio
familiar, sio utilizadas, embora estejam longe de substtuir os
ainda raros empregos de meio expediente ou as creches, que
atendam as criangas com custos e horddos compativels com o
rendimentos familiares. A obrigatoriedade da creche no Brasil
se limita, muitas vezes, ao papel, e poucas mies (e menos ainda
pais trabalhadores) podem usufruir desse beneficio. A estes
fatores deve ser somada a escassa participacio masculina no
cumprimento das tarefas domésticas e no cuidados com criancas,
caracteristica ainda marcante da cultura de diversos palses ¢, no
Brasil, o grande ntmero de familias chefiadas exclusivamente
por mulheres — cerca de 25% na média nacional e de 30% nas
metrépoles. A falta de instituigdes sociais de apoio e os fatores
culturais problematizam sobremaneira a participagio feminina
no mercado de trabalho na faixa etaria reprodutiva.

Um estudo realizado com pais e mies solteiras no Remo
Umido, Japéo e na Finlindia sobre o conflito trabalho-familia
e famiha-trabalho (CHANDOLA, T, MARTIKAINEN, P;
BARTLEY, M. ez 2/ 2004)" demonstrou que o equilibtio entre o
trabalho e as obrigacdes familiares contribuittam para a melhora
da satide mental para os trabalhadores de ambos os sexos, em
sociedades industriais.

O equilibric de tempo, trabalko e wida, associado 2 wma
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compensacio salarial digna, permitiria ao trabalhador o usufru-
to do bem-estar, a assisténcia familizr e 2 promocio da saide,
tesultados naturalmente esperades pela sua dedicacio 2o traba-
lhe e 4 organizacio. A grande maiora dos trabalhadores tém,
entretanto, pelo menos metade do seu dia compromenda na
preparacdo, no trajeto e no trabalho propriamente dito. Qutras
dez horas sio desiinadas zo descanso, 4 alimentagiio ¢ ao asseio
bésico. Portanto, menos de duas horas sfo disputadas entre o
relacionamento familiar e as obrigacdes e rotinas domésticas
didras. Ainda assim, dependendo das condigdes de vidae do tipo
de trabatho desenvolvido, muitos nem dispéem desse tempo, se
tesidirens distante do trabalhe ou realizarem programas extras
de educagio ou espedalizacio.

‘Trabalhar muitas hotas também faz parte da realidade daqueles
que exercem posicdes de lideranga, como os executivos, cujas
horas extras se estendem aos finais de semana. Como argumentado
por De Masi (2000)", na maioria das vezes, as horas exteas sio
produzidas pela falta de objetividade nos processos de trabalho,
podendo ser observada nas reuniGes interminaveis ounas rotinas
recheadas de burocracia initll, que apontam para a necessidade
de estabelecer prioridades e replanejar o tempo.

No caso especifico dos executivos, cujo trabatho estd intima-
mente associado ao poder de decisio e 4 competigio permanente,
evidencia-se a ambivaléncia provocada pelo estresse e pelo nivel
de satisfagdo com o cargo. A dedicagio 4 organizacio limita
o tempo de convivéncia com a familia ¢ com o parceiro, € o
tempo destinado ac consumo de bens culturais. Essa restricio
€ observada na promocio da saude, em funcio da dificuldade
de uma alimentacio balanceada, de ter o minimo de horas de
sono necessirias, da pritica de atividades fisicas regulares ou de
exames médicos penddicos.

Em pesquisa realizada com 300 lideres de grandes organiza-
¢Oes brasileiras, Franga (2008)' apontoun que eles trabalhavam,
em média, mais de 50 horas por semana, fato observado também
nas realizadas por Feldman (2602)"”7 e Fletcher (2003)*. Cerca
de 65% dos executivos da pesquisa de Franga dedicavam pelo
menos quatro horas de sens finais de semana ao trabalho. Con-
traditoriamente, esses mesmos executivos, a maiotia constituida
por homens, quando simularam uma ordenacio de possiveis
atividades a screm realizadas na aposentadoria, priorizaram o
tempo para os ilhos e parceiros, ignorandoe o fato de que, & época
da aposentadoria, seus filhes provavelmente estariam crescidos,
mdependentes e com Interesses e necessidades diversos do que
dedicar tempo aos pais, agora aposentados. Da mesma forma,
scus parceiros poderiam estar acostumados a viver sem a sua
presenga e, naaposentadora, isso poderia provocaruma sensagic
de ‘estar sobrando’ no ambiente doméstico..

Hranca (2008)" ressaltou que, apesar das expectativas dos
executivos de dedicar mais tempo & familia e is atividades de
lazer na aposentadoria, metade dos investigados considerou
seus empregos como sendo mals importantes do que seus
outros papéis na sociedade, sobretudo as relagdes familiares,
os relacionamentos sociais € 0s servicos comunitirios. A am-
bivaléncia entre o desejo ¢ o uso do tempo € mais evidente no
grupo dos executivos mais vethos. Isso representa um desafio,
pois estes tendem a trabalhar mais ainda (60 ou mais horas por
semana). Esses dados sio coerentes com o fato de que os rela-

clonamentos familiares constituem-se na temdtica mais votada
pelos executivos para ser inserida nos programas de pzeparacio
para a aposentadoria (PPA).

Especialistas em Recursos Humanos devem estaralertas para
o desligamento dos trabalbadores excessivamente envolvidos
com o trabalho e a dificuldade deles em aceitar novos estilos de
vida, com o deslocamento do tempo livre para st proprios, para
a familia & para projetos pesscais na aposentadona. A fransicio
para aaposentadona desses trabalhadores requer aconsethamento
& apoio psicossocial.

O desequilibrio no tempo de vida pessoal ¢ vida de trabalho
podem ser tio fortes que, mesmo para aqueles que estio prestes
a se aposentar e assumir o controle total sobre o seu tempo, ndo
raro emezrge um sentimento de incapacidade em admimstra-le ou
uma sensacio de falta de propésito na vida. Dai a necessidade de
um programa que ptiorize a realizagio de metas de vida dentro
das rotinas diarias, a escolha das atividades mais prazerosas, o
repasse dos conhecimentos e desenvolvimento de novas habili-
dades, numa dinamica de atualizacio de processos e 1déias.

O maior preditor para atitudes positivas frente aaposentadona
foi a diversidade na alocagio de tempo, sendo peguena a dife-
renga observada entre as atividades que os executivos afirmaram
realizar e as intengbes de alocagio de tempo na aposentadoria
(FRANCA, 2008, Bechr (1986)* e Atchely (1989)* também
notaram que as atividades dos individuos, apds a aposentadoria,
foram consistentes com as atividades de lazer realizadas antes do
evento. Lim e Feldman (2003)* concluiram que os individuos

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof, Rio de janeire, v. 34, n.i, jan. /abr. 2008,

69




ndo transformam tanto seus hibitos quando envelhecem e estru-
turam o tempo da mesma maneira que antes da aposentadoria,
embora coloquem os Aobbies ¢ o trabatho voluntirio no lugar
das atividadces de trabatho.

Com o envelhecimento das sociedades, € preciso investigar
e sistematizar o conhecimento sobre as caracteristicas, as neces-
sidades e 03 interesses dos aposentados que desejam participar
positivamente da rede social. Politicas e programas inovadores
que cstimulem o aproveltamento mais racional do tempo po-
dem reforcar a auto-cstima do trabalhador e trazer resultados
igualmente satisfatGrios para a empresa, na forma produtividade,
integracio ¢ melhoria no relacionamento dos trabalhadores mais
velhos com outros mais jovens.

Numa época em que se prictiza no pais o crescimento acele-
rado da economia, definindo metas de crescimento econdmico, &
fundamentat que sejalembrada aimporsinca do desenvolvimento
paralelo dos indicadores sociais e da qualidade de vida dos indivi-
duos participantes do processo de trabalho. As organizacdes devem
considerar que nio ¢ o grande consumo de tempo do trabalhador
que leva a produtividade, mas gue, 20 coniririo, é o ambiente
organizacional saudivel que deve apoiar o trabalhador. A flexibi-
lizagio de tempo oferece o equilibrio entre as responsabilidades
de trabalho e as necessidades individuais e familiares, produzindo
uma diferenga efetiva na qualidade de vida para todos.

CONCLUSAD

As questdes demograficas sio extremamente relevantes
para a elaboracdo dos projetos de desenvolvimento econdmico,
tecnolégico e social. Os paises centrais continuario sofrendo
grande pressdo das correntes migratdsias oriundas da periferia
com taxas de natalidade sigmificativamente mais elevadas, escassos
empregos e politicas sociais deficitarias.

Alguns pafses jd enfrentam com sucesso os desafios apre-
sentados pelas novas relagdes entre teenologia e trabalho. Na
Nova Zelandia, por exemplo, verifica-se uma queda acenruada
na taxa de desemprego ¢ ¢ aumento dos trabathadores idosos
no mercado de trabalho. Ha uma visfio otimista em relacio a0
equilibrio entre trabatho e vida pessoal, ¢ um atendimento prio-
ritdrio 4s criancas e aos jovens como uma forma de evitar gue
estes migrem na busca de melhores oportunidades no exterior
(NEW ZEALAND. Ministry of Social Development, 2002)™.
Davey e Cornwall (2003} consideram improvivel que o pais
consiga vencer o desafio do envelhecimento pela imigragio de
trabalhadores estrangeiros jovens ou pelo aumento da taxa de
natalidade, e investem na impozrtancia que os trabalhadores mais

>

velhos terfio na economia.

No Canadi, outro exemplo de enfrentamento da problemi-
tica: o ministro do Trabalho e Habitacio, Joseph Frank Fontana,
afirmou que o governo e as empresas devem se esforcar na
busca do equilibric entze 2 protecio aos trabathadores e o apoio
a flexibilidade e 4 produtividade no local de trabalho (FORUM
URBANO MUNDIAL, 2005)*.

FEstudo realizado com mul trabalhadores pela Work Founda-
tion (ISLES, Nick, 2004)” demonstrou que, apesar da enorme
propaganda existente na Gri-Bretanha em prol dos programas

de work-fife batance, apenas 21,5% dos trabalhadores declararam
ter flexibilidade de tempo entre o trabalho ¢ a vida privada.
Apesar disso, o estudo apontou que a sausfagio com o trabatho
€ mats importante que ¢ pagamento deie advindo. Demonstrou
também que o trabalbo € avaliado cemo essencial para o bem-
estar, especialmente quando os trabalhadores €m o controle
sobre o que fazem.

O estudo da Work Foundation indicou ainda que as atitudes
da equipe frente ao equilibrio do tempo de trabalho ¢ vida pessoal
$d0 mais importantes do que propriamente a reducao das horas
rrabathadas. Isso aponta para a importinca do apoio muitue e
da sohdariedade frente is necessidades da equipe que ndo sio
apenas laborativas, mas individuais, sociais e familiares.

No caso brasileiro, as condicdes demogrificas ofereceriam
oportunidades promissoras para o pais. A precdria qualificacdo
profissional, a wrbanizagio extremamente infensa e as condicdes
de vida nas grandes metropoles sdo, entretanto, entraves ao
desenvolvimento humano e econdmico, ¢ desafios imediatos
as politicas publicas. Nesse contexto, nao hi ddvidas de que
o Investimento em ciéneia e tecnologia serd fundamental para
conviver com utz metrcado cada vez mals competitivo: o inves-
fimento em conhecimento é mais permanente que o realizado
em mdquinas.

Além do investimento na cducacio, as organizaces devem
oferecer maior liberdade de escelhas para o trabalhader dentro
do processo laboral, apresentando maior flexibilidade de horinios,
viabilizando o equilibrio entre 2 vida pessoal e a participagdo
no processo produtivo. Tal flexibilidade, vital para a saide ¢ o
bem-estar, merecen destaque no Forum Econdmico Mundial,
em 2006, quando foram incluidos na agenda temas como a
distribuiciio do tempo, a sexualidade e a felicidade, como com-
plementares a discussdes sobre a ¢rise energética, as cconomias
emergentes da China e da India, o terrotismo e o crescimento
da economia global (BERLINK, Deborah, 2006)* No ano
seguinte, 0 Forum de Davos priotizou o desenvolvimento ¢ a
sustentabilidade do meio ambiente, as mudangas climaticas ¢ a
dgua (WORLD ECONOMIC FORUM, 2007)%. I o reconhe-
cimento da importincia do desenvolvimento humano para a
hicratividade do processo produtivo.

A Iiberdade obtida pelo controle do tempo, otimizande os pro-
cessos de trabalho e priorizando o equilibrio do tempo de trabalho
e vida, € uma demanda emergente nas gestGes de pessoas. Por sua
vez, as organizagdes que adotam o programa de woeré-ffe balance
acabam por atrair, selecionar e manter os melhores profissionais.
Os programas de equilibrio entre trabatho ¢ vida pessoal traxem
resultados mensuriveis sobre o aumento do nivel de comprome-
timento ¢ motivacdo dos trabalhadores, mas a sua importancia
ainda nio foi totalmente absorvida pelas organizacdes,

Medidas de melhonia das condigdes especificas de trabalho,
como redugio de carga horaria pela adogdo de meio-expediente,
compensacio de hotas, licencas anuais, ou dias para atendimen-
to médico a familiares, inclusio de novos beneficios, como de
planos de satde, psicolégico e odontoldgico, creches, acadernias
de gindstica, restaurantes e clinicas no local de trabalho; ou 4
adogdo de programas de administragio e racionalizagio de tempo
devem ser acompanhadas de praticas de responsabibdade social
das organizagGes com os empregados, com suas familias e com
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o entorno social ¢ ambiental,

A ofertade condigdes para o desenvolvimento pessoal, paraa
criatividade e para a participacio positiva no rrabalho sio fatores
significativos na amalidade das organizacoes. E uma nova revolu-
¢io no mundo do trabatho, com a absorcio de novas formas de
responsabilidade, de empregabilidade e de sustentabilidade, em que
o processo produtivo contribuird para o desenvolvimento humano
e para 2 melhoria das condicdes de vida da sociedade.
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