Metodologia 5S
SEIKETSU




O que é metodologia 557

Visa aperfeigoar o
comportamento das pessoas,
resultando em mudangas de
habitos, atitudes, valores
éticos e morais.

E de simples compreensio e
geraresultados visiveis e

imediatos.



O que € metodologia 5S?

O 5S ou House keeping € um conjunto de
técnicas desenvolvidas no Japao e utilizadas
Inicialmente pelas donas-de-casa japonesas
para envolver todos os membros da familia na
administracao e organizacao do lar.

No final dos anos 1960, quando os industriais
japoneses comecaram a implantar o sistema
de qualidade total (QT) nas suas empresas,
perceberam que o 5S seria um programa
basico para o sucesso da QT.
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Manter no local apenas aquulo que € pecessano
¢ adequado as atividades e a0 ambiente de trabalbo.
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BENEFICIOS

* Melhoria da qualidade de vida;

* Melhoria do ambiente de trabalho e das relacdes
humanas;

* Desenvolvimento do trabalho em equipe;

* Reducao do stress das pessoas;

* Informacao facilitada;

* Otimizacao do espaco;

* Facilidade de encontrar tudo;

* Eliminagao do excesso de objetos, formularios...
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Para melhoria continua,
pratique 58 todo dia.




Exemplo: organizacao do computador de trabalho

55 no Computador

As 10 regras de ouro para fazer o seu computadc;r
uma fabrica virtual de exceléncia!

1. O acesso aos arquivos virtuais deve obedecer a mesma logica que os arquivos
fisicos.

2. Dedique um dia para analisar todos os documentos de rede, e-mail e CPU.
Exclua aqueles que vocé ndao usa. Para facilitar, coloque-os em ordem
cronoldgica e suspeite daqueles mais antigos.

3. Verifigue se os arquivos Uteis estao salvos com denominacdes facilmente
compreensiveis e se estao guardados nos diretdrio apropriados.

4. Dé uma denominacao aos arquivos virtuais de forma que sejam reconhecidos
sem precisar abri-los.

5. Separe os arquivos particulares dos arquivos da sua funcao em diretorios
diferentes.



Exemplo: Organizacdo do computador de trabalho

10.

55 no Computador

As 10 regras de ouro (cont.)

Defina um padrao de denominacao para todos os arquivos e diretorios
compartilhados.

Acostume-se em nao guardar arquivos desnecessariamente; em nao
acumular e-mail em caixas de entrada; em esvaziar a lixeira; em nao passar
"correntes”; em nao enviar copias desnecessariamente e em nao arquivar em
dois lugares no mesmo computador, os anexos recebidos.

Dé um destino efetivo no primeiro contato com o e-mail. Lembre-se que este
é 0 momento mais adequado para vocé trata-lo. Faca uma critica quando
receber e-mails desnecessarios e carregados de figuras em que nada
acrescentam.

Estabeleca um periodo para fazer uma analise dos arquivos guardados
buscando eliminar os desnecessarios.

Evite deixar para o dia seguinte a resposta para os e-mail recebidos hoje.



Para a nossa realidade cultural devemos praticar 10 S

PROGRAMA 10S

> SEIRI - Senso de Utilizacao

* SEITON - Senso de Ordenacao

* SEISOH - Senso de Limpeza

» SEIKETSU - Senso de Saude

* SHITSUKE - Senso de Autodisciplina

> SHIKARI YARO — Senso de Determinacao e Uniao
* SHIDO — Senso de Treinamento

» SETSUYAKU — Senso de Economia e Combate aos
Desperdicios

» SHISEI RINRI — Senso dos Principios Morais e Eticos

» SEKININ SHAKAI — Senso de Responsabilidade
Social

CriSna



Ciclo de implantacao da metodologia 10 S

1-Determinacdo e
unido
L 2-Treinamento

Shikarn Yaro

Shido

S 3-Utiizacao, Seiri
8 4-Ordenacio g5'g Seiton
'§ 5-Limpeza Seiso
w
6-Bem Estar Seiketsu

7-Autodisciplina Shitsuke

8-Economia e
Combate aos
Desperdicios

Setsuyaku



Plano de trabalho para a Vida



Plano de trabalho para a Vida

. Faca o que é certo, nao o que e facil. O nome
disso é ETICA.

. Para realizar coisas grandes, comece
pegueno. O nome disso € PLANEJAMENTO.

. Aprenda a dizer nao. O nome disso € FOCO.

. Parou de ventar? Comece a remar. O nome

disso € GARRA.

. Nao tenha medo de errar, nem de rir de seus
erros. O nome disso é APRENDIZAGEM.



Plano de trabalho para a Vida

6. Sua melhor desculpa nao pode ser mais forte
gue seu desejo. O nome disso &
PERSEVERANCA.

7. Nao basta iniciativa. Tambéem e preciso
‘acabativa’. O nome disso € EFETIVIDADE.

8. Se vocé acha que o tempo voa, trate de ser
piloto. O nome disso € PRODUTIVIDADE.

9. Desafie-se um pouco mais a cada dia. O nome
disso é SUPERACAO.

10.Para todo ‘game over’ existe um ‘play again’. O
nome disso € VIDA.



Aprendizagem em Engenharia



Estilos de aprendizagem

aprendiz . aprendz | aprendz ,
visual cinestesico ouvinte
aprendem vendo aprendem fazendo aprendem ouvindo
rendiz rendiz rendz
estressado  relaxado escriba
aprendem sob pressao aprendem o que os relaxam aprendem escrevendo
rendiz «3pren rendiz ,
crente instrutor ~ Copiador

aprendem pela autoridade aprendem ensinando aprendem copiando
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Faca a
coisa
reall

Faca
anotacoes!
Aplicar os
conhecimentos
na sua area €
a melhor forma
de sedimenta-
los!

Cone do Aprendizado

Depois de 15 dias Nivel de
No6s tendemos a lembrar Envolvimento
10% do que foi lido / Lendo \ Recebendo

Verbaimente
20% do que fol ouvido /Ouvmdo Pulovmk
/ Assistindo um fime \
50% do que foi ouvido / Olhando uma exibicho \
e visto - - . \
Ssincdo uma demonstragao Recebendo
/ Vendo ser feito \ visualmente
articipa discus Recebendo
70% do que / P hdo de 8o \ e Particpando
foi dto / Ministrando uma palestra \
/ Fazendo uma apresentacdo dramaltica \
90% do que
foi dito e / Simulando uma experiencia real \
feito
/ Fazendo coisas reais \ Fazendo

onssed
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CONE DE

APRENDIZAGEM
depois de 2 semanas, adultos tendem a lembrar: P
menor

retencao Ler N10% - do que escutam g

Escutar ' 20% - do que léem S

Ver 30% - do que véem '

Assistir um filme ou 50% - do que véem e \

demonstracéo O

escutam

Participar de uma discussao 0 A
maior Falar sobre o assunto 70% - do que falam T
retencao |
Fazer o/ _ Vv
Simular a experiéncia real 90% - do que falam o)

e fazem

baseado no Cone de Experiéncia de Edgar Dale 1969
www.joaocordeiro.com.br
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Baseado no Cone da Aprendizagem de Edgar Dale (1900-1985)
In: Flicrk de Syilvia Duckworth



O que eu ouco, eu esqueco.
O que eu vejo, eu lembro.

O que eu faco, eu entendo.

Confucio



