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EVENTO

destaque, que ocorre em um local conhecido, com

planejamento prévio e infra-estrutura adequada

para uma determinada quantidade de pessoas

participar.




EVENTO

|4

E uma acao profissional que se utiliza da
pesquisa, do planejamento, da organizacao,
da coordenacao, do controle ¢ da implantacao
de um projeto, visando atingir ao publico alvo
com medidas concretas e resultados

projetados.




EVENTO

A idéia de evento remete aquilo que é
eventual ou casual, o que foge a rotina, mas
que ¢é programado para reunir um grupo
de pessoas. Ou simplesmente: ‘“evento ¢
uma reuniao de pessoas com um mesmo
objetivo”




MERCADO DE EVENTOS

Industria nacional de eventos: R$ 209.,2
bilhoes (2013)

590 mil feiras, congressos e convencoes
nacionais e internacionais.

Crescimento de mais de 460% em doze
anos.

Dados: Associacao Brasileira das Empresas
de Eventos (Abeoc).




MERCADO DE EVENTOS

* 202,2 milhoes de pessoas.

* RS 99,3 bilhoes, uma média de RS
161,80 por dia.

* 95%, sao nacionais (metade realizada
nos estados da regiao Sudeste).




MERCADO DE EVENTOS
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CARACTERISTICAS

- aproxima o publico da empresa e do produto;

- associa a marca ao evento ou atividade, criando

um residual de lembranca;

- cria imagem favoravel junto a opinido publica;
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Mix de Marketing

» Equilibrio:
» Produto - Preco - Praca - Promocao

Patrocina

-dores

Setor
comercial

Midia

PUBLICO
ALVO

Agentes
do
governo



Mix de Marketing - Eventos

» Produto: E o resultado final - o evento, o
torneio, a exposicdao, o seminario ou o show.
Envolve também as contribuicdes secundarias,
como programacoes, apresentacoes, producao
de qualidade e atendimento aos clientes.

» Preco. O evento pode ser oferecido a um preco
aceitavel aos clientes? Os pacotes de precos
podem ser elaborados de forma a sustentar
participacdes em grupo ou tarifas turisticas?




Mix de Marketing - Eventos

Praca. Inclui diversos aspectos:
> Local
- Hospedagem / acomodacoes
- Instalacoes secundarias
> Sinalizacao
> Mapas
- Estacionamento
> Localizacao do local de alimentacao
> Transportes
- Acesso de emergéncia
- Cidade anfitria
- Regiao
- Pais
- Condicoes ambientais
- Localizacao geografica, etc.




Mix de Marketing - Eventos

Promocdo. Inclui varios aspectos:

(0]

Propaganda

Relacbes com a midia
Publicidade
Merchandising
Folheteria

Cartazes

Logomarcas

> Vitrines
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Mix de Marketing - Eventos

» O bom agente de eventos deve equilibrar esses
aspectos para produzir um bom mix de marketing.

» O ajuste desse equilibrio, desde o conceito até a
finalizacao, ira afetar fundamentalmente o resultado
do projeto.

» As preocupacdes principais devem estar centradas
nas pessoas e no atendimento de qualidade
prestados por elas. Entretanto, a operacao como um
todo deve levar em conta os elementos do mix de
marketing, em todas as etapas e em todos os niveis.




Mix de Marketing - Eventos

» Parceria: o apoio de terceiros e sua presenca de
marketing podem ser beneficios importantes.

» Programacdo. a data marcada de um evento sera uma
ferramenta importante para o seu rmarketing,
devendo adequar-se ao calendario cultural ou
eleitoral, gerar interesse e se utilizar de outros
projetos ao seu redor.

Por meio do equilibrio de todos os “Ps", um gerente
qualificado podera elaborar uma estratégia para
maximizar o sucesso de um evento especifico.




Mix de Marketing - Eventos
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Promocao

» Promocao € a parte do marketing que diz
respeito a comunicacao, a forma como o
produto pode se tornar conhecido pelo
publico e por participantes em potencial.

» Também esta relacionada a imagem e a
apresentacao do produto, neste caso, O
evento.




Promocao

» Segundo Watt (2004, p.87), o objetivo de
apresentar aos clientes um esquema

promocional baseado em propositos é obter
AIDA:

Atencao
Interesse
Desejo
Acao




Promocao
Logomarca

Uma boa logomarca deve

» Refletir o evento

» Comunicar seu tema

» Ser atraente e chamar a atencao

» Criar uma imagem do evento

» Transmitir mensagens importantes
» Ser colorida (de preferéncia)




Promocao
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Promocao

A mascote

» Podera auxiliar a promover o evento de varias
formas, especialmente com relacao a
determinados publicos-alvo, devendo ser
realmente identificada com o evento,
adequada, importante e atraente, além de
retratar a imagem do projeto e ser vendavel.




Promocao
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Relacoes Publicas

» As relacdbes e a imagem publica do grupo
organizador sao componentes fundamentais para
0 sucesso de um projeto.

» A politica de relacdoes publicas combina de forma
eficaz todas as questdoes relevantes, como
propaganda, imagem, logomarca e relacées com
a midia, com os principais fatores de
relacionamento e atendimento aos clientes.

» E fundamental obter uma boa imagem, mas esta
sO se mantém se baseada em fatos reais.

31 5 de novembro de 2014
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Apresentacao do Evento

» Apresentacao promocional: destinada a
patrocinadores, apoiadores, espectadores,
meios de comunicacao e participantes.

» Apresentacao propriamente dita do evento:
atitude profissional, prezando pela qualidade.
O evento deve ser desenvolvido de forma
correta, no mais alto nivel, e nao apenas
realizado. Qualidade no atendimento ao
cliente.




Apresentacao do Evento




BENEFICIOS

Eventos sao eficientes instrumentos de comunicacao,

munidos de uma série de vantagens:
- Geracao de divisas

+ Midia de permanéncia

- Aumento do nivel de emprego

feito multiplicador




BENEFICIOS

- Como midia itinerante, permitem a entrada em

novos mercados;

- Possuem alto impacto promocional e elevada

atratividade junto ao publico;

- Alavancam a promoc¢ao de marcas e/ou produtos;

- Fidelizam antigos clientes e conquistam novos,




BENEFICIOS

Os eventos exercem uma enorme atracao sobre as

pessoas, pelo glamour que a atividade confere,

pelas personalidades envolvidas, pela decoracao

escolhida, pela alimentacao disponibilizada,

pelos brindes oferecidos, pelo atendimento prestado,

enfim, por toda a atmosfera que a ocasiao
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EVENTO E COMUNICACAO

FATO

EVENTO




EVENTO

E algo que acontece

Tem data e horario de inicio e fim
Esta associado a uma momento no tempo
e a um local determinado

Importancia de planejamento correto,
oportuno e adequado as caracteristicas do:

PATROCINADOR/PROMOTOR

PUBLICO
AMBIENTE ONDE SERA REALIZADO



EVENTO COMO FATO

Incorrer em algo novo Cheio de sensac¢des
COMBRONENTE.GRIATIVO
Marcante Bem divulgado

Gerador de emocoes para o publico
presente e telespectadores

acoes promocionais participaciao do publico
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EXEMPLOS
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EXEMPLOS

SUPER BOWL XLIX IN GLENDALE

ORGANIZERS TRYING TO MAXIMIZE ECONOMIC IMPACT
February 1, 2015 T =

90,000 expected to attend U

$500 million impact . —
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EXEMPLOS Gl GERAGHO



O QUE AS PESSOAS ESPERAM DOS
EVENTOS

EMOCAO antes, durante e ao final do evento

PARTICIPACAO sorteios, promocoes, dancando,
torcendo, vibrando e realizando

FANTAS/A 0 seu proprio espetaculo

_principalmente para o publico infantil
REALIZACAO

T

o participante do eventos julga-se




EVENTO COMO ACONTECIMENTO

devido a sua condicao
de fato e de acontecimento
requer sucesso em sua realizacao

C BEM-SUCEDIDOD

MALSUCEDIDO

adquire o estigma de fracasso
tragedia a ser esquecida




QUESTOES SOBRE PLANEJAMENTO DE
UM EVENTO

O evento é marcante? Traz algo de NOVO ?

E capaz de gerar SENSACOES E EMOCOES
fortes na sua abertura e/ou encerramento?

O publico é parte do espetaculo?
Quais sio as ATRACOES previstas?

De que forma a marca do PATROCINADOR
vai se beneficiar do sucesso do evento?

BEaiss30 9s condicoes essenciais para o SUCESSO do evento?




O EVENTO COMO ATIVIDADE ECONOMICA

Eventos de grande porte: cadeia de valor

Turismo > Comercio
de eventos de eventos




EXEMPLOS
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EXEMPLOS

n.m \4 Copa Libertadores da
[FRT Ameérica 2014

Laz Paz | Bolivar x Flamengo

Apamrde

MAANAIM TURISMO 4 3 5
E;tmh:EFé}E:gfﬁs?sz 19 =T33 | BiG-4423 Rs 00

Ernail: maanalmturismo®gmall.com Cartao de Crédito
Shte: wwrw rmaanaimiburismo.com







Marketing de eventos

O marketing de eventos engloba:

» Atendimento ao cliente

» Vendas

» Influéncia sobre tendéncias e atitudes
» Criacdo de experiéncias

» Pesquisa

» Segmentacao para areas adequadas

» Estabelecimento de alvos

» Estratégia de abordagem

» Mix de marketing, com todos os “Ps”




Marketing de eventos

Cada evento deve ter o seu proprio plano de
marketing, com o0s seguintes itens:

» Metas e objetivos do evento

» Objetivos de marketing

» Estratégias de marketing

» Fatores ambientais e demograficos
» Concorréncia

» Acdao especifica, por intermédio dos “Ps" do
mix de marketing




EVENTO ESPORTIVO
MARKETING ESPORTIVO
INDUSTRIA DO ESPORTE

Bindmio MARKETING ESPORTIVO / PROMOCAO DE EVENTOS
base de sustentacao do desenvolvimento da industria esportiva




MARKETING DE EVENTOS

E uma modalidade de marketing promocional
que objetiva criar ambientes interativos,

onde o negocio do patrocinador se junta
a consumidores potenciais,

promove a marca e aumenta as vendas

(MELO NETO, 1998)




