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CAPiTULO 9

o

As ReLACOES PEssoAIs Na ESCOLA

E A Avatracdo

Myriam Krasilchik

9.1 Introdugao

Os procedimentos de avaliacido sao um precioso e imprescindivel elemento
para conhecer o que o sistema educativo desde o estabelecimento de politicas pu-
blicas até a realidade das classes pretende e obtém de seus alunos. Discutir e ana-
lisar a avaliaciio € uma das melhores formas de entender o que acontece na escola.

As condi¢Bes em que o ensino vai ocorrer, problemas priticos € organiza-
cionais obviamente afetam as intencdes expressas nos projetos curriculares dos
quais fazem parte o contetiido a ser ensinado, as modalidades didéticas escolhidas,
os recursos de apoio necessdrios e os processos de avaliacdo.

No cotidiano escolar considerando a classe como um grupo social depen-
dendo da concepeio de escola, do curriculo estabelecido e do estilo do ensine, é
possivel identificar virias vias de comunicacio e relacionamento entre professor e
alunos que estio no centro desse conjunto para os quais devem convergir todas as
decisdes e atividades do sistema escolar.

Uma dessas vias muito comum € emanada do professor que, como autori-
dade suprema, faz a apresentaciio do contetido, d4 ordens, comenta o comporta-
mento dos alunos que apenas ouvem, recebem e assimilam ou ndo o que lhes &
apresentado em aulas expositivas, leituras e trabalhos préticos.

Um outro tipo de fluxo € mantido por interacio entre alunos e professor
que faz questSes, comenta as respostas e provoca outras questSes, criando vérios
caminhos de interacao entre docente e estudantes.
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Uma intensificacio nessas relacoes ocorre quando o trabalho € organizado
em grupos nos quais os alunos interagem, sendo o professor, principalmente, uma
fonts de consultas e orientactes para cumprimento de uma tarefa proposia.

Embora o curriculo da escola influa nas relagfes predominantes em classe,
a escolha depende em grande parte do docente, que precisa levar em conta um
conjunto de fatores, como: o tamanho do grupo, as reacBes dos estudantes i orga-
nizagdio das aulas, o material e recursos de que disp@e, incluindo o tipo ¢ a dispo-
sicido do mobilidrio da sala. Dentre esses virios fatores, alguns sfo determinantes,
como o4 objetivos da proposta curricular, demandando passividade ou participa-
cdo ativa dos alunos e a forma decorrente de como o curriculo serd avaliado.

9.2 O Aluno e a Avaliacio

A reagio dos alunos as propostas de trabalho do professor depende, por sua
vez, da formagao recebida em casa e da importincia atribuida & educagfio, da sua
capacidade de expressdo verbal oral ou escrita, incluinde vacabulario e diferencas
de compreensio e uso de certos termos.

Um bom exemplo € a prépria palavra “discussdo”, que, para muitos alunos,
signitica “conflito” ou mesmo “briga”. SAo comuns os relatos de professores que
em seus primeiros contatos com uma classe propdem discussio e chocam os estu-
dantes, pois supGem que o professor estd desafiando o grupo e provocando con-
fronto.

Um dos componentes muito importante no estabelecimento de relagoes
francas amigdveis ou conflitantes de professores e alunos sdo as avaliacdes. O
relacionamento social nas escolas tem sido objetivo de intimeras pesquisas e em-
bora haja um considerdvel acervo de dados sobre o papel das perguntas e da postu-
ra do professor no procedimento em classe, as avaliagdes t8ém também uma rele-
vante presenca na andlise feita na literatura, principalmente sobre seu significado
para a sociedade e repercussdes no comportamento dos alunos.

Possibilidade de mobilidade sccial, projecio de ambigdes dos pais sdo pres-
sOes exercidas sobre as criangas € jovens que se refletem na cobranca de responsa-
bilidade individual, trabalho disciplinade e capacidade de sacrificio de horas de
descanso para obter boas notas nas escolas. A participagfo das familias e o seu
enorme interesse suscitado pelo exame vestibular, por exemplo, sdo ilustrados pelo
papel que os meios de comunicagdo dedicam a esses eventos que mobilizam mi-
Ihares de pessoas para quem entrar ou nfo na universidade implica em boas possi-
bilidades de uma vida profissional que garanta conforto, independéncia, respeito ¢
aceitacdo social.
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Perspectivas de &xito na carreira e na vida pessoal dos alunos para muitos é
sinalizada pelo sucesso ou insucesso na vida escolar,

Algumas das conseqiigneias da avaliagio nas relacdes humanas sfo, por-
tanto: tensio emocional — pelo significado e importincia do processo; mudanca de
comportamentos dos alunos tanto para agradar o professor e obter aprovacio dos
colegas ou demonstrar repulsa ¢ revolta; competitividade — gerands um ambiente
de concorréncia e busca de melhores situagBes pelas notas obtidas em lugar do
estimulo ao traballio conjunto e cooperativo.

o

Em decorréncia, atitudes de desprezo pela escola, comportamentos agres-
sivos dos alunos podem muitas vezes refletir temor pelo insucesso na avaliacio.
Muito do comportamento dos alunos pode resultar da defasagem entre o que pre-
tendem e o que a escola acha que necessitam. Os resultados insatisfatérios na
avaliagdo podem significar desconsideragao pelas aspiragdes das criangas ¢ jovens
e rejeicdo da escola que perdem assim a possibilidade de entender melhor o mun-
do em que vivern.

Classes atuais @m um grande nimero e diversidade de estudantes, o que
significa um amplo espectro de expectativas dependendo de diferengas étnicas,
socioculturaisse econdmicas, com as quais o professor se defronta. Portanto, a
audiéncia a quem interessa os resultados da avaliagfo € também extremaments
variada, incluindo a comunidade escolar de docentes, discentes, administradores e
pessoal de apoio, as familias e a sociedade em geral.

Fazer com que os estudantes aceitem a cultura escolar envolve conhecer as
suas atitudes, opinioes e criticas quanto a forma como € o ensino e que compreen-
dam ou adotern os valores e conhecimentos que a escola quer lhes transmitir. Essa
aceitagiio depende do que a familia e a comunidade t8m como valores. Muitas
dificuldades atuais resultam das diferencas entre os ¢édigos de comportamento e
padrbes de desempenho aceitos pelas comunidades, seus préprios valores e dos
procedimentos da escola, dos quais tém fun¢fo primordial os processos de aferi-
¢do do aprendizado. As discussdes sobre estrutura da avaliacio e seus resultados
sfo sempre uma potencial fonte de conflito presente em vdrias instincias, como
reunides de professores, em conselhos de classe, grupos em que hd participacio
das familias e pessoal de apoio da escola.

As relagBes dos alunes sao também profundamente afetadas pela influén-
cia da famflia na proposicdo de qualidades prescritivas e pela organizacie do tra-
balho escolar estimulando ou nido a integracao entre os vdrios subgrupos forma-
dos. Quando nos estabelecimentos escolares hd estimulo para integragio entre es-
ses subgrupos, os esteredtipos se diluem, aumentando a diversidade de pontos de
vista de interesses. O sucesso na escola medido pelo resultado das avaliagBes € um
fator fundamental na percepeiio dos pais sobre o desenvolvimento dos estudantes
pautando muito das vinculacdes das familias com as escolas.
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A literatura internacional demonstra que as idéias e comportamentos das
familias podem variar em funciio de grupos étnicos (Okagaki, Frensch, 1998). Ve-
rificou-se que em escolas norte-americanas famflias de origem asidtica valori-
zam a educagiio dos filhos como meio de superaciio do nivel de escolaridade dos
pais ¢ exigem aplicagio e esfor¢o. Grupos de origem latino-americana ddo impor-
tincia ao papel de parentes na ajuda que podem dar para o sucesso das criangas na
escola.

Os valores dos professores no que Bourdieu (1998) chama de “juizo
professoral”, ao analisar pesquisa feita na Franca a partir de fichas de avaliagio
individuais de alunos de um curso superior introdutério, levam em conia a aparén-
cia fisica, as maneiras ¢ a conduta, as origens social e geogrifica, indicando que a
representacio dos docentes depende de critérios diferentes dos explicitados nas
avaliacdes, tais como: aplicagio, organizagiio, atencio, seriedade, clareza, conci-
sdo e sutileza, entre outros.

O mesmo fendmeno € identiticado entre nés quando M.H. Patto descreve
como professores acabam discriminando nas avaliages de alunos da sua prépria
origem social usando expressoes como “humilde” para negéd-la ou outros de classe
média que, ao contrério, se identificam com os estudantes do seu proprio grupo.

9.3 O Professor e a Avaliacdo

A avaliagio dd ao professor informages sobre o seu ensino, permitindo-
Ihe identificar onde seu trabalho deixou de dar resultados esperados, como e onde
0s estudantes tiveram dificuldade, permitindo que falhas possam ser reparadas.
Muitas vezes, dependendo das relagdes na classe, da periodicidade, do tipo de
provas, o professor s6 se apercebe dos problemas tarde demais e apenas pode cor-
rigi-los para estudantes de classes subseqiientes.

Aos docentes cabe também, além de obter dados sobre o rendimento dos
alunos, traduzi-los em linguagem significativa para os interessados. Comentdrios
verbais e detalhados sobre o desempenho da classe dizendo o que deve ser feito
para melhorar indicando aspectos especificos tanto dos acertos como dos erros dos
estudantes tém wm efeito muito maior nos resultados finais do que a simples co-
municaglio fria de notas ou conceitos. Mesmo informagdes indiretas como expres-
sOes faciais de aprovagio ou reprovacio do docente, siléncio, risos exercem efei-
tos impactantes nos alunos.

A postura do professor em relagiio aos resultados da avaliacio atribuindo

aos alunos ou ao ensino resultados negativos ou positivos depende das suas con-
cepedes pedagégicas. Quando o compromisso € apenas com um corpo de conheci-
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mentos previamente estabelecido, sem consideracio pelo nivel ¢ heterogeneidade
da classe e dos interesses e capacidades dos alunos, o sistema de avaliacio é fecha-
do, priorizando a transmissio de informagdes, dados e conceitos. Quando o cerne
do trabalho € o aluno, levando em conta seus conhecimentos prévios, suas motiva-
‘0 de cada um ou de diferentes grupos na classe, a

cdes, os niveis cognitivo e ale
avaliagio deixa de ser um simples aferidor de resultado para ser uim meio de me-
lhorar o aprendizado dos alunos ¢ as relag8es sociais na escola.

9.4 Funcoes de Avaliacao

A discussio sobre as funcdes da avaliacio € em geral polarizada em dois
extremos. Em um deles estdo os seus defensores que a consideram instrumento
essencial na manutengio ¢ aprimoramento do sistema educacional. No outro estio
os que a consideram instrumento de coercido e controle exercido por professores,
escolas e sistemas educacionais que representam o poder. Nesse sentido, € neces-
sdrio relembrarque a avaliacio tem como uma das tuncgdes obter e interpretar
dados sobre o aprendizado de seus estudantes e informar familias, escola, a socie-
dade e os préprios alunos como estimam o resultado do processo visando a seu
aperfeicoamento.

Uma outra fungio da avaliagio € classificar os alunos para, por exemplo,
decidir quem passa de ano, guem entra ou ndo em um curso, quem recebe ou néo
uma bolsa de estudo. Como o papel classificatério pode ter efeitos relevantes na
vida dos alunos, caracteriza o processo para a maioria das pessoas que véem nas
notas numéricas ou nos conceitos os valores que os docentes e as escolas atribuem
ao desempenho dos estudantes.

Portanto, a avaliaciio passa a ser um poderoso instrumento para fazer o
aluno estudar. Em decorréncia tem também a funcio de manutencgio e elevacio de
padrdes de qualidade do ensino, os quais, por sua vez, refletem critérios e parimetros
estabelecidos pelo professor, pela escola e pelo sistema educacional.

A avaliac@o como procedimento para se chegar a uma classificacfio destinada
a premiar uns € punir outros em geral provoca atritos e reacdes negativas. No entanto,
uma instituiciio que instala um programa de aferi¢fio espera principalmente obter sub-
sidios, para a revisio de suay atividades, melhorando o aprendizado dos alunos ¢ o
nivel de seu ensino, atendendo melhor & comunidade que a mantém.

Para o sucesso de qualquer programa que vise tal avaliacio chamada
formativa, a clareza de propésitos € premissa bdsica, principalmente porque as
tentativas de se fazer andlise da qualidade do trabalho escolar sdo associadas aos
riscos potenciais de uso indevido das informages obtidas, como € comum acente-
cer. B sempre conveniente reiterar que garantir a qualidade técnica do processo e a
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utilizagao ética de seus resultados consistern em fatores essenciais para evitar trau-
mas ¢ conflitos que possam comprometer o éxito do empraendimento.

A qualidade téenica depende da tomada de uma amostra adequada do que
acorre no ensino, coletando elementos representativos que evitem erros e distor¢oes
na interpretagiio dos resultados, podendo ter péssimas conseqliéncias nas relagdes
humanas dos virios envolvidos.

Além disso, a andlise de qualquer dado s6 poderd ser feita quando contra-
posta as condigoes de trabalho oferecidas pela instituicfio. Dificuldades para ob-
tencdo de materiais, ambientes restritivos, comunicaces complicadas diminuem
a produtividade, provocam frustragdes ¢ afetam negativamente o rendimento em
sala de aula. CondigBes favordveis e incentivos institucionais melhoram os resul-
tados.

Além de prevenir o sempre presente perigo da eclosio de conflitos latentes
suscitados pela avaliagdo, é preciso impedir que professores e alunos tenham cer-
ceada sua liberdade de expressfio ou que direitos pessoais sejam infringidos, in-
centivando a disputa e possibilitando injustigas. Atengiio especial deve ser dada &
determinagdo dos valores que balizam todo o processo. Sem confianca e respeito
reciprocos entre docentes, a administraciio, os alunos e as familias, a avaliacdo
serd de pouca utilidade, no sentido de angariar a qualidade que se aspira para o
trabalho escolar.

Dados distorcidos ou mal utilizados poderio servir a criagiio de uma hie-
rarquia artificial, provocando ressentimentos, medo, inveja, atitudes defensivas e
agressivas da escola, dos alunos e de seus familiares.

Autores (Rowntree D., 1997) chamam a atencio para o que sio considerados
efeitos colaterais da avaliaciio e entre eles estd a burocratizacio do processo em que o
professor ¢ a instituicio perde o interesse no individuo e impessoalmente usa a avali-
agao como pardmetro para cotejar o desempenho dos estudantes com padrdes estabe-
lecidos por drgiios situados em vdrias instincias dos sistemas educacionais.

Hoje, esse tipo de avaliagdo é muito comum tanto em Ambito internacional
como no nivel dos sistemas estaduais e municipais de ensino. Exemplos sio a
avaliacdo de Concluintes do Ensino Médio, que, em 1997, foi feito e nove esta-
dos, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educaciio Bésica (Saeb), que € uma ava-
liagdo em larga escala, aplicada em amostras de alunos da 4* e da 8 séries do
Ensino Fundamental e da 3* série do Ensino Médio, representativas do Pais de
todas as unidades da Federacio.

O Saeb, além de verificar o desempenho escolar, coleta informagcdes sobre
a caracterizaciio socioecondmica dos alunos de hdbitos de estudo, sobre o perfil e
priticas pedagdgicas dos professores ¢ diretores e formas de gestio escolar.

Essas comparagGes passam a ser argumentos a favor ou contra reformas
desses mesmos sistemas. Qutros exemplos no Brasil sio os exames vestibulares
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para o acesso a escolas superiores ¢ em Ambito internacional os exames compara-
tivos de paises, como, por exemplo, o International Assessment of Education
Process, realizado periodicamente, em que se busca aferir o conhecimento de alu-
nos de 13 a 14 anos em virias disciplinas.

9.5 Como Avaliar

Uma avaliacdo bem feita depende da coleta de dados partindo de objetivos
claros, identificagiio precisa dos usos potenciais dos resultados e predeterminacio
dos que t&m direito de acesso aos dados.

A avaliacio do ensino apresenta dificuldades principalmente por uma tra-
digdio que usa sempre 0s mesmos tipos de instrumentos como provas escritas, era?s
ou priticas e ndo se vale de outros recursos que possam fornecer informagdes mais
adequadas ac que se pretende verificar. Limitar-se a um tipo de prova pode viciar
o processo por nao atender as peculiaridades dos alunos e nio suprir as deficiénei-
as das vdrias modalidades usadas.

Retonhecer a precariedade, a rudeza dos instrumentos de que se dispoe
deveria levar o professor para compensar falhas e omissdes a usar vdrios deles, no
sentido de elaborar um quadro aproximado, representativo do que ocorre nas salas
de aula, laboratdrios e atividades em geral, pois apenas um tipo de dade ou mesmo
muitos tipos ndo podem descrever com precisdo os complexos fendmenos em exa-
me. Também niflo basta colecionar um conjunto de estatisticas e descriges de
fatos, mas sim fazer um esforgo de anilise para compreender as interagdes entre
virios elementos e suas conseqgliéncias.

Além das avaliacOes sistemdticas de alunos, a escolha e freqiincia nas
vdrias disciplinas, bem como opinides informais sdo indicadores irijl'tﬂntﬁS S0~
bre o ensino e aprendizagem. Tais opinides muitas vezes criam expectativas nos
futuros alunos, influindo nos resultados dos cursos. Os estudantes, quando motiva-
dos, assistem as aulas de forma mais atenta e interessada. Quando os cursos.t&m
ma reputacdo jd entram nas aulas a contragosto e o rendimento tende a ser menor.

E bom lembrar também que a andlise de uma sé classe ou a tomada de
dados em uma determinada €poca do ano pode refletir um periodo favordavel ou
desfavordvel, causando desvios que afetam os resultados. Grupos de discussido e
entrevistas s40 mecanismos para receber sugestdes que, aliados a outros instru-
mentos, ampliam e melhoram a qualidade dos dados e envolvem os alunos em um
esforgo comum de aprimoramento do trabalho.

Todo professor esta constantemente fazendo auto-avaliacio, com base nas

atitudes de seus alunos em aula e fora dela, dos resultados das provas e, em certos
casos, a partir de instrumentos especialmente elaborados para esse fim. Registros
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fidedignos de amplas possibilidades para essa auto-avaliagfo sfio videoteipes das
aulas. Quando usados como elementos para a formacdo de professores, revelam
quase sempre facetas inadvertidas de comportamento e produzem melhoras subs-
tantivas nas atitudes em classe.

Nesse processo continuo de avaliagiio, o docente pode observar os alunos
com base em preconceitos, gerando grandes injusticas, pela complacéncia com os
que classifica como “bons” e rigorosoe com os pré-classificados como “maus” alu-
nos. O efeito de halo, ou seja, “julgamento influenciado por peculiaridades dos
alunos ou avaliagBes anteriores”, é um fator que merece atencio para evitar avali-
agdes viciadas e enviesadas.

Alguns cuidados podem evitar erros e melhorar a validade e fidedignidade
dos resultados, como por exemplo:

®  Organizar e sistematizar os dados resultantes da observacio continua
com a registro de aspectos e incidentes significativos feita pelo profes-
sor que podem ser incluidos em fichas de observacio.

°  Preparar instrumentos de avaliagdo e garantir que os estudantes adqui-
ram familiaridade com os mesmos antes que os resultados das provas
sejam computados para dar notas vilidas para aprovagio ou reprovacio.
Por exemplo: € comum que alunos inexperientes no uso de questdes de
multipla escolha tenham notas baixas por ndo conhecerem o processo.

= Usar tipos diferentes de instrumentos de forma a atender as caracteristi-
cas dos alunos, bem como obter virios tipos de dados para compor um
guadro amplo do real desempenho dos estudantes.

= Preparar e planejar provas e exames com antecedéncia para garantir que
mapeiem os assuntos e habilidades que o professor pretende aferir.

O tipo de questdo a ser usada também depende do objetivo do exame e das
condi¢des do ensino. Por exemplo: questdes de miiltipla escolha servern melhor
para avaliar o conhecimento, abrangendo amplamente o contetido ensinado. Cons-
tam de uma pergunta ou frase incompleta (raiz ou pé), seguidas de um certo nime-
ro de respostas (alternativas). Uma raiz bem construida deve propor claramente a
questdo, ficando graficamente destacada das alternativas, grifando pedidos de res-
postas negativas ou excegdes. S6 uma das alternativas pode ser completamente
correta. Todas devem ser aproximadamente o mesmo nimero de palavras e, quan-
do possivel, seguir uma ordem légica, por exemplo numérica ou alfabética.

As questdes de resposta livre pedem que os alunos apresentem em suas
prdprias palavras opinides, solugdes de problemas, sintese de conhecimentos. Sio
construidas com mais facilidade do que as de multipla escolha, mas sua corregio é
mais trabalhosa e exige que sejam estipulados critérios anteriores a sua aplicaco
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para evitar variacdes de notas por diferentes examinadores ou do mesmo examina-
dor em situacdes diferentes.

Limitar-se a um tipo de prova para todas as avalia¢des pode viciar o pro-
cesso por ndo atender as caracteristicas dos alunos e néo suprir as deficiéncias dos
varios tipos de instrumentos.

9.6 Comunicac3ao dos Resultados

Uma decisiio a ser tomada com antecedéncia refere-se a quem deve ter
acesso ao resultado da avaliagio e qual a forma de apresentd-lo. Ndo ha duvida que
o estudante tem prioridade na comunicacdo do seu desempenho seja por nota,
conceito ou comentério do professor. Discussdes sobre esses resultados sdo ele-
mentos importantes no ensino, provendo informacdes aos alunos sobre os traba-
lhos, seus pontos fortes e suas fraquezas e como s@o analisados, ponderados e
traduzidos. ém notas e conceitos.

O conhecimento dos resultados pela classe pode contribuir para um pro-
gresso geral, dependendo da forma como é feito. Quando os alunos sao aconselha-
dos a corrigir seus erros e encorajados a atingir um bom desempenho, diminuem-
se os efeitos colaterais da competitividade. Quando apenas criticados, acirram-se
antagonismos e conflitos.

Os mesmos cuidados devem ser tomados na comunicagdo as familias, sem-
pre que possivel, em uma apresentacao pessoal com comentdrios que ajudem o
jovem a estudar, a progredir.

A comunicacio dos produtos de avaliacdo € um fator que atinge também as
relagBes entre professores. Comentdrios casuais, feitos oralmente ou discussdes
em reunioes formais levam a comparac¢des que podem servir para reforcar ou dis-
sipar estere6tipos. Quando hd divergéncias nos juizos sobre um determinado alu-
no, o professor é levado a rever a sua prépria opinido, eliminando preconceitos
pela andlise de vérios dngulos em situagdes especificas.

A medida que o desempenho do aluno passa a ter cada vez mais importin-
cia tanto no acesso aos diferentes niveis de ensino como no mercado de trabalho, a
responsabilidade do professor e da escola na transmissdo dessas informacGes €
crescente, assim como o rigor, a acuidade e a justica na emissao de notas e concei-
tos. A interpretacdo do desempenho em situagdes selecionadas pelo docente como
significativas para fazer comparagdes e julgamentos dependentes de critérios esta-
belecidos pelo sistema, pela escola ou pelo professer é merecedora dos maiores
cuidados. O que muitas vezes € transmitido como um resultado objetivo é sempre
uma forma de expressdo de valores e, como tal, subjetivo, pois depende do critério
do avaliador.
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E interessante lembrar que as notas ou conceitos resultam da andlise de
amostras de comportamentos, atitudes e habilidades escolhidas para representar
um todo complexo ¢ intrincado, que ndo pode ser totalmente medido pelos toscos
instrumentos usados nas avaliacBes.

A suposigilo que o resultado de provas, trabalhos ou observagdes pode ser
expressa em codigos minuciosos, discriminativos, baseia-se na admissio que os
instrumentos e critérios sdio suficientemente precisos para permitir notas fracionadas
ou conceitos qualificados como, por exemplo, A+, A-, B+, B, B-.

A discussio da informagio sobre a avaliagiio, com grande fregiiéncia, con-
trapde o uso de nimeros ao de letras para categorizar os resultados. A realidade
demonstra que quanto menor o nimero de categorias para enquadrar os alunos
menor também ¢ a possibilidade de divergéncias. Para alguns, os nimeros permi-
tem melhor acuidade, implicando na possibilidade de discriminar pequenos inter-
valos no desempenho dos avaliados. Para outros, uma palavra — bom, pobre, insu-
ficiente — ou mesmo letras com esses significados sdo suficientes. No entanto,
qualquer que seja a escolha do simbolo para representar o aproveitamento do alu-
no, ele € sempre comparativo.

9.7 Como Aperfeigoar a Avaliacao

Alguns procedimentos podem melhorar a avaliacio:

= A escolha de uma multiplicidade de instrumentos e métodos tornard o
processo mais significativo como elemento de aprendizagem.

¢ Fornecer informagdes sobre o que se pretende de forma clara tem influ-
€ncia positiva no desempenho dos estudantes e nas relagdes humanas na
escola. Quando as falhas, assim como as qualidades positivas mesmo
inesperadas sdo claramente apontadas, a avaliagcdo passa a ser elemento
significativo no desenvolvimento do aluno. Igualmente, é preciso escla-
recer quais sdo os padres de comparagiio usados, sejam eles os outros
estudantes, ou critérios previamente estabelecidos pelo professor ou pe-
los sistemas edicacionais.

¢ Ouvir os estudantes e seus argumentos quando houver discordincia so-
bre os resultados que ndo devem ser expostos dogmaticamente, impe-
dindo a busca de consensos em muitos casos inatingiveis pelas comple-
xas finalidades que se busca na Educacio.

=  Estar alerta para identificar aspectos ndo-rotineiros, que merecem atengio
e valorizar o processo em lugar de considerar apenas o produto final torna-
rd o julgamento mais justo e, portanto, menos suscetivel de discordincia e
de provocar conflito.
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= Sempre que possivel, acompanhar a trajetéria de cada aluno para obter
dados relevantes sobre seu progresso e prospecgiio das chances de seu
SUCESS0.

s Encorajar a realizaglio de auto-avaliagio com base nos elementos seleci-
onados pelos alunos como significativos, o que tem duplo valor: envolve
o aprendiz e o mestre em um exercicio de conhecimento midtuo com

proveito para os dois.

Ajudar o aluno a se responsabilizar pelo seu préprio progresso, a estudar
pela satistacio de aprender e depender cada vez menos de critérios externos para
se conhecer & o resultado que se aspira como a melhor evidéncia de sucesso do
processo educativo.
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