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Para a psicologia social, reconhecimento é o fator que permite transformar o sofrimento em
prazer; resta saber como e por que as formas atuais de organizacdo precisam ser alteradas
para que isso ocorra

Christophe Dejours

Nos dias de hoje, quando se fala do trabalho, é de bom-tom considera-lo a priori como uma
fatalidade. Uma fatalidade socialmente gerada. E, de fato, é preciso reconhecer que a evolucao
do mundo do trabalho é bastante preocupante para os médicos, para os trabalhadores, para as
pessoas comuns apreensivas com as condicoes que serdo deixadas a seus filhos em um mundo
de trabalho desencantado.

E, no entanto, no mesmo momento em que devemos denunciar os desgastes psiquicos
causados pelo trabalho contemporaneo, devemos dizer que ele também pode ser usado como
instrumento terapéutico essencial para pessoas que sofrem de problemas psicopatoldgicos
cronicos. No que concerne a visdo negativa, é preciso distinguir o sofrimento que o trabalho
impoe aqueles que tém um emprego do sofrimento daqueles homens e mulheres que foram
demitidos ou que se encontram privados de qualquer possibilidade de um dia ter um emprego.

Ha4, portanto, situagdes de contraste. Surge inevitavelmente a questao de saber se é possivel
compreender as diversas contradi¢des que se observam na psicodindmica e na psicopatologia
do trabalho. Isso s6 € possivel se defendermos a tese da “centralidade do trabalho”. Essa tese se
desdobra em quatro dominios:

» no dominio individual, o trabalho é central para a formagao da identidade e para a satde
mental,

» no dominio das relacées entre homens e mulheres, o trabalho permite superar a
desigualdade nas relagoes de “género”. Esclareco que aqui nao se deve entender trabalho
apenas como trabalho assalariado, mas também como trabalho doméstico, o que repercute na
economia do amor, inclusive na economia erdtica,

» no dominio politico, é possivel mostrar que o trabalho desempenha um papel central no que
concerne a totalidade da evolugdo politica de uma sociedade,

«» no dominio da teoria do conhecimento, o trabalho, afinal, possibilita a produgio de novos
conhecimentos. Isso ndo é 6bvio. O estatuto do conhecimento, supostamente elevado acima
das contingéncias do mundo dos mortais, deve ser revisto profundamente quando se considera
o processo de producdo do conhecimento e ndo apenas o conhecimento. E o que se chama de
“centralidade epistemoldgica” do trabalho.

Levando-se em conta o objetivo deste texto, examinarei aqui somente a primeira dimensdo, a
da centralidade do trabalho no que concerne a formacao da identidade e a satide mental.

Formas de organizacio do trabalho

As novas formas de patologia mental relacionadas ao trabalho (ver quadro na pagina 53) dao
uma ideia inicial da importancia dos problemas descobertos pela pratica clinica, mas vale a
pena apresentar as razoes e os processos que provocam degradacGes desse porte. Insisto,
portanto, nos resultados recentes das pesquisas etiologicas sobre as novas patologias: a
deterioracdo da satide mental no trabalho esté intrinsecamente ligada a evolucao da
organizagdo do trabalho e, em particular, a introducido de novas estratégias, entre as quais se
destacam:

« a avaliagdo individualizada dos desempenhos;
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INSCREVA-SE

« a busca da “qualidade total”;

« a terceirizacao em escala e o uso crescente de trabalhadores free-lancers em vez do trabalho
assalariado.

DESCONTO DE R$100

A evolugdo dos métodos de organizacdo do trabalho constitui uma verdadeira revolucao que PARA INSCRITOS!
aumenta consideravelmente a pressdo produtiva, por um lado, e o isolamento e a solidao, por
outro. O aumento das patologias mentais ligadas ao trabalho resulta essencialmente da
fragilizagdo gerada por métodos de organizacdo que, no lugar da confianca, da lealdade e da
solidariedade, instalam no mundo do trabalho o cada um por si, a deslealdade, a
desestruturac¢io do convivio, produzindo uma implacével soliddo em meio & multidao.

1o | BUSCADORES CRISTAOS

Aquém da patologia, o sofrimento no trabalho NO DIALOGO COM O ISLA

Se hoje é possivel estudar os sintomas da patologia mental no trabalho, como, ao contrario, ¢5
definir as condi¢bes que seriam favoraveis a saide mental?

Para responder a essa questio, precisamos entrar na propria materialidade do trabalho, isto é,
observar os gestos especificos, as ideias, os afetos que constituem o que designamos como “o
»w »

trabalhar”. O “trabalhar”, assim como se diz “o comer”, “o beber”, “o dormir” ou, ainda, “o
trabalho vivo”, na bela expressao de Marx.

Tweets Seguir
Desde que os ergonomistas se prestaram ao que se chama anélise ergonomica do trabalho e da Revista Cult 32m
atividade, distinguimos dois conceitos: a tarefa e a atividade. A tarefa define o objetivo a ser @revistacult
atingido, assim como o caminho a ser percorrido, ou seja, 0 modo operatorio. A tarefa é aquilo FESTIVAL DE BERLIM: "Peter Greenaway
que € prescrito pela organizacgio do trabalho. Mas esta provado que os trabalhadores (ou os ressuscita Sergei Eisenstein em 6tima comédia”.
operadores, como sio designados pela ergonomia) jamais respeitam as prescrigoes em sua g00.g1/02Qnh7 pic.twitter.com/iXcVCYYBb2

totalidade. Em todas as circunstincias, inclusive nas tarefas que duram menos de um minuto,
os operadores “trapaceiam”. Ndo somente pelo prazer de transgredir ou de desobedecer, mas
porque é preciso lidar com as anomalias, os incidentes, as panes, os defeitos, os imprevistos que
inevitavelmente surgem para atrapalhar o funcionamento da produgdo. O operador trapaceia
para tentar fazer o melhor possivel, no tempo mais curto possivel.

Oreal

. . . . . . Expandir
Todos esses incidentes que perturbam o que foi prescrito constituem aquilo que se denomina o
real. O real é aquilo que se apresenta ao trabalhador pela resisténcia da matéria, dos utensilios Revista Cult 6h
ou das méaquinas. Existe, portanto, um paradoxo no real. No momento em que uso uma @revistacult
técnica que conheco bem, eis que, de repente, ela ndo funciona mais: é o bug do computador, Leia no blog da @marciatiburi: "Ignorante com
a peca que se quebra sob a prensa, a maquina que aquece em demasia, o corpo do doente que poder e sem poder — um problema no 4mbito
apresenta uma reacdo alérgica quando injeto o medicamento etc. Ora, todo trabalho é, dessa da legalizacdo do aborto”. goo.gl/AYbHZ6
forma, marcado pela continua interrupg¢éo da resisténcia do real. O real se faz conhecer Expandir
inicialmente como fracasso. O trabalho vivo € esse trabalho que consiste em desafiar o real. E
essa experiéncia do real é acima de tudo afetiva e se revela como tal: ela gera um sentimento Revista Cult 22h
de surpresa, logo substituido pelo nervosismo e pela irritacao, se ndo pela colera ou pela @revistacult
decepcio, a fadiga, a divida, o desalento, o sentimento de impoténcia. Festival de Berlim se rende a filme que denuncia

acobertamento de criminosos pela Igreja.

A dificuldade com o real é que frequentemente néo se sabe como enfrent-lo. Ndo se conhece a goo.gl/yUBHVY pic.twitter.com/JIfrQgZpOV

solucdo. O real é, na maior parte dos casos, uma prova inédita, inesperada, desconhecida.

Assim, trabalhar implica precisamente a capacidade de lidar com o real, até encontrar a

solucdo que permitira supera-lo.
i -

A inteligéncia .
Tweetar para @revistacult

Se ndo conheco a solucio, é necessario que eu a descubra sozinho. As vezes, é preciso que eu a

invente. Em que consiste, entéo, a inteligéncia necessaria para que se possa superar o real?

Essa inteligéncia é a capacidade de reconhecer o real, assumir a propria impoténcia diante

dele, a perda de controle. Por fim, a parte mais dificil: dar prova de resisténcia ao fracasso. Ou

seja, eu ndo consigo, eu ndo posso, mas nao desisto. Insisto, persisto, eu me obstino, eu busco.

As vezes, esse processo dura muitos dias. Penso nele mesmo fora do trabalho, & noite. Chego a

ter insOnia por causa do meu trabalho. Sonho com ele! A inteligéncia no trabalho é tudo isso.

Para inventar ou encontrar a solugéo, € preciso se engajar completamente, de corpo e alma,

com toda minha subjetividade. E, por meio dessa resisténcia frente ao fracasso, acabarei tendo

a intuicao da solugdo.

Mas, deve-se sublinhar, a intui¢do nasce da intimidade com a tarefa, com a matéria, com o
objeto técnico, que resistem. E preciso fracassar, resistir, recomegar, fracassar de novo,
persistir, voltar ao trabalho e, em determinado momento, surge uma ideia, uma soluc¢ao, que é
fruto do fracasso, da familiarizagdo com ele. A solugido vem da capacidade de resistir ao
fracasso, isto é, da capacidade de sofrer.

Do sofrimento a formacio de habilidades

A principio, portanto, trabalhar é fracassar, trabalhar é sofrer. E a solu¢do é um produto
direto do sofrimento no trabalho. Uma coisa merece ser sublinhada: o sofrimento nio é
somente a consequéncia contingente e lamentavel do trabalho. O sofrimento é, ao contrario, o
que move o sujeito que trabalha a buscar a solugao para se libertar desse sofrimento que o
aflige. Poderiamos mostrar que o sofrimento é também o modo fundamental pelo qual se
constitui esse conhecimento extraordinario do real, o conhecimento intimo que é também um
conhecimento pelo corpo. E o corpo que toca o mundo e a resisténcia que se opde a nossa
técnica. E é desse conhecimento pelo corpo que emana, em determinado momento, a ideia, a

http://revistacult.uol.com.br/home/2010/03/reencantar-o-trabalho/
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intuicdo do caminho que permitird contornar o real e supera-lo.

Poderiamos mostrar também que essa resisténcia a luta com o real conduz por fim a um
deslocamento de si. E preciso alterar a propria relacdo com o trabalho para encontrar a

solucdo, de maneira que, no fim das contas, trabalhar nunca é somente produzir, mas é

também transformar a si proprio. Ao final dessa prova, adquiri novas habilidades, novas
competéncias. Fico mais inteligente depois da confronta¢do com o real (a resisténcia do

mundo) do que eu era antes de ter trabalhado.

Dessa anélise da diferenciagdo entre tarefa e atividade, entre o prescrito e o efetivo, com o real
entre os dois, é possivel tirar duas ligoes: a primeira é que trabalhar é, fundamentalmente,
percorrer a distdncia entre o prescrito e o efetivo. Em outras palavras, é aquilo que é necessario
acrescentar as prescrigdes a fim de sobrepujar a tarefa e o real. A segunda é que o trabalho
transforma o trabalhador e, no melhor dos casos, permite-lhe progredir, aprimorar-se,
realizar-se. Essa é a primeira abordagem do prazer no trabalho. Isso esta implicito na
expressdo “trabalho vivo” (lebendige Arbeit).

Invisibilidade do “trabalhar”

Mas existe uma espécie de maldicao sobre aquilo que estd no cerne do trabalho. As reagoes
afetivas a resisténcia do real e ao fracasso nao sdo visiveis. A irritacdo, o desencorajamento, a
dtvida sobre a propria competéncia ndo se veem. Minhas insonias, os efeitos do meu mau
humor sobre meus filhos, sobre meu conjuge, ndo se veem nos locais de trabalho. E, quando
estou sonhando com meu trabalho — tempo essencial para transformacao —, quando estou
imaginando uma soluc¢do, minha imaginacao, assim como os meus sonhos, nao se veem. O
sofrimento, de maneira geral, ndo pertence ao mundo visivel. O sofrimento, como todos os
afetos e sentimentos, como toda subjetividade, como também o amor, “(...) se experimenta de
olhos fechados”. E como, além disso, para chegar ao resultado, sou obrigado a usar
artimanhas, a trapacear e a enfrentar os regulamentos, ndo posso sequer mostrar como foi que
consegui resolver o problema e superar o real.

Assim, o essencial do trabalho é fundamentalmente invisivel. Isso constitui a maldi¢ido que
atinge o trabalho. O essencial do trabalho ndo se vé.

Trabalho coletivo, inteligéncia no plural

Agora podemos aprofundar a descri¢do, ja que s6 falei do trabalho considerado
individualmente. Afinal, as pessoas geralmente nao trabalham sozinhas. Trabalha-se para um
chefe, para seus colegas ou para seus subordinados. Trabalhar em conjunto é extremamente
complicado, sobretudo se todo mundo se mete a ser inteligente! Pois cada um traga o proprio
caminho, elabora as proprias artimanhas, inventa as proprias descobertas, constréi os proprios
conhecimentos. E inevitavelmente surge a desordem, se ndo o caos! Encontra-se aqui, no plano
coletivo, mais uma vez um hiato, uma separacao entre as prescri¢oes, as injuncoes para
trabalhar em conjunto — o que se chama de coordenacgdo — e o que efetivamente fazem
aqueles que conseguem trabalhar em conjunto — a cooperacgé@o. Entre coordenacio e
cooperacao, a distdncia é enorme.

Seria impossivel resumir as habilidades para mobilizar e superar a distancia entre o prescrito e
o efetivo, entre a coordenacao e a cooperacdo. Imagine o quanto esse processo é a0 mesmo
tempo sutil e fascinante, o quanto ele envolve sofrimentos, conflitos e discussées. Em outras
palavras, a cooperacao sé é possivel se os individuos se engajarem nos conflitos e nos debates
coletivos, ou seja, se eles tomarem riscos.

Do sofrimento ao prazer no trabalho

Se, portanto, o sofrimento estd na intersecdo entre o trabalho individual e o trabalho coletivo,
por que entdo as pessoas tomam esses riscos a sua satde? Por que se engajam com tanta
energia em seu trabalho, no trabalho vivo?

E porque, em troca da contribuicéo que elas oferecem i organizacio do trabalho, & empresa
ou a sociedade como um todo, elas esperam uma retribui¢do. Essa retribuigdo é, em primeiro
lugar, obviamente material: o sal4rio, os honorarios, as gratificacoes... Mas é facil perceber que
o que mobiliza a inteligéncia e o zelo, individuais e coletivos, nao é propriamente a dimensao
material da retribuicdo; mas a dimensdo simboélica. O que as pessoas esperam em troca de seu
engajamento e de seu sofrimento é uma retribui¢io moral que assume uma forma
extremamente precisa: o reconhecimento.

Esse reconhecimento, no entanto, ndo é somente um suplemento de espirito nem um simples
tapinha carinhoso nas costas. Ao contrario: o reconhecimento passa por provas bastante
rigorosas que consistem em julgamentos. Aqui, podemos dizer que ha dois tipos de
julgamento: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza.

N3ao disponho aqui do espago para descrevé-los. Mas vou indicar, de todo modo, que esses
julgamentos de reconhecimento, atras dos quais todos corremos, nao se referem a pessoa do
trabalhador. O julgamento esperado é um julgamento que se refere especificamente ao
trabalho cumprido: a sua utilidade por um lado, a sua qualidade por outro.

Apenas quando obtenho o reconhecimento da utilidade e da qualidade do meu trabalho é que
tenho a satisfagéo intensa da minha rela¢do com o trabalho. O reconhecimento do trabalho é o
que permite transformar o sofrimento em prazer. O reconhecimento se distingue do
masoquismo pelo fato de que, no masoquismo, o sofrimento € fonte direta do prazer em fungao
da erotizacdo do sofrimento ou da dor. No caso do reconhecimento, trata-se de um longo
percurso: é na passagem pelo trabalho, pelo desafio do real, pelo sofrimento, pela descoberta
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de solugdes que o sofrimento se transforma finalmente em prazer.
Reconhecimento, identidade e saide mental

Um ultimo comentario para compreendermos a relagdo entre trabalho e saide mental: eu
disse que o reconhecimento se refere ao trabalho. Mas, quando a qualidade de meu trabalho é
reconhecida pelos outros, entdo me é possivel — embora se trate de uma questao
exclusivamente pessoal — destinar o reconhecimento do registro do fazer para o registro do
ser: eu sou mais inteligente, mais competente, mais seguro de mim mesmo depois do trabalho
do que antes dele. Pouco a pouco, de etapa em etapa, eu mesmo me desenvolvo, minha
identidade se fortalece, eventualmente eu me realizo.

Podemos também constatar que o reconhecimento da qualidade do meu trabalho pelos meus
pares faz de mim um técnico ou um artesio como os demais técnicos, como os demais
artesdos, um pesquisador como os demais pesquisadores, um psic6logo como os demais
psicologos, um chefe como os demais chefes etc... Isso quer dizer que o reconhecimento me
confere o pertencimento a uma equipe, a uma coletividade, a uma profissdo. O
reconhecimento confere, portanto, em troca do meu sofrimento, um pertencimento que
exorciza a soliddo. Em resumo, o reconhecimento permite aquele que trabalha transformar o
seu sofrimento em desenvolvimento de sua identidade.

Ora, a identidade é o alicerce da satide mental. Toda crise psicopatolégica traz em si uma crise
de identidade. Com frequéncia saimos de nossa infincia mais ou menos deformados, com uma
identidade inacabada, incompleta, instavel. O trabalho, por meio da a¢do do reconhecimento,
constitui uma segunda chance para edificar e desenvolver nossa identidade e adquirir assim
uma melhor resisténcia psiquica em face dos desafios da vida.

Certas organizagdes do trabalho favorecem a psicodindmica do reconhecimento e permitem
inscrever o trabalho como mediador insubstituivel da satide. Por outro lado, aqueles que sdo
privados de trabalho, os desempregados de longa data ou desempregados priméarios, perdem
também o direito de oferecer uma contribuic@o a organizac¢do do trabalho, 4 empresa e a
sociedade. Assim, eles estao privados de qualquer reconhecimento, e podemos prever os danos
psicopatologicos e sociais — em particular, o aumento da violéncia — que resultam de uma
privacdo de emprego.

Visto a partir do teatro do desemprego, o trabalho parece um privilégio. Claro! Mas o mundo
do trabalho tampouco é cor-de-rosa e certas organizacoes do trabalho em voga costumam
destruir sistematicamente as engrenagens dessa dindmica entre contribuic¢ao e retribuigao.
Desestruturam as condigoes do reconhecimento e da cooperacao e minam as bases do viver em
conjunto no trabalho. E preciso, portanto, na medida em que se busca uma aco racional no
campo das relacoes entre trabalho e satide mental (e também na reducad da violéncia social)
agir em duas frentes: aquela do emprego, claro, mas também aquela da organizagao do
trabalho.

Gostaria de sublinhar que as novas formas de organizacdo do trabalho podem e devem ser
questionadas. Elas ndo tém nada a ver com a consequéncia inevitavel de um destino. Toda
organizacdo do trabalho é uma constru¢do humana. Ela s6 se desenvolve com o consentimento
e a colaboracgdo de milhGes de homens e mulheres. O trabalho pode gerar o pior, até suicidio,
mas ele pode gerar o melhor: prazer, autorrealizacio e emancipacéo. E gracas ao trabalho que
as mulheres se emancipam da dominacdo dos homens. No existe nenhuma fatalidade na
evolugao atual. Tudo depende da formacao de uma vontade coletiva a fim de reencantar o
trabalho.

DOENCAS DO TRABALHO CONTEMPORANEO

Para Christophe Dejours, “o trabalho no causa o sofrimento; € o sofrimento que produz o
trabalho”. No entanto, “a atual organizacdo do trabalho ndo explora o sofrimento em si, mas
os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento”. As formas atuais da organizacao
do trabalho seriam diretamente responsaveis, portanto, pelo aumento de algumas patologias
corporais e mentais contemporaneas. Podemos classificd-las sumariamente em quatro
categorias:

Patologias de sobrecarga, lesdes por esforco repetitivo, em particular a burn-out syndrom, o
karoshi, distirbios musculares e esqueléticos.

Patologias relacionadas a agressoes de que sdo vitimas funcionarios do setor de servigos na
execucao de tarefas cotidianas (agressoes de usuarios, clientes, alunos de escolas etc.). Atingem
desde caixas de supermercado e operadores de telemarketing a funcionarios do servigo
publico.

Patologias resultantes de assédio moral ou mobbing.

Patologias ligadas a intolerancia e a pressao no trabalho que podem ocasionar suicidios no
préprio ambiente de trabalho. Ver o caso de Francis Verstaen, que se suicidou na linha de
montagem da Volkswagen, na Bélgica, diante de seus colegas. A histéria foi retratada no
documentario A cadeia do siléncio (La chaine du silence), de Agnés Lejeune.

(CD)
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