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O socidlogo e professor da Unicamp, Ricardo Antunes,
faz um mergulho no mundo do trabalho. Antunes
desenha o tragico cendrio do “carater destrutivo” da
sociedade atual e diz que o capitalismo hoje ndo tem
condi¢Oes de absorver, em escala global, a totalidade da
populagdo economicamente ativa. Resultado da equagéo:
um exercito cada vez maior de trabalhadores descartaveis
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Hoje, a engenharia
produtiva do capital
combina a redugio

a0 maximo da forga

de trabalho com a
exploragio intensiva
dos que permanecem no
mercado

Luiz Carlos Maranhao
De Campinas

urpreendente niimero
de suicidios alcangou o
povoado catdlico numa
cidade do interior do
Nordeste. Corria o ano de 1960 e a
tragédia estava em curso. A fabrica
téxtil que dava vida ao lugar aca-
bara de fechar depois da explosdo
da caldeira, que deixou no chdo
corpos dilacerados de trés opera-
rios. Os suicidas eram trabalhado-
res que, de forma instantdnea, se
viram diante do nada. De repente,
centenas de operarios ndo tinham
como honrar suas contas, prover
suas familias, Perderam o seu lugar
social. A quebradeira de quitandas
e mercearias foi imediata, lojinhas
cerraram as portas, a pequena eco-
nomia foi para o brejo e o orgulho
do bairro acabou. Ndo havia mais
fabrica. N#o havia mais trabalho.
Numa acanhada sala do Institu-
to de Filosofia e Ciéncias Huma-
nas da Unicamp (Universidade de
Campinas), o socidlogo e profes-
sor Ricardo Antunes acompanha
a histéria com atencéo. Antunes é
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um dos mais importantes pensa-
dores brasileiros sobre o mundo
do trabalho. A convite do socio-
logo hungaro Istvan Mészaros,
realizou pesquisa na Universi-
dade de Sussex. Antunes lanca
mao do exemplo de infortinio
daqueles trabalhadores no micro-
cosmo nordestino na década de
1960 para fazer uma ponte com a
situacdo atual. “Eu estava lendo
sobre a Toyota City, a cidade da
Toyota no Japdo. Uma cidade que
nasceu no apogeu da Toyota, no
pds-Segunda Guerra e que foi um
pouco responsavel por aquilo que
nos anos 1970 e 1980 assombrou o
mundo capitalista como o milagre
japonés.”

O professor continua o seu re-
lato. “Pois bem: no pés-Segunda
Guerra, a cidade da Toyota se es-
pelhava na Detroit. Olha a ironia
ou a tragédia da historia, a Toyota
City esta realizando o seu sonho.”
Antunes afirma que a cidade da
Toyota hoje no Japao vive o espec-
tro da Detroit norte-americana. “A
Detroit que desde os anos 1970
viu um brutal encolhimento do
sistema automobilistico, viveu um
processo de retragio monumental
e se tornou uma cidade destroga-
da”, compara. O professor con-
tinua. “Fechamentos de fabricas
ocorreram no inicio do século XX,
atravessaram o século e estdo se re-
petindo hoje, num contexto ainda
que diferenciado”, observa.

O professor aborda casos de
relagbes diretas entre cidades e
inddstrias que abrigam. Lembra
a Companhia Sidertrgica Nacio-
nal (CSN). A empresa néo fechou
mais a dinamica econdmica que
ganhou depois da privatizagdo
enfraqueceu profundamente o pa-
pel que exercia na cidade de Volta
Redonda (interior do Estado do
Rio de Janeiro), hoje em processo
de degradacao social. E cita casos
analogos de cidades que surgi-
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ram em funcéo de suas industrias,
como Votorantin e Matarazzo, no
interior paulista.

No caso dos suicidios, Ricardo
Antunes néo se surpreende. O pro-
fessor revela que é uma das formas
de morte até hoje intensa no Japao.
“E o chamado karoshi, a morte que
decorre do estressamento do traba-
lho. Isto atinge inclusive gestores,
as vezes até os proprietarios de em-
presas.” O socidlogo explica. “Por
exemplo: a empresa esta num pro-
cesso de crise, processo falimentar.
O trabalhador se culpabiliza por
essa faléncia. Um gestor, um ad-
ministrador comega um processo
de trabalhar na empresa diuturna-
mente. No décimo segundo dia ele
morre porque ele ndo para de tra-
balhar.” Segundo Ricardo Antunes,
56 em 1999 a Justica japonesa consi-
derou o fato como uma morte que
decorre do processo de intensidade

da exploracio do trabalho. “Antes,
era algo assumido como algo cul-
tural, da histdria de uma sociedade
que valoriza o trabalho.”

Paria sem trabalho

Antunes retorna ao ponto ini-
cial da conversa. “Entdo vivemos
numa sociedade onde é valorizado
quem trabalha; quem ndo trabalha
é paria.” O professor explica que
sobre este ser que trabalha incide
uma série de valores. “Eu trabalho
no Banco do Brasil”, “eu sou pro-
fessor”, “eu trabalho numa trans-
nacional”’. “Agora vocé imagina
numa cidade pequena ou numa
cidade que depende de uma fa-
brica, onde todos de algum modo
sonham ou sonhavam em tomar
parte”, indaga. O professor disse
que procurou mostrar nos livros
que tem escrito sobre o mundo do
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trabalho o esgargamento das re-
lagdes dos trabalhadores e as em-
presas. “Me referi, e com muita fe-
licidade, ao que o Richard Sennet
(1) chamou de(também titulo de
seu livro) “Corrosdo do Carater",
No livro Sennet aborda a perda da
estabilidade. “Vocé ndo sabe se vai
trabalhar mais amanh, quer dizer,
o trabalho que era um valor come-
¢a a desmoronar.”

A Riqueza e a Miséria do Traba-
lho no Brasil é o nome do grupo
de pesquisa que Ricardo Antunes
lidera na Unicamp. O grupo in-
vestigou o caso do Banco do Bra-
sil, quando a instituicdo langou o
seu PDV (Programa de Demissdo
Voluntaria), que empurrou parce-
la importante dos trabalhadores
do banco para a demissdo. Antu-
nes comenta: “Foi um processo
de certo modo criminoso, porque
um dos primeiros documentos

que incentivavam o PDV dizia
‘vocé foi escolhido para ser um
dos que poderdo decidir pelo pla-
no de demissdo voluntaria com
vantagens’. Quer dizer, vocé foi
escolhido para ser candidato ao
desemprego. E o nimero de sui-
cidios no BB foi muito grande,
porque o individuo imagina que
tem 25 anos, onde ele cultuou esse
ideario do labor e do status, do
‘eu sou do Banco do Brasil’, ndo
sou um frentista do posto da es-
quina. E de repente o BB diz vocé
€ um supérfluo, vocé é um indi-
viduo desnecessario’”’, raciocina.
Esse exemplo, segundo Ricardo
Antunes, revela carater destrutivo
da sociedade atual. Segundo ele, o
capitalismo, em escala global, hoje
nao tem condi¢des de assimilar 4
bilhdes de pessoas que formam a
populagdo economicamente ati-
va no mundo. “Resultado, uma
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CHAPLIN,
em Tempos
Modernos,
filme de 1936.
Ao lado, linha
de montagem
de uma fabrica
da Fiat, em
Turim, Itdlia. O
ano era 1939 e
o modelo
fordista

! imperava

parte imensa dessa é populagio
é supérflua e descartavel” An-
tunes conclui: “Entdo veja, aque-
la ideia do culto do trabalho com
estabilidade, com a certeza de tra-
balhar 20, 30 anos pra depois ter
aposentadoria, torcer para que 0s
filhos seguissem essa carreira e o
reconhecimento sociocultural va-
lorativo da cidade, isto acabou.”
O socitlogo diz que hoje é a
guerra por qualquer trabalho. Eo
que mostra filmes como O Corte,
de Costa Gravas, e El Método, de
Marcelo Pifiero.

Ricardo Antunes afirma que a
realidade de hoje é a existéncia
de uma engenharia produtiva do
capital que combina a redugdo
ao maximo da for¢a de trabalho,
com a exploragdo intensiva dos
que permanecem no mercado.
”Quer no plano microcésmico das
empresas, seja ela um fabrica, um
banco, uma escola, um jornal, um
hospital, ¢é isso o que acontece”,
diz. “E a redugio ao maximo do
ntimero de trabalhadores e traba-
lhadoras, a sua intensificacdo ao
maximo de quem fica no trabalho,
seja essa intensificagdo manual e/
ou intelectual, porque tem toda a
dimensdo da expropriacéo do in-
telecto do trabalho”, acrescenta.
O socidlogo reforga o argumento.
“Por um lado, digamos assim, a
reducdo do maximo de trabalha-
dores. Por outro, a intensificagao
e a polivaléncia. Antigamente era
um trabalhador e uma maquina,
hoje € um trabalhador em equi-
pe com varias maquinas, porque
tem que fazer um pouco de tudo.
E do outro lado um maquinario
técnico-cientifico, informacional
e digital altamente qualificado
que potencializa 4 enésima vez o
coagulo de trabalho que fica. En-
tao vocé desemprega intensamen-
te, explora intensamente e poten-
cializa intensamente. O resultado
é essa sociedade”, diz.
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0 despotismo sutil

0 modelo fordista, hegemaonico no século XX, ficou para tras. A era, agora, € das empresas
liofilizadas. A apropriagao do trabalho ganhou nova dimensao

As mudancas na forma como se
organiza o trabalho nas empresas
¢ um dos temas mais frequentes
nas investigagdes de Ricardo An-
tunes. Pega-se uma empresa mul-
tinacional que produz aluminio.
Sdo cerca de 8 mil empregados
que ndo enfrentam a vigilancia
do capataz. Pelo contrrio: parti-
cipam de conselhos de producdo
e se sentem ativos formulado-
res de solugdes para aumentar a
produtividade. Ndo sdo sindica-
lizados e seguem regras estritas,
mas apresentadas de forma que
ndo sugira coer¢do. A empresa é
sugerida como uma familia sem
antagonismos. Nio sio chama-
dos de trabalhadores. Sdo parcei-
ros em busca de metas comuns,
A empresa esta presente também
nos fins de semana. Os operarios
e suas familias sio chamadas a
trabalhos voluntirios. E todos
se sentem no melhor do mundo.
Até a explosdo da crise recente,
quando 3 mil “parceiros” foram
sumariamente demitidos, era
impossivel se observar tensio no
ambiente. Veja o que diz Ricardo
Antunes.
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A primeira coisa im-

portante é que a empresa do pas-
sado, a empresa do século XX, seja
uma industria automotiva, banco,
companhia na drea do comércio, 0
que fosse, com todas as suas par-
ticularidades, ela tinha um molde
taylorista-fordista. E o que € isso:
empresa de massa concentrada,
verticalizada, muito hierarquiza-
da. O Taylor foi o primeiro grande
administrador cientifico. Pensou
como engenheiro, pensou numa
administracdo cientifica. Sdo os
que pensam, 0s gestores, e 0s que
operam., Por isso que ele dizia que
o trabalhador tem que ser como
gorilas amestrados. Ou seja, tem
que ser forte, viril e amestrado,
porque tem que ser décil. Esse mo-
delo de empresa Marx mostrou,
antecipando-a no Capital, no capi-
tulo sobre a grande industria. Ele
dizia: “Para que vocé pudesse ter
uma massa de trabalhadores aqui
na base da empresa e os gestores
nos niveis de direcdo, vocé teria
que ter uma camada intermedia-
ria dos déspotas que vigiavam ou
que faziam o controle do trabalho”
(nesse momento Antunes cita dois
filmes como sugestao: Tempos mo-
dernos, de Chaplin, e Classe operd-
via vai ao paraiso, do italiano Elio
Petri).

Com a crise iniciada em 1973,
as empresas se tornaram flexiveis,
liofilizadas, que é um termo da
quimica. Liofilizar quer dizer que,

numa temperatura baixa e cons-
tante, vocé elimina substincias
vivas. Na nova empresa € assim.
E quais sdo as substancias vivas
da empresa? O trabalho vivo, va-
mos abolir, vocé vai queimando.
A Volkswagen chegou a ter 44 mil
operarios no Brasil e hoje tem 15
mil, pouco mais, pouco menos.
Chegamos a ter quase um milhao
de bancarios, a classe hoje tem
menos de 500 mil, 400 e poucos
mil. Nasceu entdo uma empresa
nova, a empresa flexivel, a empre-
sa enxuta, liofilizada, onde os tra-
balhadores estdo em equipe, eles
trabalham de forma polivalente
e multifuncional. Eles competem
violentamente entre si, e a0 mes-
mo tempo em que o trabalho é
coletivo, hd um monumental pro-
cesso de individualizagdo dos tra-
balhadores. De separar o publico.
A empresa esgarca as condigdes
de trabalho dentro, mas a0 mesmo
tempo se mostra como uma em-
presa participativa, ao contrario
do taylorismo e do fordismo.
Quando vocé ia almogar numa
fabrica no passado, 25 anos atras,
tinha o restaurante do pedo e o res-
taurante do gestor. Nenhuma em-
presa mais faz isso. Agora é tudo
igual. Porque aideia é de que na fa-
brica séo todos iguais. E um pouco
aideia do pan-6tico do Bentham®,
mas é um pouco diferente. Ele
nao é mais em circulo, ndo. Hoje
todos estdo vigiando todos. Nao
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tem mais as divisrias, cairam.
Essa empresa moderna desmoro-
nou a nogao de trabalho com es-
tabilidade, desmoronou a ideia do
trabalho com uma certa longevi-
dade, desmoronou a ideia de que
amanha vocé vai estar trabalhando
la. Entdo tem que, para compen-
sar esse desmoronar, oferecer um
conjunto de elementos, como essa
ideia de que 1a é melhor, de que la
vocé fica, de que vocé é individua-
lizado, de que se vocé fizer a coisa
direito, vocé cresce. Porque a em-
presa é vocé. Nenhuma empresa
mais chama os trabalhadores de
trabalhadores. Sdo colaboradores,
sdo parceiros, sdo consultores.

E nessaempresa moderna, ainda
que ela seja despdtica, ndo é o des-
potismo taylor-fordista. Vocé néo
trabalha com o capataz dizendo
assim: vocé fez 99, mas tinha que
ter feito 120. A empresa introjeta a
tarefa no trabalhador. Inclusive a
profissao do inspetor de qualida-
de é uma profissdo que desapare-
ceu. Na empresa taylor-fordista
todo o produto era terminado,
depois ia para o inspetor, que di-
zia td bom ou néo ta. Se ndo esti-
vesse, voltava. Muitas vezes os
trabalhadores faziam sua rebeldia
produzindo errado, para depois,
no final, chegar 1a e era constata-
do que o carro estava com defeito
e tinha que ser desmontado. Era o
movimento, e houve muitos movi-
mentos no Brasil nos anos 1970/80,
esculhambando a produgéo, ope-
racdo-tartaruga, operagdo-boicote,
muitos, muitos. Isso ndo é mais
possivel. E a resisténcia se da de
outra maneira. ”

DESCARTAVEIS.
Manifestacdo de
trabalhadores (inclusive
estrangeiros) temporarios
em janeiro deste ano no
centro de Toquio
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0 arquiteto, a colmeia e o formigueiro

icardo Antunes se detém
Rsobre 0 conceito marxista

de alienagdo do trabalho.
“Aos 26 anos, em 1844, nos Manus-
critos econdmicos-filosdficos, Marx,
pela primeira vez, elabora a no-
¢ao de alienagdo do trabalho. “Ha
elementos constitutivos da aliena-
cdo. O ser que trabalha se aliena
ou se estranha em relagdo ao pro-
duto do seu trabalho, que ndo é
dele. Entao eu trabalho, e quando
a coisa ta prontinha, ele me esca-
pa porque ele vai para o merca-
do”, raciocina. “Se o trabalhador
ou a trabalhadora se encontram
alienados em relacéo ao produto
do seu trabalho, isto significa que
ele se encontra alienado em seu
préprio processo de trabalho.”
Ele ja é um ser estranho no seu
ato de trabalhar. Néo € o trabalho
que ¢ desenvolvido plenamente.
O fetiche da mercadoria, a perda
do produto que ele produziu esta
presente, porque muitas vezes o
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trabalhador ndo sabe nem o que
esta produzindo”, observa.

O professor aborda outro as-
pecto que, de acordo com Marx,
caracteriza a aliena¢do. “Um
ser estranho em relagdo ao seu
ato produtivo é um ser que se
estranha em relagdo a sua pré-
pria individualidade”, afirma.
“Por isso que o Marx disse que
se os trabalhadores pudessem,
fugiriam do trabalho. Estava
falando do trabalho fabril, mas
isso pode ser transcendido e am-
pliado”, acrescenta. “Se ele ndo
se vé como parte de um indivi-
duo que se efetiva no trabalho, o
Marx vai dizer: no trabalho nds
nos sentimos como 0s animais.
E nas nossas fun¢des aparente-
mente ‘animais’, comer, beber,
procriar, sdo fungdes que os ani-
mais também fazem. Nds ndo
nos diferenciamos dos animais
porque comemos, porque bebe-
mos ou porque procriamos. Nés

somos diferentes dos animais no
ato laborativo”, destaca.

Antunes da o exemplo da col-
meia e do formigueiro. A colmeia
que a abelha fez ou o formiguei-
ro que a formiga faz, ha milénios
é amesma”, diz. “O trabalho hu-
mano nio, o individuo cria cada
vez formas mais complexas. Nos
perguntamos no que trabalhar, o
que fazer, pra que fazer e como
fazer. A abelha ndo pergunta.
Entio nosso trabalho, Marx vai
dizer, ¢ genuinamente humano”,
diz. ”O tnico ser que pergunta
o0 que vai fazer é o homem, por
isso no Capital aquela famosa
passagem: o que diferencia o
pior arquiteto da melhor abelha
¢ que o arquiteto pergunta e a
abelha nédo. O arquiteto”, lembra
Antunes, “faz projetos antes de
construir. As abelhas ndo.”

O professor conclui: “No ato de
trabalho alienado esta dimenséo
de individualidade, de criagéo, de-
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OPERADORES
de telemarketing
submetidos a
rotina estafante.
Ao lado, operirio
da Daihatsu
Moto, uma das
fornecedoras

da Toyota. O
Japdo tenta

sair da sua pior
recessdo desde a
Segunda Guerra
(1939/1945)
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saparece, porque nés somos qua-
se como que a abelha laborando
a sua colmeia, a formiga fazendo
seu formigueiro. Nés ndo estamos
pensando muito no que estamos
fazendo. Entdo, diz o Marx, ao in-
vés de o trabalho ser um elemento
de efetivagdo da condi¢do huma-
na, é um elemento de desefetiva-
¢do. Ao invés de ser um momento
do processo complexo e rico, um
processo de humanizagdo do ser
social, é um processo de desuma-
nizagdo do trabalho.”

Déspota de si mesmo

Trazendo a reflexdo para a so-
ciedade contemporanea, Ricardo
Antunes afirma que a alienagdo
do trabalho hoje ¢ mais intensa
quando a figura do déspota ¢é eli-
minada ou diminuida, suavizada.
“Q trabalhador se torna déspota
de si proprio porque o déspota é
interiorizado nele. Entdo é uma
alienagdo mais complexa, é um ni-
vel mais profundo de reificagio, é
um nivel mais profundo do coisifi-

cacdo ou de fetiche que consequen-
temente obriga os trabalhadores a
buscarem formas de resisténcia
que vao desde dizer: eu ndo quero
meu filho aqui; ou entdo o opera-
dor do telemarketing falar: “se eu
soubesse que era isso aqui”, eu ndo
vinha. 56 que agora eu ndo posso
sair daqui. E por que eu ndo posso
sair: porque onde eu vou trabalhar
se eu sair do telemarketing? Eu
estudo, eu faco isso, fago aquilo,
tenho uma jornada de seis horas.”

Trabalhar...

0 socidlogo da Unicamp afirma que
a sociedade que conformou o mundo
modemno, o mundo burgués, é a so-
ciedade do trabalho.  Essa sociedade
burguesa que nos moldou segundo o
padrdo de que viver plenamente no
mundo significa trabalhar, trabalhar,
trabalhar, j& é uma unilateralizacdo
brutal do trabalho”, ele diz. Nos li-
vros Adeus ao Trabalho, (publicado
em 1995, ja 13" edi¢do e que inspirou
o titulo prindpal desta reportagem),
O caracol e sua concha e Os sentido do
trabalho, Ricardo Antunes tem procu-
rado mostrar a dialética do trabalho
desde os gregos até Karl Marx.

O professor expde: “O trabalho ata
o individuo a condi¢do de ser itil. O
primeiro individuo na humanidade
trabalhava pra suprir seus meios ne-
cessdrios de sobrevivéncia. Isto é uma
atividade vital, como Marx define nos
Escritos de 44, e uma atividade vital é
uma atividade imprescindivel. Ndo é a
Uinica atividade. Seria um inferno se a
vidahumana se resumisse ao trabalho.
Mas o trabalho permite se estabelecer
relagbes sociais com outros individu-
os, formando o coletivo e a sociabili-
dade.”
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