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Samsung tera que fazer propaganda
contra assedio moral

Num inusitado acordo com o Ministério Publico do Trabalho, a gigante sul-coreana se
obrigou a investir em publicidade contra viola¢des de direitos trabalhistas
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Ha pouco mais de dez anos no Brasil, a coreana
Samsung coleciona histérias de abusos cometidos contra seus empregados nas fabricas de
Campinas e Manaus e no escritério de Sao Paulo. Dentre as denuncias esta o excesso de trabalho:
jornadas de mais de 10 horas seguidas em pé, ultrapassando 15h diarias e 60h semanais (contra as
44h permitidas por lei). Num dos casos apurados, um empregado trabalhou 27 dias diretos, sem
folga.

O assédio moral também é frequente e ndo poupa nem os altos executivos da empresa. Constam
casos de cobranga de metas abusivas, empregados deixados “de castigo”, gritos e xingamentos de
funcionarios coreanos feitos tanto em coreano quanto em portugués, utilizando adjetivos como
“burro”, "incompetente”, “fraco” e “estdpido”. Ha ainda terceirizagao irregular e investigacdes
internas em que os funcionarios séo filmados e interrogados durante longos periodos, sob a
insinuacgédo de furto. A ouvidoria interna da empresa é acusada de omissdo e 0os maus-tratos ja
resultaram em problemas de salde como estresse, depressédo e sindrome do panico.

A fabricante de eletrénicos, que é patrocinadora da Selegéo Brasileira de Futebol, jamais admitiu as
violages, tendo afirmado em diversas oportunidades que cumpre a legislagao brasileira, que trata
seus funcionarios com dignidade e que proporciona um ambiente de trabalho com os mais elevados
padroes de salde, seguranca e bem-estar.

Decisbes judiciais responsabilizando a Samsung por assédio moral ndo sao novidade mas, no final
do ano passado, a empresa sofreu uma penalidade um tanto inusitada. Em dezembro de 2014,
apos ter recebido uma série de denuncias e de levantar documentos e ouvir funcionarios, o



Ministério Publico do Trabalho de Sao Paulo (MPT) conseguiu que a multinacional assinasse um
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (de nimero 463/2014). Nesse documento,
conhecido por TAC, a Samsung se obrigou a desenvolver diversas atividades, dentre as quais estdo
as seguintes:

o nao permitir que seus funcionarios sofram assédio moral e informar a cada um deles sobre as
obrigacdes que assumiu perante o MPT,;

o apresentar ao MPT, durante trés anos, todas as denlncias recebidas pela ouvidoria da
empresa, bem como as medidas adotadas em cada caso;

o pagar R$ 5 milhdes em danos morais coletivos, destinados a pelo menos cinco instituigdes
sociais idéneas, previamente aprovadas pelo MPT. A Samsung ndo podera se utilizar da noticia
de tal doagéo para promover sua marca;

o investir R$ 5 milhdes em propaganda com o tema “assédio moral” e/ou “trabalho infantil”. Os
anuncios, que trardo ao final o nimero do disque-denuncia do MPT, devem ser aprovados pelo
6rgédo e ndo podem conter a promogio da marca de eletronicos.

Caso o0 acordo néo seja cumprido, além das obrigagdes ali assumidas incidirdo multas que podem
ultrapassar os R$ 6 milhdes.

O acordo é bem detalhado e prevé exatamente os dias, horarios e programas de TV e radio em que
deveréo ser veiculados os anuncios, bem como as datas nas quais os cadernos dos jornais
impressos conterdo as propagandas. As emissoras de TV que veiculardo os antincios sdo Band,
Globo, Record e SBT, e as de radio sdo Band News FM, Nova Brasil FM e Alpha FM. Os jornais sdo
Folha de S. Paulo, Estadao, Valor Econdmico e Metro SP. A divulgagdo ocorrera entre os meses de
abril e maio de 2015.

O que chama a ateng&o, nesse caso, ndo s&o os valores envolvidos, insignificantes para uma
multinacional do porte da Samsung (que em 2013, sé no Brasil, obteve lucro de mais de 778 milhées
de ddlares), mas as a¢des de divulgacido de mensagens contra as violagdes dos direitos dos
trabalhadores.

Aos poucos o mercado consumidor comega a valorizar as empresas socialmente responséveis; ea
vinculagdo de uma marca a frequentes violagdes de direitos trabalhistas pode sair mais caro que o
simples pagamento de indenizagdes. Agdes de conscientizagdo, como a adotada pelo MPT paulista
nesse caso, se mostram de grande relevancia social e devem servir de motivo de reflexdo para
executivos e empresarios.
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