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NORMAS PARA TRANSCRICAO

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICAGCAO
Superposicio, simultaneidade
de vozes ligando as A. na p casa da sua irma
linhas B. [ sexta-feira’

A. fizeram [ la...

B. cozinharam 14?

Indicacdo de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. Nao no

seu inicio, por exemplo. (..) (...) nods vimos que existem...

Citacoes literais ou leituras
de textos, durante a gravacio

«

Pedro Lima...ah escreve

na ocasiao... “O cinema fa-
lado em lingua estrangeira
nio precisa de nenhuma

baRRElra entre

)
nos ...

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO*

Incompreensio de palavras () do nivel de renda... ()

ou segmentos nivel de renda nominal...

Hipotese do que se ouviu (hipotese) (estou) meio preocupado
(com o gravador)

Truncamento (havendo

homografia, usa-se acento

indicativo da tonica e/ou

timbre) / e comé/ e reinicia

Entonacio enfatica maitscula porque as pessoas re[EM
moeda

Prolongamento de vogal e

consoante (como s, 1) :podendo

aumentar

para ::::

ou mais a0 emprestarem Os...
¢h ::: ... o dinheiro

Silabagio - pOT mMOtivo tran-sa-¢ao

Interrogacio ! e o Banco... Central...
certo!

{ualquer pausa SA0 trés motivos... ou trés
razoes... que fazem com que
se retenha moeda... existe
uma... reten¢ao

lomentarios descritivos do

HeTitoT ((minuscula)) ((tossiu))

Linpentarios que quebram a
B uencin remdtica da
diponleho; desvio tematico

...a demanda de moeda - -
vamos dar essa notagio - -
demanda de moeda por
motivo

ginplos retirados dos inquéritos NURC/SP ne 338 EF e 331 D2

OBSERVACOES:

~NOo R =

Iniciais maitsculas: s& para nomes proprios ou para siglas (USP etc.).
Faticos: ah,éh, ahn, ehn, uhn, td (ndo por esta: td? vocé esta brava?).
Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros sio grifados.
Numeros: por extenso.

Nio se indica o ponto de exclamacio (frase exclamativa).

Nio se anota o cadenciamento da frase.

sa).

Nio se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como
ponto-evirgula, ponto final, dois-pontos, virgula. As reticéncias mar-
cam qualquer tipo de pausa.
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12. ENTRE O ORAL E O ESCRITO:
A TRANSCRICAO DE GRAVACOES

Dino Preti

Consideracdes iniciais

Quem faz pesquisa de lingua oral se defronta, apos colher o seu
corpus, com o problema da transcricio do material colhido. Realizar
o trabalho somente como texto gravado nio é uma estratégia que se
revele eficaz. O ideal sera utilizar uma transcricio de base ortografi-
ca que, com toda a precariedade que possa apresentar, é mais opor-
tuna, a ndo ser que se tenha em mente fazer uma analise de ordem
fonética/fonologica, quando entio a transcricao fonética se impde
como Unica forma para a analise. Mas em todas as outras areas de
pesquisa, morfossintdtica, léxica, discursiva, sera melhor comecar o
trabalho pela transcricio ortogréfica, usando o texto oral sempre
como um material de controle.!

A experiéncia do Projeto NURC/SP mostrou que as tentati-
vas de trabalhar apenas com o texto gravado, como o fizeram algu-
mas cidades, manifestou-se contraproducente e, afinal, todas as
capitais ligadas ao Projeto partiram para a discussio de um método
de transcricdo que se apresentasse como uma primeira compreen-
sdo e andlise do material gravado e, também, favorecesse a possibi-
lidade de uma publicacio do material.

! Utilizamos neste artigo a palavra texto no seu sentido mais-amplo e geral, que inclui

também o texto oral.
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Uma primeira questdo seria a de saberse qual a audicio que
poderia ser considerada perfeita para um texto oral, pois as diferen-
cas de audicdo se manifestam mais comumente do que se imagina.
Quando se trata de um dialogo (representado no Projeto pela sigla
D2, isto ¢, diilogo entre dois informantes), se as vozes nao forem
bem diferentes (por exemplo, homem/mulher), é possivel atribuir
uma fala de um locutor a outro. No Projeto NURC/SP, uma grava-
cio foi ouvida, algumas vezes, por trés pesquisadores diferentes e,
depois, os resultados foram comparados. Ainda assim, muitas falas
ficaram indicadas como supostas com o sinal de interrogacdo entre
parénteses (/) ou incompreensiveis com o espaco em branco entre
parénteses ( ). Outras vezes, muito tempo depois de transcritas e até
publicadas, vieram a se confirmar determinadas hipoteses indicadas
pelos transcritores.’

Na transcricio, procuraram os pesquisadores do NURC/SP
manter os fendmenos pragmdticos que ocorrem em maior quanti-
dade na fala do que na escrita. Se resolvessem ignora-los, a transcri-
cdo estaria reduzindo-se ao nivel das regras ortograficas, perdendo-se
a indicacdo de pausa, hesitacio, silabacio, prolongamentos de vo-
gais e consoantes, truncamento e cortes de palavras, énfase. Mas,
por outro lado, foi necessario reduzir sinais tipicos da escrita, como
maitsculas em inicio de frase (elas se manteriam como recurso para
indicacdo de entonacio enfatica), paragrafos, virgula, ponto-e-virgu-
la, ponto de exclamacio.

Além dessa decisdo, abandonou-se a tentativa de transcricio
da maioria dos elementos prosddicos (variacoes de altura, ritmo da
frase) que exigiriam um numero grande de sinais. Optou-se pela
indicacdo genérica das pausas pelas reticéncias, independente de
sua duracdo precisa, dada a dificuldade em cronometra-las, pois a

2 Alguns inquéritos cujo tema eram histdricos ou sociais ofereciam, as vezes, dificul-

dades de identificacio de certas palavras. Com o correr do tempo e com o uso dos
textos, essa dificuldades foram resolvidas, ndo raro depois da publicacdo das trans-
cricoes.
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Desnecessario seria dizer que o transcritor, mormente em tex-
tos destinados a pesquisas da lingua, deve ter uma formacio
linguistica que ndo o leve a avaliar os niveis de linguagem e os regis-
tros, tomando como pardmetro a norma culta. Essa posicio deve
ser a mesma na transcricio e na andlise do texto.

entre nos O USO

v

A transcricdo quando se destina a anélise linguistica, como é o
caso das gravacdes do Projeto NURC, pode ser entendida como uma
transcodificacdo, em que passamos de um cédigo sonoro para um
codigo escrito criado de acordo com nosso objetivo de analise, pre-
tendendo manter a maior fidelidade possivel ao texto sonoro origi-
nal. E, para isso, ndo raro, fugimos das leis ortogréficas vigentes.

A possibilidade de uma transcricio rigorosamente dentro das
normas ortograficas poderia eliminar algumas caracteristicas tipi-
cas da fala, como alongamentos; hesitacdes; variacdes fonéticas de
acordo com o tipo de falante, distintas da sua representacio usual
na ortografia (por exemplo, fald/falar; leiti/leite; falano/falando;
certu/certo etc.); silabacio; entonacdo enfética; pausas etc. Alias,
como se reconhece “entre pronuncia e grafia nio existe correspon-
déncia direta, ja que o sistema de escrita raramente ¢ fonético em
alguma lingua natural.” (id. p. 51) As regras de pontuacdo na lingua
escrita, por exemplo, atendem a principios da légica e, por isso,
nio se pode permitir virgula (representando pausas) entre elemen-
tos fundamentais da frase, como entre sujeito e predicado verbal ou
entre o verbo e seu complemento. No entanto essas pausas ocorrem
frequentemente na lingua oral.

Por outro lado, a possibilidade de uma transcricio baseada
exclusivamente na fonética poderia tornar o texto ilegivel ou, pelo
menos, dificil ou desagradavel de ler, levando-se em conta que te-
mos uma imagem da palavra, influenciada pela ortografia vigente.

revisao
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Oralidade em textos escritos

E problemas maiores estariam rambém na ligacao entre as pala
yras, comum na fala, diferentemente de como a representamos na
escrita. :

Assim, pretenderam 0s pesqu'xsadores do NURC/SP criar um
sistema Je transcricao que atendesse a €538 necessidades, mas que
nao se afastasse €M Jdemasia das leis ortograficas, de modo a permi-
tir que O coTpus pudesse servir tambem a outros tipos de pesquisa (e,
de fato, tem servido), como s de Historia € Sociologia, por eXerm”
plo, dada a variedade de temas abordados pelos inquéritos.

Na transcricao de dialogos, um das maiores dificuldades foi a
superposicao de vozes ou falas simultaneas.’ Embora a situacao ae
comunicacdo que envolve O dialogo entre dois informantes do
NURC/SP raramente chegue a apresentar uma verdadeira luta pela
prioridade da palavra, pois 0 objetivos de estudo linguistico dos
textos era conhecido pelos interlocutores O Que portanto, resulta-
va, nao raro, numa {nteragdo mais cautelosa, ha ocorréncia de
superposicoes, pr'mcipalmeme em inicio de frase.” Ora, teoricamen
te, 1880 configura uma pane na comunicacao, pois conforme a ¢o”
nhecida regra da conversagao, cada um fala na sud vez. Seria

impossivel compreender duas vozes que falam ao mesmo tempo,
como tambem, na franscricao seria impossivel uma leitura unica
Jdos textos superpostos: Depois de uma audicio muito cuidadosa ¢
repetida, prestando atencao ora numa yoz, ora noutra, quando s¢
chegou a uma compreensao, foi necessario indicalas com uma cha-
ve, exigindo, portanto, rambém, uma leitura em dois momentos

distintos:

-
4 A proposito do problema da superposicdo de vozes, leiase © estudo “gobreposigin

de vozes numa perspectiva psicocu\tura\ e ir\teracional", de Preti e Urbano, {1900,

99-137.
Consulte-se, cO™ referéncia aos lacos frouxos da interagho nos diglogos do NUREY

SP, os artigos de Barros 2005 e 2008.
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A sequéncia de dois hifens no comeco e no fim do coments-
rio (— —) foram os sinais escolhidos para passar essa informacio,
sendo de notar-se, entretanto que tal transcricio é precdria, pois
nio indica a mudanca do ritmo de voz que acompanha, em geral,
tais interferéncias. No caso dos exemplos acima, uma aula e um
dialogo, como a mudanca se referia a um problema ligado a situa-
cdo, foi facil ao transcritor decidir sobre a mudanca de assunto para
uma observacio paralela ao texto. No entanto, em outros momen-

tos, a mudanca de assunto pareceu uma digressio natural da fala e
nio foi indicada.

3. A transcricdo: faticos, marcadores, elementos
prosddicos e extralinguisticos

Na lingua oral, além dos signos gestuais que acompanham as
falas e explicitam seu sentido, temos os faticos que ajudam a man-
ter o interesse da conversacio, por parte do falante ou do ouvinte e
que, muitas vezes, se repetem ao longo do discurso oral, contribuin-
do inclusive para o seu ritmo. Sio os chamados marcadores
conversacionais, na Analise da Conversacio, verdadeiros borddes da
frase. Presentes em todos os didlogos e entrevistas, sio eliminados
nas publicacdes, como, por exemplo nos jornais.

Nas transcricoes com finalidade de pesquisa, eles sio manti-
dos e constituem um “ruido” permanente na mensagem que dife-
rencia o texto oral do escrito. Por outro lado, o gesto possibilita ao
falante a economia de palavras e muitas informacdes sdo simples-
mente abreviadas para o ouvinte, substituidas pela expressio gestual:

Figuram na transcri¢do do oral elementos que na escrita teriam sido corrigi-
dos, deslocados ou simplesmente eliminados e ‘faltam’ formas lexicais que a
escrita ndo teria dispensado € que a lingua falada ‘economiza’, usando a ento-
acdo ou o gesto que, no contexto da interlocuc@o, sdo bastantes para exprimir
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Penas se ouve, pois ta;
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Na transcricio das gravacoes do NURC/SP, procuramos re-
produzir por escrito todos esses sinais frequentes na lingua oral e

que passam quase desapercebidos pelo ouvinte. Assim, sio comuns COHSideragées finais
nas gravacoes e nas conversas do dia a dia marcadores como né, Alg;un
oy T e s
entdo, dai entdo, por exemplo, ao lado das hesitacoes {éh, ah, uh), mentais para Opgfot&s’ poganto, devem ser firmados como fund
; ! , Y an i €ma dag FaE a-
formas comuns de os falantes conservarem o turno, pensarem antes 3 to oral: transcricio ou transcodificacio do tex-

de prosseguir sua fala.

Se a transcricdo tivesse outros objetivos que ndo a analise
linguistica, talvez esses sinais pudessem ser suprimidos, como acon-
tece na edicdo de entrevistas jornalisticas, em que sua presenca po-
deria causar estranheza ao leitor:

AR5 o 8 i

|

<

... parte da estranheza provocada pela ‘leitura do oral’ é conseqiiéncia do ‘peso’
que a transcri¢do linear confere a certos elementos, como por exemplo, 0s
faticos, que, pronunciados em geral muito rapidamente e com uma entoagio
neutra, sdo quase imperceptiveis para o auditor — mas que, uma vez escritos,
suscitam por parte do leitor uma ateng@o equivalente a que ele dedica a qual-

quer outro elemento do texto.(id. p. 60)

Mas a ocorréncia ostensiva desses sinais na transcricio contri-
bui para que o pesquisador, quando 1é o texto transcrito possa fixar
os elementos identificadores da fala, o que pode redundar numa
analise melhor dessa modalidade da lingua:

Finalmente, hd uma vantagem complementar para o analista transcritor, inclu:
sive quando ele se transforma em leitor de sua prépria transcrigdo: ela despeiti
sua atengéo, favorecendo a percepgio e a identificacdo da tipicidade da [ingus
falada, em termos, por exemplo, da observaco das pausas, alongamentos, ¢iif:

314
315



" Oralidade em textos escritos

Para uma visao global do método criado pelo Projeto NURC/
SP para a transcodificacdo das gravacdes, consulte, no inicio deste
livro, como no de todos os demais da colecio “Projetos Paralelos”,
as NORMAS PARA A TRANSCRICAO.
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