	Competência

Levando a resultados
	Recurso
Faz ajustes necessários para atingir resultados
	Recurso Senior

Foca o time no atingimento de resultados todo o tempo
	Recurso Área

identifica e suprea os obstáculos do sistema; influencia individuos e resultados além do próprio time

	Atendendo as necessidades dos clientes
	Considera as necessidades dos clientes nas decisões do dia-a-dia
	Identifica e faz modificações atendendo as solicitações dos clientes
	Antecipa e interpreta mudanças nas exigências dos clientes e toma as ações necessárias


