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TGA

* O meu objetivo nesta aula é extrair a
contribuicao das linhas de pensamento da
Teoria Geral da Administragao que podem ser
aplicadas para o nosso dia a dia.

* Os alunos de agronomia, foco da disciplina, que vai assumir
cargos administrativos, vao enfrentar no mercado de trabalho
uma diversidade enorme de organizacdes no agronegocio que
vao desde unidade de agricultura familiar a grandes
corporacdoes como traders e empresas de insumos, assim nao
ha um unico pensamento ideal que possa auxiliar na
administracao dessas organizacoes.



O QUE ADMINISTRACAO?

De forma resumida, a administracao trata, desde seus
primordios, de “organizar o trabalho” ou ainda entre as

definicdes “administrar diz respeito ao desempenho de uma

organizacao”.
Portanto, administracao pode ser entendida como o conjunto

de conceitos e técnicas que permitem que as organizagoes

alcancem o desempenho que desejam.

Uma empresa pode ser comparada a uma maquina, cujas
pecas; devem se ajustar de modo a atingir o melhor

funcionamento geral.



Bom Administrador

O bom Administrador é aquele que possui a
capacidade de transformar conhecimento em acao e
resulta em um desempenho desejado.

Administrar € muito mais que uma mera funcao de
supervisao de pessoas, de recursos e atividades.

Quando tudo muda e as regras sao engolfadas pela
mudanca, trata-se nao apenas de manter a situacao,
mas de inovar e renovar continuamente a organizacao.

O papel do admininistrador em épocas de mudancas e
instabilidade se centra mais na inovacao do que na
manutencao do status quo.



Fig. 1.2. As Competéncias Duraveis do Administrador (p.5)
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Figura 1.4. Os Dez Papeis do Administrador (7):
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g se comunica com os subordinados
outras
pessoasfinfluencia . ~ Mantém redes de comunicagao dentro e fora da
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':Z‘;rsmda:;:g':: Alocacgdo Decide a quem atribuir recursos. Programa, orca e
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Administracao (p.13)

Sua funcao nao consiste em realizar o trabalho, mas em ajudar os demais
a desempenharem funcdes. / Administracdo é a realizacdo do trabalho por
meio das pessoas (ADM).

A tarefa basica da Administracao é a de fazer coisas por meio de pessoas
de maneira eficiente e eficaz (chiavenato)

Os gestores precisam se preocupar com a eficiencia e a eficacia no
processo de trabalho (ADM).

— Eficiéncia — é a realizacdao de um trabalho com o minimo custo ou desperdicio.
— Eficacia — é a realizacao de tarefas que ajudam a cumprir os objetivos
organizacionais como o atendimento de satisfacao ao cliente.

Fayol: “o sucesso de um empreendimento geralmente depende muito
mais da capacidade administrativa de seus lideres do que sua capacitacao
técnica”. Ele citava 5 funcdes importantes: planejamento, organizacao,
coordenacao, comando e controle.

Nos livros atuais de Administragao, temos 4 fungbes, adaptadas de Fayou:
PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, LIDERANCA E CONTROLE.



O QUE ADMINISTRACAQ?

* Neste contexto, podemos conceituar os processos
basicos da administracdao: planejamento, dire¢ao,
organizacao e controle.

Planejamento - tomar decisdes sobre objetivos, agoes futuras e
recursos;

Organizacao - compreende as decisdes sobre a divisao de poder;
autoridade, tarefas e responsabilidades , divisao de recursos;

Coordenacao (direcao)- mobilizar pessoas para atingir os
objetivos propostos;

Controle - verificar a compatibilidade entre os objetivos e
resultados.




As 4 funcoes administrativas (ADM)

Planejamento: é a determina¢ao das metas organizacionais e o modo para
atingi-las. Dentro deles, o estratégico, de vc consegue ter um foco (“Em que
setor atuamos?”), é possivel ter um Plano de Negdcio preciso. E muito dificil
mudar ou fazer reformas em uma empresa que nao possui uma visao de
longo prazo ou uma missao para a empresa (“para quem nao sabe qual
caminho perseguir, qualquer um serve”). A estratégia deve refletir sua
missao: “economizar o dinheiro das pessoas para quem vivam melhor”
(Wallmart)

Organizagdo: significa decidir onde as decisdes serao tomadas, quem
exercera quais funcoes e tarefas e quem trabalhara para quem na empresa.

Lideranca: envolve inspirar e motivar os colaboradores para que se
empenhem no cumprimento das metas organizacionais. As pessoas precisam
ser motivadas, comprometidas e sentir que estao contribuindo para algo que
é importante. O Lider precisa dedicar a maior parte do tempo com os
funcionarios e clientes.

Controle: consiste no acompanhamento dos avancos em direcao ao
cumprimento de metas e na adocao de medidas corretivas quando esse
avang¢o nao ocorre.,
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Evolucao da TGA

* Apesar dos primordios da administracao ser registrados 4.000 a.c. com
os Egipcios (necessidade de planejar, organizar e controlar).

* A administracao € uma jovem ciéncia com pouco mais de 100 anos. Ela
é um produto tipico do século XX. Embora o trabalho exista desde
sempre na histéria da humanidade, as organizacdbes e sua
administracao formam um capitulo a pouco tempo. A economia ela é
gerida por organizacoes (seja fabrica ou o governo) e a ciéncia como
administrador iniciou na Revolucao Industrial, na medida que as
pessoas se concentravam num local e a necessidade de divisao de
tarefas e especializacdo do trabalho iniciou-se coma Revolucao
Industrial.

* A Revolucao Industrial criou o contexto industrial, tecnologico, social,
politico e econbmico que permitiu o surgimento da teoria
administrativa.



Novas Abordagens da Administracao

Atualmente, estamos, segundo Chiavenato, na Era da Informacao ou
outros autores como na Era Moderna (Wren w Bedeian).
Normalmente, ela sucede a era Pds-Industrial. Como ela ainda esta
em curso, nao podemos ainda definir claramente toda a teoria,
somente anovas abordagens e conceitos, mas a grande énfase € na
competitividade, segundo autores.

No geral, nesta era - Moderna ou da Informacao — organizacoes
enfrentam um cenario muito dinamico, onde ha uma necessidade
de constante inovacao, a adoc¢ao de novas ideias e conceitos e a
busca de flexibilidade nas organizacdes para se adaptar as
constantes mudancas/incertezas. Quanto maior a mudanca e
instabilidade, tanto maior a necessidade de habilidades conceituais
para proporcionar a inovacgao dentro das organizacoes.

~
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Os novos parametros da
Administracao

Emergéncia das organizacdoes enxutas e flexiveis — ha uma mudanca
de paradigma: sucesso baseado na economia de escala para o sucesso
baseado em pessoas com conhecimentos.

Advento e consolidacao da sociedade do conhecimento — a Unica
vantagem competitiva duradoura € o conhecimento.

Reducao do prazo de validade do conhecimento — a economia do
conhecimento exige um aprendizado continuo.

Empregabilidade ou ocupabilidade para a vida toda — as pessoas
deixarao de serem empregados para ser tornarem fornecedores de
conhecimento.

Todas as pessoas serao administradoras da sua atividade — ela passa a
ser uma ferramenta profissional. Ela ndo fica mais restrita aos
dirigentes

Agregar valor aos negocios atuais e inovar — e nao mais quanto o
profissional gera de lucro.
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Evolucao

— A teoria geral comecou com énfase nas tarefas (Taylor). A
seguir passou para a énfase na estrutura (Fayol e Weber).
A reacao humanista surgiu pela Teoria Comportamental e
do Desenvolvimento Organizacional. A énfase no
ambiente surgiu com a Teoria dos Sistemas, sendo
completada posteriormente, pela Teoria da Contingéncia
(nada é absoluto, tudo é relativo).

— Todas essas teorias (linhas de pensamento) tem
contribuicdes para o nosso dia-a-dia.

— Ndo hdé uma melhor/pior abordagem na teoria da
Administragcéo. O administrador pode tentar resolver
problemas administrativos com o enfoque neoclassico
guando a solucao neoclassica lhe parecer mais
apropriada.

14
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As Principais Teorias da Administracao:

JAnos:  Teorias:

11909 - Teoria da Burocracia

1916 ->Teoria Classica

1932 - Teoria das RelagBes Humanas
11947 > Teoria Estruturalista

1Y 0 (0 en
CA @

11954 - Teoria Neoclassica

1957 -> Teoria Comportamental

EVOLUCAO E CORRENTES DRPENSAMENTO DA ADMINISTRACAO

11972 - Teoria da Contingéncia

199U \NOVasS Abordaqger

Fonte: CHIAVENATO (2011), p.17.
15
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ADMINISTRACAQO

CLASSICA
HUMANISTICA
NEOCLASSICA*

ESTRUTURALISTA
COMPORTAMENTAL

SISTEMICA

CONTINGENCIA
NOVAS ABORDAGENS EM

Enfase p
|n!raorgamzaC|ona| amEuenie '

(sistema fechado) (sistema aberto)

16



6 ENFOQUES NA TEORIA DA ADMINISTRACAO

{///, TAREFAS

ESTRUTURA;
"/ ORGANIZACAC

4 \ " TECNO-
- AMBIENTE «—‘ LOGIA |
N A comPET- ).
TIVIDADE

Adaptado de Chiavanato, I. Introducédo a TGA, Makron Books, 1998. (adicionou ao grafico original mais
um enfoque: competitividade)

PRINCIPAIS ENFOQUES DA TGA



A sociedade pds-industrial que esta surgindo ndao é uma sociedade de

servicos, mas uma sociedade de informacao:

Sociedade industrial Sociedade informacao

Tecnologia simples Tecnologia sofisticada Inovacao & Mudanca
Globalizagao (competitividade)
Visao do Negdcio (futuro)

Economia naaonal Economia mundial

Curto prazo Longo prazo

Hierarquia Comunicac¢ao lateral

Opg¢ao dual ou binaria Opc¢ao multipla

Centralizacao Descentralizado

Fonte: Extraido de (Chiavenato, 2011 p.23 — Quadro 1.2)

O que muda?

Visao contingencial

Incerteza e
imprevisibilidade
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( ESTRUTURALISTA W

Escassez de
burocratizacao:

Escassez de normas e regulamentos

Falta de especializacao,
bagunc¢a, confusao

Falta de autoridade

Liberdade excessiva

Auséncia de documentos,
informalidade

Enfase nas pessoas

Apadrinhamento

Graus de burocratizacao
S S el e e R > Excesso de

DIMENSOES
DA BUROCRACIA

Divisao do trabalho

Hierarquia

Regras e Regulamentos

Formalizagcao das
Comunicagoes

Impessoalidade

Selecao e Promogao
do Pessoal

Desordem <

Burocratizacao:

Excesso de normas e regulamentos

Superespecializagao,
hiper-responsabilidade

Excesso de autoridade.
Autocracia e imposicao

Ordem e disciplina

Excesso de papeldrio.
Formalismo

Enfase nos cargos

Excesso de exigéncias

> Eficiéncia <

Fonte: Chiavenato (2011, p.256 — Figura 11.5)

> Rigidez
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Desenho Mecanistico Desenho Organico

JLTITT

e Coordenagao centralizada. e Elevada interdependéncia.
e Padroes rigidos de interagao em * Intensa interagao em cargos
cargos bem definidos auto-definidos, flexiveis e mutaveis.
e Limitada capacidade de e Capacidade expandida de
processamento da informacao. processamento da informacgao.
e Adequado para tarefas simples e Adequado para tarefas unicas e
e repetitivas. complexas.
e Adequado para e Adequado para criatividade e
eficiéncia da producao. inovacao.

Fonte: Chiavenato (2011, p.477)

A mesma organiza¢ao pode possuir caracteristicas mecanisticas e organicas. Enquanto os niveis inferiores e
situados no amogo da organizacao, eles trabalham dentro de uma logica de sistema fechado enquanto os
mais elevados, situados na periferia organizacional, l6gica aberta



Desenho Mecanistico Desenho Organico

A mesma organizac¢ao pode possuir caracteristicas
mecanisticas e organicas. Enquanto os niveis
inferiores e situados no amogo da organizacao, eles
trabalham dentro de uma ldgica de sistema
fechado enquanto os mais elevados, situados na
periferia organizacional, logica aberta.

Fonte: Chiavenato (2011, p.477)
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Era da Industrializacao

Era da Industrializagac

ERAS: ' ;
Cléssica Neocldssica Era da Informagao
PERIODOS: 1800-1950 1950-1990 Apos 1990
S Burocrética, unclonal, :1“25;39 rg:gr'r':l:r'lt;ﬁrg i’;ﬂsﬂ? Flulda, dgil & flaxival,
e | | piramidal, centralizadora, m:?utus e eant E’E DEI totaimente descentralizada.
"'9““'1‘?':“"1" rigida & Inflexdval, punl ties actrat ggmas Enfase nas redes de
predoeminante
Enfase nos Grgaces de negacice squipes murtifunclonals
Taora X. Foco no Tmﬂﬁmﬂﬂ. Fooo no
pﬂﬂsaﬂﬂ, nas ﬂdl:}ﬂﬂﬂ a prEISEImE @ o atual. Tearla Y. FOco no futuro
Cultura @ no dastino. Enfase na

organizacional
predominants

nos valores conservadoras,
Enfase na manutencao
do staius quo. Valor &

Enfase na adaptacao
a0 amblenta. Valorzagao
da renovagao e da

mudanga & na INovacao.
alor ao conhacimanto

tradigao @ axpariéncia revitallzagan R
e Estatico, pm‘;i”rfa'-s Intansicagao e Mutdvel, Imprevisivel,
organizacional I?';ujuuﬁ;ag r?:'m-:m aceleragao das turtuilanto, com grandas
) mudancas amblantals & |ntensas mudangas
desafios amblentals ¥ ¢
Pessoas Como recursos Peszoas como serss humanos

Maodos de lidar
COM a8 pesscas

Pessoas como fatores
de produtos Inertes
& estaticos. Enfase nas
regras @ controles rigios
para regular as pessoas

organizacionals que
devem ser administrados.
Enfase nos objetivios
organizaclonals para
dinglr as pessoas

proathvos e Intelligentes que
daviam sar Im pulsionados.
Enfase na liberdads & no
comprometmeanto para
Mmotivar as pessoas

Administragao
de pessoas

Relagoes Industrials

Administracio de
recurEns humanos

GaStA0 de Passoas

Cumprir as exigéncias

legais




Revolucao Era Industrial Classica
Industrial até

Meados da década de 50
(ambiente de menor
incerteza, favorecia o
ambiente fechado)

O velho modelo burocratico,
funcional, centralizador e
piramidal tornou-se modelo
vagaroso demais para

T L 1L T 1 acompanhar as mudancas ¢
L L transformacoes do ambiente

| L] L]
T T T T
mlnluln]s]nls]n
Desenho mecanistico

* Muitos niveis hierarquicos e coordenacao centralizada

* Departamentalizacao funcional para assegurar especializacao

* Padrdes rigidos de comunicagao e cargos definitivos e limitados

* Pequena capacidade de processamento da informagao

* Cargos individuais especializados com tarefas simples & repetitivas

» Enfase na eficiéncia da producdo, no método e na rotina

* Adequado para ambiente estavel e imutavel e tecnologia fixa e permanente
* Menhuma capacidade para mudanga e inovagao

Neste modelo, as pessoas eram consideradas recursos de producao, juntamente com maquinas,
equipamentos, capital etc., na conjungao tipica dos trés fatores de produgao: natureza, capital e
trabalho.



Mudancas mais rapidas no Era Industrial Neoclassica

ambiente.
]

alinlulinlul

R e

Desenho matricial

funcional e autoridade de projeto (produto/servico)

* Aumeanto da capacidade de processamento da informagcao

* Cargos adequados para tarefas mais complexas & inovadoras
* |deal para ambiente instavel e mutavel e tecnologia mutavel

* Razoavel capacidade para mudanga e inovagao

De 1950 até 1990, A estrutura matricial foi

uma tentativa para das
mais flexibilidade as
organizacgoes

» Desenho hibrido: estrutura funcional acoplada a estrutura de P/S Produtos/ SCIVIC(

* Coordenagao descentralizada sob dupla subordinagao: autoridade

* Padrdes duplos de interagao em cargos mutaveis e inovadores

DS

Tem uma capacidade razodvel para mudanga e inova¢ao. A abordagem matricial visava
conjugar a velha a departamentalizacdo funcional com um esquema lateral de
Produtos;/servicos, a fim de proporcionar caracteristicas adicionais de inovacao e dinamismo.



. . , Era da Informacao
Iniciou na década de 90 ___

Desenho organico

» Enfase em equipes autbnomas e nao mais em orgaos ou departamentos.
+ Elevada interdependéncia entre as redes internas de eguipes.

+ Organizacao agil, maleavel, fluida, simplaes e inovadora.

+ Intensa interacao atraves de cargos autodefinidos e mutaveils.

+ Cargos flexiveis e adequados a tarefas complexas e variadas.

+ Capacidade expandida de processamento da informacao.

» Enfase na mudanca, na criatividade e na inovacéao.

+ |deal para ambiente mutavel e dinamico & tecnologia de ponta.

Video do Google: http://www.youtube.com/watch?v=4anBtQpgwOU

http://www.youtube.com/watch?v=VD4625F1JMQ



O Preocupacoes das Organizacoes do Futuro

As organizacoes voltadas para futuro e preocupadas com 0 no seu
destino estdo estreitamente sintonizadas com os seguintes desafios:

1. Globalizagdo:

e visao global do negdcio para
mapear a concorréncia e
avaliar a posicao relativa dos
produtos e servicos. O
benchmarking deixou de ser
local ou regional. O refrao é
pensar globalmente e agir
localmente.

e preocupacao em educar, treinar,

motivar, liderar as pessoas
incutindo-lhes o espirito
empreendedor e oferecendo-lhes
uma cultura participativa ao lado
de oportunidades de plena
realizacao pessoal. A organizacao
indica os objetivos que pretende
alcancar, focaliza a missao e visao e
oferece oportunidades de
crescimento que fortalecam seu
negocio. Pessoas sao parceiros e
colaboradores e nao funcionarios
batedores de cartao de ponto.



d Preocupacoes das OrganizacOes do Futuro

As organizacoes voltadas para futuro e preocupadas com 0 no seu
destino estdo estreitamente sintonizadas com os seguintes desafios:

4. Produtos/servigos:
necessidade de diferenciar

3. CI{ente: capacidade d‘? produtos e servicos em termos

conquistar, manter e ampliar de qualidade e atendimento.
a clientela. As organizagdes Os P&S estdo ficando cada vez
_ .be.m sucedidas tem mais parecidos — verdadeiras
intimidade com o cliente, commodities. A vantagem
conh(?cgm as mutaveis competitiva consiste em

caracteristicas, necessidades agregar elementos adicionais
e aspiracdes de sua clientela. como qualidade e

atendimento para diferencia-
los em relacao aos
concorrentes.



Preocupacoes das Organizacoes do Futuro

As organizacoes voltadas para futuro e preocupadas com 0 no seu
destino estédo estreitamente sintonizadas com os seguintes desafios:

Tudo estd em estado de mudanca e nada fica como estd. A
permanéncia € coisa do passado. A Unica constante é a mudanca.
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Os paradigmas das novas organizacoes

Modelo do Século XX Aspectos Prototipo do Seculo XXI

Adaptado de Chiavenato (2011, p. 585- Figura 19.12) _




Para se adequar a era pos industrial, novas arquiteturas de
organizacao serao formalizadas frente a organizacao burocratica
qgue ainda predomina em muitas organizacoes. A tarefa
administrativa nos proximos anos sera incerta e desafiadora.

Frente as essa perspectiva, a administragao das organizagoes a fim
de alcancar a eficiéncia e a eficacia, torna-se uma das tarefas mais
dificeis e complexas. Daqui por diante, mais importante que a
terapéutica é o diagnostico correto. Mais importante do que saber
como fazer é saber o que fazer.

Esséncia da administracdao contemporanea: a visao estratégica de
cada operagao ou atividade. Ou seja: a necessidade de visualizar
cada tarefa e cada atividade em um ambiente mais amplo e que se
modifica a cada momento.

Perspectivas futuras da Administracao

31



O Bom Administrador...

* O bom Administrador € aquele que possui a
capacidade de transforma conhecimento em acao e
resulta em um desempenho desejado.

* Administrar € muito mais que uma mera funcao de
supervisao de pessoas, de recursos e atividades.
Quando tudo muda e as regras sao engolfadas pela
mudanca, trata-se nao apenas de manter a situacao,
mas de inovar e renovar continuamente a organizacao.

* O papel do administrador em épocas de mudancas e
instabilidade se centra mais na inovacao do que na
manutencao do status quo.
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* TAREFA:

Como modernizar a administracao das
propriedades rurais que ainda persiste o
sistema burocratico e centralizador para um
sistema mais moderno? Levando em conta o dia
a dia da propriedade é repetitivo e focado nas
tarefas mas ao mesmo tempo o produto agricola
hoje sofre influencia do “ambiente” (mercado
globalizado)

Fonte: Além da aula, veja o slide 23 em diante a Analise das
organizacoes



USP - ESALQ . o ~
Universidade de Sao Paulo

Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

100 st Departamento de Economia, Administrag¢ao e Sociologia
LES 0667 — Gestao dos Negocios Agroindustriais

ANALISE DAS ORGANIZACOES -
EVOLUCAO



Era da Industrializacao

Era da Industrializagac

ERAS: ' ;
Cléssica Neocldssica Era da Informagao
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Revolucao Era Industrial Classica
Industrial até

Meados da década de 50
(ambiente de menor
incerteza, favorecia o
ambiente fechado)

O velho modelo burocratico,
funcional, centralizador e
piramidal tornou-se modelo
vagaroso demais para

T L 1L T 1 acompanhar as mudancas ¢
L L transformacoes do ambiente
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T T T T
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Desenho mecanistico

* Muitos niveis hierarquicos e coordenacao centralizada

* Departamentalizacao funcional para assegurar especializacao

* Padrdes rigidos de comunicagao e cargos definitivos e limitados

* Pequena capacidade de processamento da informagao

* Cargos individuais especializados com tarefas simples & repetitivas

» Enfase na eficiéncia da producdo, no método e na rotina

* Adequado para ambiente estavel e imutavel e tecnologia fixa e permanente
* Menhuma capacidade para mudanga e inovagao

Neste modelo, as pessoas eram consideradas recursos de producao, juntamente com maquinas,
equipamentos, capital etc., na conjungao tipica dos trés fatores de produgao: natureza, capital e
trabalho.



Mudancas mais rapidas no Era Industrial Neoclassica

ambiente.
]
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Desenho matricial

funcional e autoridade de projeto (produto/servico)

* Aumeanto da capacidade de processamento da informagcao

* Cargos adequados para tarefas mais complexas & inovadoras
* |deal para ambiente instavel e mutavel e tecnologia mutavel

* Razoavel capacidade para mudanga e inovagao

De 1950 até 1990, A estrutura matricial foi

uma tentativa para das
mais flexibilidade as
organizacgoes

» Desenho hibrido: estrutura funcional acoplada a estrutura de P/S Produtos/ SCIVIC(

* Coordenagao descentralizada sob dupla subordinagao: autoridade

* Padrdes duplos de interagao em cargos mutaveis e inovadores

DS

Tem uma capacidade razodvel para mudanga e inova¢ao. A abordagem matricial visava
conjugar a velha a departamentalizacdo funcional com um esquema lateral de
Produtos;/servicos, a fim de proporcionar caracteristicas adicionais de inovacao e dinamismo.



. . , Era da Informacao
Iniciou na década de 90 ___

Desenho organico

» Enfase em equipes autbnomas e nao mais em orgaos ou departamentos.
+ Elevada interdependéncia entre as redes internas de eguipes.

+ Organizacao agil, maleavel, fluida, simplaes e inovadora.

+ Intensa interacao atraves de cargos autodefinidos e mutaveils.

+ Cargos flexiveis e adequados a tarefas complexas e variadas.

+ Capacidade expandida de processamento da informacao.

» Enfase na mudanca, na criatividade e na inovacéao.

+ |deal para ambiente mutavel e dinamico & tecnologia de ponta.

Video do Google: http://www.youtube.com/watch?v=4anBtQpgwOU

http://www.youtube.com/watch?v=VD4625F1JMQ



COMPORTAMENTAL Teoria X e Teoria Y (McGregor)

Estilo: mecanicista/pragmatica
Desempenho/produtividade

1. As pessoas sao indolentes e preguicosas
2. Falta-lhes ambicao e evitam
o trabalho.
3. Resistem as mudancas
4. Sua dependéncia as torna
incapazes de autocontrole A

e autodisciplina.

Concepgao moderna sobre o
comportamento humano

1. A Administracdo € um processo de
dirigir esforcos das pessoas

2. As pessoas devem ser persuadidas
e motivadas.

3. As pessoas devem receber
incentivos econdmicos como
recompensa.

1. As pessoas gostam de atividade.

2. As pessoas nao sio passivas.

3. Tém motivacao e potencial de
desenvolvimento.

4. Aceitam responsabilidade.

5. Tém imaginacao e criatividade.

1. A Administracdo € um processo de
dirigir o comportamento das pessoas
em direcao dos objetivos
organizacionais e pessoais.

2. A tarefa da Administracao é criar

condi¢cdes organizacionais através das
guais as pessoas possam atingir seus

objetivos pessoais.

A Teoria Y propoe um estilo de administragao participativo e baseado nos
valores humanos e sociais. Enquanto a Teoria X é a administra¢ao por meio de
controles externos impostos as pessoas, A Teoria Y é administracao por meio de

objetivos que realg¢a a iniciativa individual.

Fonte: Chiavenato (2011, p.256 — Figura 11.5)




