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necessdrio dispor de revendedores competentes e capazes de asse.
gurar um eficaz servigo pds-venda?23,

Estamos, pois, perante um sistema de comercializagiio de pro-
dutos de marca em que o fabricante selecciona os seus revendedores
em fungio do cumprimento de apertados requisitos, em regra de
ordem qualitativa, sé a esses revendedores fornecendo os seus bens,
Nada impede que o revendedor comercialize outros bens concorre-
tes, mas s6 pode adquirir os produtos junto do fabricante ou de outro
revendedor seleccionado; e ndo beneficia de qualquer direito de
exclusivo, podendo ter que confrontar-se com um outro revendedor
selectivo da mesma marca a operar perto de si.

Mas ndo € a selecgdo dos revendedores, por si sd, que faz de
alguém um distribuidor selectivo. Torna-se indispensével, para esse
efeito, que entre as partes se estabelegam lagos de colaboragdo, que
haja um contrato-quadro através do qual se defina e execute a polr-
tica comercial do fabricante e se proceda a integragdo do revende-
dor na rede de distribuigdo selectiva224,

Estas sdo notas que encontramos igualmente no contrato de
concessio. Parece € que elas se afirmam com menor intensidade no
contrato de distribuigdo selectiva; por outro lado, hd como que uma
especializacdo neste caso, em funciio das razdes especificas que
levam a procurar um distribuidor selectivo.

Os problemas que estes contratos suscitam do ponto de vista do
direito da concorréncia tém sido (ao menos parcialmente) ultrapas-
sados com base em que eles tendem a assegurar um melhor Servico
a0s consumidores ¢ podem contribuir para favorecer o progresso
econdmico. Mas os critérios de selecgio vio sendo apreciados com
cuidado??5,

I3 Chr. MARTINEK, Aktuelle F ragen des Vertriebsrechts, cit., pp. 8ss,
FLOHR, in MARTINEK/SEMLER, Handbuch des Vertriebsrechts, cit., pp. 484.ss.;
BeAucHARD, op. cit., p. 199; Lamy Droit Economique, cit., pp. 1351, ss; MaRT-
NEZ SANZ/MONTEAGUDO/PALAU RAMIREZ, Comentario, cit., p. 50.

#4 Cfr. BEAUCHARD, op. cit., p. 200.

225 Como referimos supra, n.° 16, 1V; a este respeito pode ver-se P. CEsa-
RINK, Les systémes de distribution sélective en droit communautaire de la concur-
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26.3. Contrato de distribuiciio autorizada

Por vezes confunde-se a distribuicio selectiva com a distribui-
¢io autorizada. Mas a verdade é que esta exprime uma (ainda)
menor integracdo do distribuidor na rede do fabricante; dir-se-4 que
ela é um minus, em relagio a distribuigdo selectiva. Os préprios cri-
térios de selecgio dos revendedores autorizados sdo muito menos
rigorosos € o controlo, pelo fabricante, & também inferior.

Por outro lado, contrariamente ao que sucede com o distribuj-
dor selectivo, o distribuidor autorizado ndio é o dnico a poder
(rejvender os produtos; ¢ o fabricante ou fornecedor nio est4 impe-
dido, sequer, pelo seu lado, de vender também a revendedores nio
autorizados226,

26 4. Contrato de “franchising”

Vamos analisar ja de seguida o contrato de franquia. Estaremos
entdo em melhores condi¢des para compreender os tracos que o dis-
tinguem do contrato de concessio.

27. Regime juridico

I — Sendo a concessido comercial um contrato legalmente atipico,
surge naturalmente o problema de saber que regime juridico sera de Ihe
aplicar. Vale aqui o que dissemos acima, quando analisdmos este pro-
blema em geral, relativamente a todos os contratos de distribui¢ao??7,

H4, no entanto, alguns aspectos que suscitam uma particular
atengdo: € o que sucede, muito especialmente, com o problema de

rence, in “Revue du Marché Unique Européen”, 2-1992, pp. 81ss, bern como o
Lamy Droit Economique, cit., pp. 1356.5s.
26 Cfr. o Lamy Droit Economique, cit., pp. 1347 ss; BEAUCHARD, op.cit., p.
21 ; PiGassoU, La distribution integrée, cit., pp. 481482 ; CHAMPAUD, La conces-
sion commerciale, cit,, p- 461 ; entre nés, Marta HELENA BriTo, op. cit., pp. 13-15.
21 Cfr., supra, n.° 18.
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saber se o concessiondrio pode valer-se da indemnizagdo de clien.
tela que a lei prevé a favor do agente; assim como ¢ também muyitg
debatida a questdo dos bens em stock, no termo do contrato,

Estes problemas serdo analisados no capitulo respeitante 3 ceg.
sagdo do contrato, onde nos debrugaremos, i gualmente, sobre oyfrag
questdes que reputamos poderem ser objecto de um estudo conjunto,

II — Outro aspecto a ter em conta ¢ o que decorre do direito dg
concorréncia, quer das intervengdes normativas no dmbito comunj.
tirio, quer das que sdo produzidas no direito interno.

Como dissemos acima, importa sobretudo considerar, actual-
mente, 0 Regulamento n.° 2790/1999 da Comissdo, de 22 de
Dezembro de 1999, relativo 2 aplicagio do n.° 3 do art, 81 .2 do Tra-
tado CE a determinadas categorias de acordos verticais e praticas
concertadas. Isto no quadro do direito comunitdrio.

Quanto ao direito interno, a mais do que se disse, acrescente-se
que certos aspectos poderdo estar salvaguardados peloart.4.°,n°3,
al. b), do Decreto-Lei n.° 370/93, de 29 de Outubro (respeitante a
préticas individuais), havendo que ponderar, todavia, em cada caso,
$¢ 0 contrato, ou alguma cldusula, violam a Lei de Defesa da Con-
corréncia (Decreto-Lei n.° 371/93, de 29 de Outubro, que como j4
sabemos revogou o Decreto-Lei n.° 422/83, de 3 de Dezembro),
“maxime” os arts, 2.° (acordos, priticas concertadas e decisdes de
associagdes de empresas), 3.° (abuso de posi¢do dominante) e 4.°
(abuso de dependéncia €condmica), ou se certas praticas, que a par-
tida seriam proibidas, podem justificar-se nos termos e para efeitos
do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 371/93.

Assim como hé que nio esquecer os mencionados Regulamen-
tos da Comissdo, os quais poderio condicionar a apreciacio da vali-
dade de certas cldusulas, ainda que se trate de contratos a que nio
seja de aplicar o direito comunitério por ndo haver (susceptibilidade
de) afectacio do comércio entre os Estados membros, a fim de
impedir violagdes do principio da igualdade de tratamento®,

28 Cfr., supra, n.° 16,

SECCAQ i

CONTRATO DE FRANQUIA

128. Generalidades

I — O contrato de “franchising” Surge numa linha de evolucio
em que sobressai a crescente ingeréncia na actividade de distribui-
¢do. Neste sentido, ele constitui um desenvolvimento do contrato de
concessdo e representa a mais estreita forma de cooperagdo entre
empresas independentes e o mais elevado grau de integragdo do dis-
tribuidor (o franquiado) na rede da outra parte (o franquiador), em
termos de gerar no publico a convicgio de ser o proprio fabricante,
ou uma sua filial, a encarregar-se da distribui¢cio?29,

O intenso controlo a que se submete o franquiado, a acentuady
dependéncia em que fica perante o franquiador e a sua Jorte integra-
¢do na “familia” deste j4 levaram a falar de um “novo Jeudalismo™230,

29 Cfr., por todos, WALTER SKaUPY, Das “Franchising” als zeitgerechte
Vetriebskonzeption, in DB, 1982, p. 2446; do mesmo autor, Franchising. Hand-
buch fiir die Betriebs- und Rechtspraxis, 22 ed., Miinchen, 1995, com uma inte-
ressante andlise dos métodos de distribuigdo utilizados na moderna praxis e sua
delimitacdo do sistema de “franchising™; pp. 11ss; e MARTINEK, Moderne Ver-
tragstypen, Band 1Y, Franchising, Know-how-Vertrdge, Management- und Con-
sultingvertrige, Miinchen, 1992, p. 27. Ver também J4 o nosso Centrate de agén-
cia, de concessdo e de franquia, cit., p. 19 (da Separata, n.” 7).

0 Cfr. FRIEDRICH KESSLER/GRANT GILMORE/ANTHONY T, KRONMAN, Con-
tracts. Cases and Materials, 3 * ed., Boston, Toronto, 1986, pp- 634 55, cuja sec-
£40 4 se intitula, justamente, Franchises and the New Feudalism. Sobre o ponto,
v.ainda CHRISTIAN JOERGES, Contract and status in Jranchising lew, in “Franchi-
sing and the law. Theoretical and comparative approaches in Europe and the Uni-

ity e e 1



120 Contratos de Distribuigdn Comercial - Relareirio

e

I — Mas o “franchising” ndo se reduz a uma simples técnica
de distribuig3o de bens, pese embora o relevo que assume come
contrato de distribui¢io?*!.

Ele & no entanto mais do que isso, constituindo, antes de tudo,
para o franquiador, um meio de exploracdo de uma ideia, um mejq
de exploragdo de uma férmula bem sucedida, e, para o franquia do,
um meio de beneficiar de um “parrimdnio de conhecimenios” ¢ gy
ingredientes do sucesso comercial obtido por outrem, sem ter ge
investir, para o efeito, capitais proprios.

Na esteira do Regulamento n.® 4087/88, distingue-se enie
franquia, enquanto “conjunto de direitos de propriedade industriz]
ou intelectual”, e acordo de franguia, um acordo pelo qual ymga
empresa concede a outra, mediante uma contrapartida financeira
directa ou indirecta, o direito de explorar uma franquia,

III — Surgiu nos Estados Unidos da América, em fins do século
XIX e principios do século XX (embora se possam encontrar outros
“antepassados” mais distantes), de onde foi “exportado” para a
Europa. Mas ndo coincide, hoje em dia, o contrato de “franchising”,
nos continentes europeu € norte-americano.

O termo “franchising” chega a abranger, muitas vezes, nos Esta-
dos Unidos, genericamente, os contratos de distribuigfio, incluindo
aquele que nds identificamos como de concessdo comercial. A esta
generalizagdo contrapde-se, na Europa, uma técnica contratual j4
(relativamente) bem definida e identificada232.

ted States™, Baden-Baden, pp. 11 ss (da separata). Quanto & referida dependéncia
ecanémica do franquiado, recorde-se o que dissemos supra, n.® 15.

Bt De novo MARTINEK, Moderne Vertragstypen, 11, cit., pp. 50-52, 52ss ¢
62 5s.; v. também KARSTEN ScHMIDT, Handelsrecht, cit., p. 762. Entre nds, em
sentido critico quanto ao sentido e 3 inclusdo do “franchising” nos contratos de
distribuigiio, M. FATIMA RIBEIRD, O contrato de franguia, cit.,n.° 5.

B2 Sobre as origens ¢ caracterizagio geral do “franchising”, v., entre mui-
tos, por ex., MARTINEK, op. cit.,, pp. 5,5s; do mesmo autor, o capitulo por si redi-
gido in MARTINER/SEMLER, Handbuch des Vertriebsrechis, cit., pp. 366,ss, com
um interessante registo sobre a evolugio do “franchising” nos Estados Unidos,

A
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IV — A doutrina tem produzido intimeros estudos sobre o
sfranchising”, a que ndo € excepgio a doutrina portuguesa?33,

Na vida econémica assiste-se a uma forte expansio do “franchi-
sing” e depara-se, amitide, com associagdes e c6digos deontoldgicos.

No plano juridico, registam-se as intervencgdes do Tribunal de
Justiga das Comunidades Europeias e da Comissio Europeia, assim
como € de realgar o importante Regulamento n.° 4087/88 da Comis-
sio, de 30 de Novembro de 1988, entretanto “substituido” pelo
Regulamento n.° 2790/1999, de 22 de Dezembro de 1999,

desde o denominado “franchising”™ da 1." gera¢go (o product franchising, restrito
i distribuigo de produtos e correspondendo, na pritica, is notas gue nds hoje atri-
bufmos ao concessiondrio), o “franchising” da 2. geragdo (o package franchising,
aps a 2." guerra mundial, em que € j4 a imagem empresarial do franquiador que
se “transmite™), até ao “franchising” da 3.* geragfio (que se afirmou a partir dos
anos 70, em superagdo da crise dos finais dos anos 60, expandindo-se por todo o
lado e originando as designadas franchise-cities, sob as palavras de ordem part-
ners for profit e community interest); MARTIN J. EBNETER, Der Franchise- Verrrag,
Zirich, 1997, pp. 3.ss; SKauPY, Franchising. Handbuch, cit., pp- 1ss: JEaN-
MariE LELOUP, La franchise. Droit et pratigue, 2* ed., Paris, 1991, pp. 13ss;
ENRiCO ZANELLL, “Franchising”, in NDI, Appendice, I1I, Torino, 1982, pp. 88455,
ALDO FRIGNANL, Factoring, leasing, franchising, venture capital, leveraged buy-
out, hardship clause, countertrade, cash and carry, merchandising, Torino, 1991,
pp- 203,3s; E. GALAN CORONA, Los contratos de franchising ante el derecho com-
munitario protector de la libre competencia, in *“Revista de Institutiones Furo-
peas”, vol. 13, Madrid, 1986, pp. 687,ss; FRAN MARTINS, Contratos e obrigagdes
comerciais, 13." ed., Rio de Janeiro, 1995, pp. 485.ss; F. MarTiNEZ SaNz, Con-
tratos de distribucidn comercial, cit., pp. 358 5. Entre nés, cfr., por ex., as disser-
tagdes de Mestrado de MIGUEL GORJAO-HENRIQUES, Da restricdo da concorrén-
cia na Comunidade Europeia: a franquia de distribui¢do, cit., pp. 225ss e de
Maria DE FATIMA RIBEIRO, O contrato de franguia (franchising), cit., n.° 2, bem
come o trabalho de MIGUEL PESTANA DE VASCONCELOS, O contrato de franquia,
cit., pp. 11, ss,

33 Efectivamente, sio muitos os trabalhos que tomam este contrato por
objecto de andlise: além das obras referidas na nota anterior, v. autores e estudos
citados supra, n. 11 e notas (41) a (59).

T m R T e
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29, Nogilo e caracteristicas

I — A designaglo da figura («franchise» = privilégio) evocg "
ideia de que a comercializagio dos bens € direito ou “prerrogativy
soberana” do produtor, o qual poderd conceder a outrem o privilégip
de os vender®, O franquiado fica adstrito ao plano delineado pelo
produtor, executa-0 € surge aos olhos do piblico, ao distribuiy 08
bens, com a imagem empresarial deste,

O franquiado ¢ autorizado, para o efeito, a utilizar a marca, o
nome, as insignias e demais sinais distintivos de coméreio do frap.
quiador, fornecendo-lhe este assisténcia, conhecimentos, regras de
organizagdo, planos de comercializagio, de “marketing”, etc,

Trata-se de uma série minuciosa de prescrigdes, que o fran.
quiado deve observar estritamente, e que sio dispostas, em cond;-
¢oes de uniformidade, para todos os franquiados, a fim de o fran-
quiador poder controlar a actividade daqueles — que, apesar disso,
conservam a sua independéncia — e, assim, de zelar pela qualidade
dos produtos e/ou dos servigos fornecidos sob a sua marca, em ter-
mos de preservar a sua imagem ¢ dos bens que comercializa,

II — Nesta linha, isto €, como contrato de distribuigio, pode-
mos apresentar o “franchising” como o contrato mediante o qual o
produtor de bens e/ou servigos concede a outrem, mediante contra-
partidas, a comercializaco dos seus bens, através da utilizagio da
marca e demais sinais distintivos do primeiro e em conformidade
com o plano, método ¢ directrizes prescritas por este, que lhe for-
nece conhecimentos e regular assisténcia.

Na mesma linha, dir-se-4 que as vantagens decorrentes da utili-
zagho deste contrato sdo claras para o franquiador: ele passa a con-
trolar e a dirigir, através de empresas independentes, a distribuicdo

4 De privilégio ou liberdade fala MeNEzES CORDEIRO, Do contrate de fran-
quia { “franchising”). Autonomia privada versus tipicidade negocial, cit., pp. 66-
67, bem como no seu Manual de Direito Comercial ,cit., n.? 217. V. também, por
ex., MARTINEK, 0p. cit.,, p. 6, e ENRICO ZANELLL, op. cit., p. B89,
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dos bens, como se fosse uma sua filial a agir, mas sem os pesados cus-
(0s ¢ riscos inerentes a tal situagiflo; permite-lhe, além disso, zelar pela
qualidade dos servigos, uniformizar as condi¢des de venda e difundir
o seu nome, insignias e a marca dos produtos; e recebe contrapartidas
financeiras pela férmula que criou e vai assim explorando.

O franquiado, por sua vez, beneficia, logo A partida, da possi-
bilidade de comercializar bens ja conhecidos do piblico (bens “pré-
vendidos™), utilizando a marca e demais sinais distintivos de uma
grande empresa, de projecgdo internacional, muitas vezes; poupa,
assim, investimentos que, de outro modo, teria de suportar, sem os
riscos sempre inerentes ao langamento de produtos efou Servigos;
beneficia, por outro lado, da assisténcia técnica, dos conhecimentos
e da experiéncia que lhe sdo transmitidos pelo franquiador; passa a
fazer parte, em suma, de um sistema de integragdo vertical, que lhe
permite beneficiar comercialmente do poderio e renome de uma
grande empresa?3>.

II — Mas é claro que o “franchising” (como jd dissemos atras)
ndo se esgota nem se reduz a um contrato de distribuigéo, pelo que
as ideias avangadas, quer quanto ao seu perfil, quer quanto s van-
tagens que lhe sdo inerentes, terdo de ter em conta esse facto.

Em termos simples e englobantes, poder-se-4 entdo definir o
“franchising” como o contrato pelo qual alguém (franquiador) auto-
riza e possibilita que outrem (franquiado}, mediante contrapartidas,
actue comercialmente (produzindo e/ou vendendo produtos ou ser-
vigos), de modo estdvel, com a formula de sucesso do primeiro
(sinais distintivos, conhecimentos, assisténcia...) e surja aos olhos
do publico com a sua imagem empresarial, obrigando-se o segundo
aactuar nestes termos, a respeitar as indicagdes que the forem sendo
dadas ¢ a aceitar o controlo e fiscalizagdo a que for sujeito.

35 Observa, a propésito, MobESTO BESCOS TORRES, Factoring y franchi-
sing. Nuevas técnicas de dominio de los mercatos exteriores, Madrid, 1990, p.
120: descobre-se que ndio basta ter um produto para aceder a um mercado, fa]t‘a
dlgo mais, “uma qualificagio, uma marca, uma aparéncia ou roupagem personali-
2ada, um emblema, uma ideia ou um formato inovador e atractivo”.



124 Comratos de Distribuipdo Comercial - Relutdrio

e

30. Contratos de concessiio e de franquia

O confronto com o contrato de concessiio comercial facilita g
compreensio do contrato de franquia, a0 mesmo tempo que nos per-
mite distingui-lo do primeiro?3,

Assim, comegamos por notar que, do mesmo modo que o cop-
cessiondrio, € o franquiado um comerciante que, “grosso modo”,
compra para revenda, actuando em seu nome e por conta prépria ¢
assume s riscos da comercializagdo. Habitualmente, beneficia tam.
bém do direito de exclusivo e em ambos 0s casos se pode verificar
uma obrigacdo de assisténcia aos clientes, bem como uma interfe.
réncia da contraparte (concedente/franquiador) na sua organizagio,

As diferengas sdo, todavia, claras237;

a) Por um lado, a ingeréncia do franquiador na actividade do
franquiado — na sua organiza¢do, nos planos de fabrico e métodos
de venda, na politica de “marketing”, etc. — € muito mais acen-
tuada e extensa do que na concessido.

b) Por outro lado, o franquiado comercializa os bens mediante
a utilizacdo obrigatdria da marca e demais sinais distintivos de
comércio pertencentes ao franquiador238.

36 Para a distinglio do contrato de “franchising” de outras figuras, designa-
damente da licenga de exploragdo de marca, do contrato de “know-how”, da agén-
cia, do contrato de trabalho € do contrato de sociedade, cfr., por todos, MIGUEL
PESTANA DE VASCONCELOS, O contrato de franguia, cit., pp. 35.5s.; no dirito
comparado, MARTINEK, in MARTINER/SEMLER, Handbuch, cit., pp. 398 53, ¢ Bac-
CHINI, Le nuove forme speciali di vendita ed il franchising, cit., pp. 274 s5.

37 Ao menos em teoria, pois na pratica surgem dificuldades, por vezes,em
qualificar a relagio contratual.

138 Na concessdo, 0 concessiondrio actua sob nome e insfgnia préprios e uti-
liza métodos de comercializagao seus, pese embora tenha de adequar-se 3 politica
comercial do concedente. J4 na franquia ndo € assim. Aqui o franquiado age com
os sinais do franquiador e utiliza o “know-how” que este lhe fornece. E que, como
dissemos, ha uma procurada identificagio, para o exterior, entre os contraentes,
0 que leva o franquiado a actuar com a imagem empresarial do franquiador. Cfr.,
neste sentido, OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Comercial, vol. T, Direito industrial,
cit., p. 313; v. também KARSTEN ScuMipT, Handelsrecht, cit., p- 763.
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¢) Em terceiro lugar, a licenga de utilizagio destes sinais &
necessariamente acompanhada do fornecimento de “know-how™239,
de assisténcia, de métodos e planos de mercado, de conhecimentos
tecnolégicos, de directrizes sobre a politica de “marketing” e dos
meios publicitdrios a utilizar, etc.

d) Finalmente, ¢ habitual, nos contratos de franquia, o paga-
mento, pelo franquiado, de contrapartidas, pelos beneficios que
resultam da utilizagio da marca e dos conhecimentos e assjsténcia
que recebe: essas contrapartidas traduzem-se, em regra, no paga-
mento inicial de certa importancia (direito de entrada), acrescida do
pagamento de outras quantias periédicas (“royalties™).

Assim, pese embora o facto de possuirem algumas caracteristi-
cas comuns, sdo significativas as diferengas que os separam, mos-
trando-se o “franchising” um meio mais idéneo e adequado  poli-
tica de integracdo vertical do produtor. Pode afirmar-se, neste
sentido, representar a franquia um avango qualitativo, em relagfio ao
contrato de concessdo, no esfor¢o de o produtor se aproximar da
fase de distribuicdo — melhor, de nela intervir —, controlando-a e
dirigindo-a, mas servindo-se de empresas independentes.

31. Modalidades

I — A franquia pode aparecer sob vérias modalidades. Segundo
a classificacdo operada pelo Tribunal de Justica das Comunidades

% Considera LELOUP (La franchise, cit., pp. 25 55), como elementos funda-
mentais do contrato, precisamente, a comunicagio de um saber-fazer (que para
HuserT BENSOUSSAN, Le droit de la franchise, Rennes, 1997, pp. 121 55, € a “clef
du systéme™) e a autorizagdo para usar os sinais distintivos do franquiador {quanto
a0 “saber-fazer”, entre nds, cfr. MaRIA GABRIELA FIGUEIREDO D1aS, A assisténcia
técnica nos contratos de know-how, Coimbra, 1993, pp. 30 ss). Mas também o
controlo e a obrigagdo de assisténcia se revelam fundamentais para a caracteriza-
¢do do contrato de franquia.
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Europeias™0, que entretanto vai sendo adoptada pela doutring2+: e
foi acolhida no Regulamento n.> 4087/88 da Comissio, haverg que
distinguir uma franquia de servigos, em que o franquiado oferece
servi¢os sob a insignia, o nome comercial ou a marca do franquia-
dor, conformando-se as directrizes deste (exemplos: Avis, Hertz),
uma franquia de produgdo ou industrial, em que é o proprio fray.
quiado que fabrica, segundo as indicagdes do franquiador, produtos
que ele vende sob a marca deste (exemplos: Coca-Cola e Pepsi-
Cola); e, por ultimo, uma franquia de distribuicdo, limitando-se g
franquiado a vender certos produtos num local que usa a insignia do
franquiador (exemplos: Pronuptia, Benetton, Foto-Quelle, Cenoura),

II — Para além destas, vdrias outras modalidades vio sendg
apontadas pela doutrina®2,

Assim, por exemplo, distingue-se o package franchise do pro-
duct franchise: no primeiro, o franquiador autoriza o franquiado a
actuar de acordo com a sua imagem empresarial (corresponde ao
“franchising” praticado na Europa); no segundo, depara-se com sim-
ples licencas para vender produtos de marca, em exclusividade ou
com outros produtos (o que suscita especiais dificuldades de demar-
cagao de outros contratos). Recorde-se que o “product franchising”
corresponde ao “franchising”™ da primeira geragio.

De particular relevo no ambito internacional é o chamado master
Jranchising. Aqui, o franquiador acorda com alguém, situado na zona
onde ele pretende entrar, que este celebre contratos de franquia com

0 Acordio de 28 de Janeiro de 1986, no célebre caso “Pronuptia”, proc.
161/84 — cfr. a RTDE, 1986, pp. 298 ss.

24 Entre nds, por ex., MENEZES CORDEIRO, Manual de Direito Comercial,
cit.,, n.° 218; v. também CANARIS, Handelsrechi, cit., p. 380.

242 Entre outras, para }4 das que referimos em texto, podem mencionar-s¢: a
franquia directa, indirecta e associativa; franquia de balcio; franguia mével; con-
trato de pré-franquia e contrato de “pilotage” (que ndo serdo ainda contratos de
franquia, mas preparatérios do contrato de franquia a celebrar); franquia propria
e franquia imprdpria. Por todos, pode ver-se Maria D FATiMA RIBEIRO, O con-
fraio de franguia, cit., n.%s 17-24.
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terceiros. H4, assim, um denominado contrato de franquia principal e,
depois, sub-contratos de franquia. Para além dos problemas que sus-
cita, no &mbito do sub-contrato, hi quem duvide, mesmo, da qualifi-
caglo do primeiro como auténtico contrato de “franchising™243,

32. Regime juridico

I — Tal como a concessdo, também “o franchising” é um contrato
legalmente atipico, pelo que se coloca, de novo, o problema de saber
que regime juridico serd de lhe aplicar. Vale, em principio, a doutrina
que expusemos, em geral, para 0s contratos de distribui¢io#4,

Quanto ao problema, muito debatido, de saber se aproveitard ao
franquiado a indemnizagdo de clientela prevista a favor do agente,
teremos ocasido de analisar esse problema no capitulo da cessacdo
do contrato,

II — Poder-se-4 ter que tomar em especial consideragio o
regime do contrato de licenca (designadamente a redugdo do con-
trato a escrito, por forga do art. 30.° do Cédigo da Propriedade
Industrial}. Isto porque, como € sabido, o “franchising” é um con-
trato misto, em que avultam as componentes do contrato de gestio
de interesses alheios € da licenga de exploracdo de direitos de pro-
priedade industrial243,

Acrescente-se que, tal como a concessdo, o “franchising” é
também um contrato-quadro que faz surgir entre as partes uma rela-
¢do duradoura, pautada por uma estreita colaboragdo e apertados
lagos de confianga, 0 que nado pode ser esquecido na determinagao

243 Cfr. M. FATIMA RIBEIRO, op. cit., 0.° 20, e ISABEL OLIVEIRA A1 EXANDRE,
O contrato de franquia, cit., p. 354.

24 Cfr. supra,n° 18.

45 Canaris, Handelsrecht, cit., pp. 380 e 384-387; KARSTEN SCHMIDT, Han-
delsrecht, cit., pp. 766-767; MARTINEK, Moderne Vertragstypen, 11, cit., pp. 35.5s;
OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Industrial, cit., pp. 303 ss5.; MARTINEZ Sanz, Con-
tratos de distribucion comercial, cit., p. 359.
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do seu regime juridico, “maxime” para efeitos de resolugio do ¢op.
trato. E convém também lembrar esse trago fundamental, comym a
todos os contratos de distribuigfio, que € a obrigagio de promoyer 05
interesses da outra parte2*6, o que constitui um forte apoio para o
recurso s regras do contrato de agéncia.

Finalmente, o regime das cldusulas contratuais gerais terg de
ser, em muitos casos, considerado, assim como serd de ter em conta,
possivelmente, o diploma da responsabilidade do produtor,

III — Por tltimo, também o contrato de franquia interessa de
modo particular ao direito da concorréncia.

Como explicimos acima?4?, no plano do direito comunitirio 0
contrato de franquia € susceptivel de levantar problemas no tocante
ao art. 81.° do Tratado, importando considerar, para este efeito, o
Acordio “Pronuptia”, as decisdes da Comissio relativas a pedidos
de isengo individual?#8, o Regulamento n.° 4087/88 e, muito espe-
cialmente, o Regulamento n.° 2790/1999, da Comissdo, de 22 de
Dezembro de 1999, relativo a aplicag¢do do n.° 3 do art. 81.° do Tra-
tado CE a determinadas categorias de acordos verticais e priticas
concertadas.

Este Regulamento substituiu o Regulamento n.® 4087/88 {(embora
aquele tenha um &mbito mais vasto), deixando assim o contrato de
franquia de beneficiar de um tratamento especial, como sucedia
nesse Regulamento, ao contrdrio do que se passa, hoje, com o Regu-
lamento n.° 2790/1999. Este Regulamento procura abranger todos

H6 Supra,n.’ 19,

47 Supra,n.® 16.

248 Decisdes de 17 de Outubro (YvEs RoCHER) e de 17 de Dezembro de 1986
(PronuPTIA), de 13 de Julho de 1987 {COMPUTERLAND), de 14 de Novembro de
1988 (SERVICE MASTER) € de 2 de Dezembro de 1988 (CHARLES JOURDANY): cfr.,
respectivamente, JOCE n.° L8/49, de 10 de Janeiro de 1987; n.° L 13/39, de 15 de
Janeiro de 1987; n° L 222/12, de 10 de Agosto de 1987; n.° 1. 332/38,de 3 de
Dezembro de 1988; e L 35/31, de 7 de Fevereiro de 1989,
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os acordos verticais relativos 2 distribuigo e, assim, fornecer uma
disciplina uniforme para tal matéria249,

Quanto ao direito interno, j4 sabemos que € o Decreto-Lej n.°
371193, de 29 de Qutubro (Lei de Defesa da Concorréncia), que
importa ter em conta2?0,

249 Mas continua de fora o sector relativo a distribuicio de veiculos auto-
méveis, para o qual se mantém em vigor o Regulamento n.° 1475/1995. Assim
RAIMONDO RINALDI, #! nuove Regolamento della Comissione Europea sugli
accordi verticali, in DCI, Abril-Junho 2000 (pp. 479 55), pp. 482 ss.

30 Cfr., supra, n.° 16. Entre nds, v., especialmente, MIGUEL GORIAO-HEN-
RQUES, Da restrigdo da concorréncia, cit., pp. 333 s5.; M. FATIMA RIBEIRO, O cOR-
frato de franquia, cit., n.%s 10 e 11; M. PESTANA DE VASCONCELOS, O contraio de
franquia, cit., pp. 125 ss; OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Industrial, cit., pp- 323.38;
Menezes CORDEIRO, Manual de Direito Comercial , cit., n.f 220.
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