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3 Parte 11 - Gestiio estratégica da qualidade
Capitulo 9: Desdobramento e gestiio de. ‘
| estratégias da qualidade e melhoria
[ Captrulo 10: Medicio de desempenho ]
[[Capitulo 11: Benchmarking ]
ic ir 1T
Parte 11 - Técnicas de gestio da
qualidade s operabes de produgiio
[ Capitulo 4: Ferramentas da qualidade |
Capitulo 5: QFD — Desdobramento da fungio qualidade
Capitulo 6: FMEA - Andlise do modo ¢ efeito da falha
Capluulo 7: Sels Sigma
Capitulo 8: Técnicas usadas no Seis Sigma
1T hag ir
Parte | - Evolugo da
gestio da qualidade.
Capltulo 1: Evolugio da gestio da qualidade

Capirilo 2 de gestao da qualidde
P:/ Capiiulo 3: Sisterna da qualidade 150 9001
o Fonte: Carpinetti (2012

Estrutura do Livro

USP - ESALQ SP
Universidade de Sao Paulo =~
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” k}

Soaamsestie 88 soomoum Depar de Economia, Administracio e Sociologia
100 SAoe

% LES0778 - Gestao da Q 1 EsalQ

$ Vertentes da Qualidade

v’ Atender aos requisitos do cliente (adequagdo do
produto ao uso)

v’ Prego justo e competitivo (FAT=PxQeP=C+L)

v/ Reduzir os desperdicios e os custos da ndo
qualidade e melhorar a eficiéncia

v Aprendizagem continua

v Foco em produtos e servigos

Fonte: Carpinetti (2012
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Gestao Estratégica e Operacional da Qualidade
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Qualidade

Atributos
intrinsecos Valor=8/$
Satisfacdo dos clientes Conformidade com
quanto a adequagao do as especificagdes de
produto ao uso projeto do produto

Satisfacdo: E <=D

Fonte: Carpinetti (2012
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A Pratica de Gestao de Qualidade

v' Revolugdo Industrial
v" Administrag3o Cientifica (Taylor)

v/ Déc. 20 — Cartas de Controle de Processo de
Shewhart

v’ Déc. 30 — Dodge e Romig — técnicas de inspeg¢do
de lotes de produtos por amostragem

v' Déc. 50 — Gestdo da qualidade nas etapas a
montante e a jusante

Fonte: Carpinetti (2012




USP - ESALQ SP
Universidade de Sao Paulo -
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” k}
Soaamsestie 88 soomoum Depar de Economia, Administracio e Sociologia !
i LES0778 - Gestao da Q I

Espiral do Progresso da Qualidade de Juran
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Atividades de CQ de Feigenbaum

Vender produtos
de qualidade
Projetar produtas
de qualidade
Planejar processos
com qualidade
Comprar material
com qualidade
Receber e inspecionar
Controle do projeto material de qualidade
- S Fabricar produtos
de qualidade
Inspecionar e

Controle de testar

material pecehido’ Distribuir com

|anaterial recebido)

qualidade
Instalar
‘manter
Controle do produto N

. Fstudo de processos especiais R

Fonte: Carpinetti (2012
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Contribui¢ées de Deming

Maioria dos problemas de qualidade sdo
decorrentes de problemas de gerenciamento

Necessidade de visao empresarial comprometida
com a qualidade

Necessidade de cultura organizacional voltada
para a qualidade

14 pontos de Deming >

Ciclo Deming-Shewhart: PDCA

Fonte: Carpinetti (2012
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Contribui¢des de Ishikawa
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v’ Visdo ampla da qualidade
v Qualidade Total = Enfase no Lado Humano
v’ Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)
v’ Técnicas de controle estatistico da qualidade:
v’ Ex: Analise de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito,
Histograma, Cartas de Controle etc +;__
v Caps.4e8 }
Fonte: Carpinetti (2012
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TQM - Total Quality Management

“TQM é o sistema de atividades dirigidas para se atingir clientes
satisfeitos (delighted), empregados com responsabilidade e

autoridade (empowered), maior faturamento e menor custo”.
Juran, Quality Analysis and Planning

“TQM é uma estratégia de fazer negdcios que objetiva
maximizar a competitividade de uma empresa através da
melhoria continua da qualidade dos seus produtos, servigos,
pessoas, processos e ambiente”.
Goetsch, Introd. to Total Quality

Fonte: Carpinetti (2012
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TQM - Total Quality Management

Valores Métodos

Foco no Cliente
QFD DOE/Taguchi

Comprometimento Melhoria
& Envolvimento continua

Benchmarking ~ Seis Sigma

Foco em processos Educagﬁo &
Treinamentg/\

CEP ppca
SGQ IS0

Abordagem FMEA

cientifica

Ferramentas

Gréficos de Controle
Pareto Causa e Efeito

Matriz de Relagges Histograma

Diagrama de Afinidades

Diagrama Arvore

Fonte: Carpinetti (2012
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Andlise dos Custos da Qualidade

Custo total

Qualidade de Conformidade

Modelo Econémico do Custo da Qualidade (JURAN, 1993)
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Fonte: Carpinetti (2012
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Discusséo Final
A gestdo da qualidade influencia a competitividade
e o sucesso de uma organizagao.
Como isso se da em diversas areas de negécio?

Existem diferengas e semelhangas entre elas?




