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Naufragos na Ilha

Um navio mercante, navegando pelos mares do
norte, veio a naufragar. Seus tripulantes, a nado,
chegam a uma ilha deserta (desabitada e sem
qualquer tipo de palmeira).
Pergunta-se:

Como essas pessoas sobreviverao?

Até quando?

Dicas: Em que estado chegam a ilha? O que fizeram em primeiro lugar? Como
se alimentaram? Como se abrigaram? Quem fazia o qué? O que
decidiram fazer? Em que tempo pretendiam sair da ilha? De que forma?

(contem-me o final da histéria)
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Conclusées e Defini¢coes

Toda organizagao é constituida de
pessoas, tarefas e administragao.

Uma organizag¢do é uma entidade social composta de pessoas que
trabalham juntas e deliberadamente estruturada em uma divisao
de trabalho para atingir objetivos comuns.

A administra¢cdo constitui uma maneira de utilizar os diversos
recursos organizacionais — humanos, materiais, financeiros, de
informagdo e tecnologia — para alcancar objetivos e atingir
elevado desempenho.
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Uma organizagao é um sistema de
recursos que procura realizar objetivos.)

Recursos

 Pessoas

¢ Informagdo

* Conhecimento
* Espago

e Tempo

* Dinheiro

¢ Instalagdes

Objetivos

Planejamento
Organizagdo

Direcdo
(Execugio e Lideranga)
Controle
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~
Administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e

controlar o uso dos recursos organizacionais para alcangar
determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz.

Eficiéncia Eficacia
 Fazer corretamente as coisas * Fazer as coisas necessarias
* Preocupar-se com os meios * Preocupar-se com os fins
 Enfatizar métodos/procedimentos * Enfatizar objetivos e resultados
* Cumprir regulamentos internos * Atingir os alvos e objetivos
* Treinar e aprender * Saber e conhecer
 Jogar futebol com arte * Ganhar a partida de futebol
 Saber batalhar * Ganhar a guerra
* Ser pontual no trabalho * Agregar valor/riqueza a empresa
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Eficiéncia Eficacia
Significa o alcance de resultados | | Significa os meios e coisas certas
com o minimo de recursos. para atender ao mercado.
Foco: Processo Foco: Resultado
Recursos Realmente Utilizados Resultado Real
Recursos Planejados para serem Usados Resultado Esperado

EXCELENCIA = EFICIENCIA + EFICACIA
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Teorias da Administracdo sdo explicagdes, interpretages ou
proposi¢des sobre a realidade organizacional.

Enfoque: pensamento, abordagem ou perspectiva;

Escola: linha de pensamento ou conjunto de autores com mesmo enfoque;

Modelo de Gestao: conjunto de doutrinas e técnicas do processo
administrativo.

Modelo de Organizagdo: caracteristicas que definem as organizacdes e a
forma como séo administradas.

dq 4 T o

Doutrina: principio de que valores imp e ex

sdo ¢Bes para pr

Conceito: é uma ideia fundamental que se exprime por palavras.

Fonte: Maximiano (2012)]
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Ideias Principais

Eficiéncia dos processos produtivos, combate ao
Escola Classica desperdicio, administragdo como processo,
eficiéncia do modo burocrético de organizagdo.

Estrutura organizacional, estratégia, eficacia da

Escola 1a 30, administragdo da qualidade, sistema
Toyota de produgdo.
Diferengas individuais, lideranga, motivagdo,
Escola Comp | cultura izacional, ética e responsabilidad
social.
foq istémi Complexidade, si: olhar o todo.
Teoria Situacional N&o ha maneira de administrar que seja melhor

(Contingency Theory) que outra. Tudo depende da situagdo.

Fonte: Maximiano (2012)]
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Linha do Tempo da Administragdo: eventos importantes da histdria da
racdo e das izagdes. Fruto de solugdes circunstanciais.

Administracdo no Presente

Paradigmas Tradicionais Paradigmas do Limiar do Século XXI

Revolugdo Industrial Revolugdo Digital
Conflitos Operarios x Patroes Sindicatos com poder e no poder
Empregados Colaboradores

Trabalhador especializado, Trabalhadores autogeridos,

qualificado para apenas uma tarefa polivalentes e com nivel superior
Grandes estruturas organizacionais  Estruturas organizacionais enxutas
Eficiéncia Competitividade

Interesse da empresa e do acionista Etica, responsabilidade social e
ambiental, governanga corporativa
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Estudo de Caso: Os 33 do Chile

Identifique as fungdes administrativas nesse caso:
planejamento, organizagdo, execugdo, lideranga e controle.

Qual delas era a mais importante?

O que justifica a formulagdo e execugdo de trés planos
simultaneos nesse caso? A que outras situagdes essa pratica
pode se aplicar?

Nesse caso, o planejamento financeiro é relevante?

Que ligdes sobre administragdo se pode aprender com esse
caso?
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