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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA SOCIOLOGIA

Sociolowia interpretativa

A maioria dos ensaios metodoeldgicos de Weber foram escritos den-
tro do contexto dos problemas especificos a gue dedicou a sua atengin
nas suas primeirtas obras empiricas; constituem teslermunbios de uma ten-
laliva para quebrar as barreiras intelectuais que se punham ao pensamento
legal. econdmico e historico gque lhe fora transmitido. Nos ensaios meto-
dolégicos, a sociologia & considerada como uma discipling subordinada
& histdria: os problemas principais da sociologia seriam os que possuissem
um significado cultural bem deflnido, Weher rejeita a opinido ds que
sencralizagiio seria impossivel nas ciéneias sociais, considerando porém
a formulacio de principios gerals como um mein ¢ ndo como um fim.

A orientagdo dos escritos cmpiricos posteriores de Weber, de modo
particular da sua Economia e Sociedade. levou-o a modiliear o ponto de
vista atrds referido, Weber ndo renuncion. no entanto, nem & distingio
Iogica absolula que estabelecera cntre juizos de facto e juizos de valor,
nem & tese correlacionada de que & andlise de configuragtics histdricas
tinicas so pode ser [eita em termos de principios gerais, dotados apenas
de uma significagino introdutdria a tal tarcla. Em Sconomia e Sociedade,
Weber comegu poréim a interessar-se principalmente pela definigdo das
uniformidades da organizagio econdmica ¢ social: isto &, pela sociologia.

A sociologia, diz-nos Weber, interessa-se pela formulagio de prin-
cipios gerais e conceilos de tipo genérico, relucionados com a acgin
social humana; a historia, pelo contrario, worients-se no sentido da and-
lise ¢ da explicacio cansal de acgdes, estruturas ¢ personalidades espe-
cificas ¢ culturalmente signilicativass!. Trata-se, pois. de uma repeticio
dos pontos de vista basicos gue o autor expusera nos ensaios metodo-
ldmicos, ¢ pedemos dizer que guando Weber comegs 1 interessar-se pela
socinlogia, o facto ndo pode ser atobuido a uma modificagio das suas
perspoctivas metndeldgicas bisicas. Alguns comentudores secunddrios
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do pensamento de Weber 18m atribuido uma importaneia exagerada 4
mudanca de orientagio do seu pensamento que se verificaria em Eeononniz
e Sociedade. Eeonomia ¢ Sociedade integra-se num conjunto de obras
interpretativas de diferentes aspectos da economia politica, eseritas por
virios aulores em colaboragio: Weber considera que a sus propria con-
tribuighn constituinia um preficio aos volumes mais especializados da
autorid tos outros colaboradores®, Definindo os objectivos de Economig
e Sociedade, Weber afirma que a andlise socioldgica (ite nu obra ndo
passa de wma preparagio muito modesiay mAas necessaria para o estuda
doz fenomenos histéricos especificos. A lungdo da historia consiste em
apresentar uma explicagio causal dessas caracleristicas especificas.»?

Na seu ensaie sobre a wobjectividades, Weber diz-nos que «nas
cigncias socials inferessamo-nos por fendmenos cuja “compresnsic™
empatica constini tarefa de tipo especificamente diferents daquelas que
05 esquemas das ciéncias nalurais cxactas podem g se propdem exe-
cutars®. Uma das principais turclias da andlise dos fendmenos sociais
consiste, pols, em «tornar inteligivels a base subjectiva em que essa
analise assenta: e wm dos temas principais do ensalo consiste na defioss
do ponto de vista de yue & possivel fazer uma andlise wobjectivan dos
fenomenes histdricos ¢ sociziz, apesar do facto de a actividade humana
ser de cardcter wsubjectivow. Por outro lado, @ssa subjectividade nio
pade ser ignorada, pelo que as cidncias sociais tém de ser consideradas
como distintas das ciéneias naturais, Ao definir em Economio ¢ Saciedade
a sua concepeio de asociologia interpretativan, Weber continua a insis-
tit no significade do elemento subjectivo para a analise sociologics’,

«No sentido em que essa palavea muito ambigua ¢ agqui utilizaday,
diz-nos Weber, a sociologia «serd a ciéneia gue se intersssa pela com-
preensio e interpretagio das accdes sociais e portanto pela explicacio
causal do seu curso e consequéncias.»® A acclo on condurta social (vesiales
Handein) ¢ aquela que implica um sigmificado subjectivo que se refere
 outro individuo ou grupe. O signilicado dessa acgio pode ser analisado

T A oloogdo de volumes mntitula-se Grundring der Sooielikonomidk. Oy outores ine luem
Sombart, Michels, Alfred Weher @ Schumperes. As primeiras contribuighes foram pubii-
cadas em 1914, e a publicagto da obia continuow até 1930, data em que [ol dada por ter-
minada. Vide Inhannes Winckelmann: «Max Wehers Opus Posthumume, Zedrchrift i
die gesamonten Stuatswivensohafien, val, 105, 1948, pp. 168-387.

FCard w George von Below, Junlo de 1914, citada em von Below: Der dentiche
Staot des Mirrefalears (Leipzig. [925), p. XXV,

MO, T

© A anilise presenlude em EN constin wmg versdo revisle de em ensaiooanterior, o Ter
cinig Kategorien der verstehenden Soziologien, CTC {publicade pela primeing ver sm 1913,

P ER: ECLCE Juben Freund: The Seciolog: ef Max Webaer (Londres, 1988 pp. S0-91.
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sob dois pontos de vista: quer em fungiio do significado concreto que a
acglo tem para um dado agente individual quer em fungio de um Gpo
deal de signilicado subjectivo que o seu hipotético agente lhe atribua.

Mio ha pois, na pritics, uma diferenca clara entre a dccfo assim
definida ¢ o comportamento, gque ¢ puraments irreflexivo ou automd-
Lico. Vastos seclores da acltividade humana dotados de interesse socio-
logico [icaram fora do @mbito da acgio significativa: de modo parti-
cular o comportamento de tipo tradicional. Além disso, 2 mesma
actividade empirica pode consistir numa fusio entre elementos nleh-
giveis e ndo-inteligiveis. E o caso de algumas formas da sctividade reli-
rrosa, por exemplo, que implicam experiéncias misticas s6 parcialmente
intehigivels para o cienfista social que as ndio vivew. A analise de uma
experéncia nio exige evidentsmente wma recapitulagio completa da
mesma: « nio & preciso ser César para compreender César™ w7

A argumentacio de Weber 0o que a esle ponto se refere & essencial
para a compreensio da sua obra geral. S¢ bem que reconhega que o
significado subjectivo & uma componenle bdsics de muoitas condutas
humanas, Weber defende o ponto de vists de que o intuicionisme nio
£ annica doutrina que nos permite estudar exsa conduta subjectiva; pelo
contririo, a sociologia interpretativa pode e deve basear-se em técni-
cas fixas de mterpretagio do significado, gque podem assim ser com-
provadas de scordo com ox cdnones convencionais do método cienti-
fico. Segundo Weber. essus Leenicas podem consistir na compreensio
tacional das relugies logicas que sio parte constituinte do enguadra-
mento subjectivo do agente, ou numa compreensio de tipo mais emo-
livo-simpidtico. A compreensio racional ¢ mais complexa ¢ precisa
guando o agenie uwtiliza 0 raciocinio matemdtico ou a logica [ormal.
«Compresndemos perfeitamente o que significa a proposicio 2+2=4 pu
o fecrema de Pitdgoras, quande essa proposigdo ou csse leorema s80
ufilizados por alguém num raciocinio ou numa discussio, gssim como
compresndemos a pessoa que faz um raciocime logico em fungio das
normas de pensamento que consideramos aceltaveiz.»f Nio &, no enfanto,
possivel estabeler uma relagio unilaleral entre a compresnsio das pro-
posigies logicas nesse sentide limitado e a mansira como compresn-
demos us aepdes de um homem que selecciona ¢ utiliza racionalmente
um determinado meio para atingir um determinado fim. Se bem que a
empelia seja um meio importante de compreender acgdes perpetradas
num contexto emotive, ndo podemes identificar a empatia com a com-
preensio; esta tltima exige nio =0 wm sentimento de simpatia emocio-

TEE Carlo Antoni: From History fo Sociology (Londres, 1962}, p. 170.
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nal da parte do socidloge como ginda a apreensdo da inteligibilidade
subjeciiva da acedo. Podemos no entunto afirmar, de uma maneirg geral,
que quanto mais diferentes sio os ideals goe orentam uma dada acti-
vidads humana dagueles que regem & nossa propria conduta, mais difi-
¢il se orma para nos compresnder o significado que csses wdeats 16m
para aquele que os perfilha. Temos de nos conlentar nessdas circuns-
tincias com wma compreensio parcial, e quando nem mesmo essa seja
possivel, considera-los-emos como «dados da experiéncian,

A sociologia tem de ter em consideragdo os objectos e os aconteci-
mentos que influenciam a actividade humana, mas que sio desprovidos
de significado subjectivo, Esses fenomenos {que incluem, por exem-
plo, os factores climéficos, geograficos e hiologicos) sfo «condigiess
do comportamento humano, ndo s relacionando porem necessariamente
com qualquer propdsito humano. Na medida em que esses fendmenos
sdo implicados nas finalidades humanas subjectivas, assumem um sig-
nificade. tornando-se elementos da accio social. Um artefacto, tal como
uma maguina, «s0 pode ser compreendido em fungiio do significado
i Sinn) que a sua produgio e utilizagdo tém tido on deveriam ter tido. _»".

A analise cientifica da ac¢lo social, na medida em gue pretenda
ultrapassar a mera descrigio, tera de recorrer 4 elaboragiio de lipos
ideais: 2, dadas as dificuldades que se pdem & compreensio de mutas
formas de acglo orlentada por valores ou por emogies subjectivas, scra
preferivel elaborar tipos racionais. Apds se ter especificado no tipo deal
aquilo que se considers como acgio tacional, os desvios poderdio ser
examinados em termos da inlluéneis exervids por clementos irracio-
paiz. Segundo Weber, us vantagens da eluboragio de tipos ideats racio-
nais [0 j4 demnonstrads na ceonomia: esses tipos ideais sdo formulados
com precisdo ¢ de aplicagio desprovida de ambiguidade, Weber insiste
na importdneis de proceder desta maneira: @ utilizacio de wm tal arsi-
ficio metodologico ndo mmplica de modo almam a existéncia de um «pre-
coneeilo raciondlistas.

Weber distingue dois tipos bisicos de apreensio interpretativa do
stgnificado, cada um dos quais pode ser subdividido conforme os casos
distintos da compreensio de acgdes racionais ou emotivas. O primeiro
lipe & a acompreensio directan, Neste caso, compreendemos o signifi-
cudn de uma accio atraves da observagio directa: a subdiviso racional
da compreensiio dirgcta pode ser exemplificada pelo caso atras citado
da compreensio de uma proposigio matematica. Compreendemos jme-
diatemente o significado da soma 2+2=4 assim que a vimoes cserila ou
quia ouvimos. A compreensao directa-de wna conduta trracional con-
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siste, pot exemplo, em «compresnder um acesso de colera que se mani-
festa em expressoss facials, exclamagfes ou reacgdes emocionals irra-
vionaiss. 0 segundo tipo de compreensio, a ccompreensio explanatd-
dun (erkldrendes Verstehen) difere do primeino na medida em gue implica
4 intervencio de um motivo que estabelece & lgagio enire a actividade
observada e o seu significado para o agente. Podemos considerar tam-
hém neste lipo de compreensio duas formas subsididnas. A forma racio-
nal consistc na compreensio de uma acedo que implics da parle do agente
uma actividade no decurso da qual utiliza determinados meios para alean-
car um {im cspeeilico, Para citarmos o exemplo apresentado por Weber,
se um ohservador vir im hoemem a cortar lenha e souber gque esse homem
precisa de combustivel para acender o lume, apreenderd sem dificuldade
o contetde racional da accdio do outro. Podemes utilizar o mesmo pro-
cesso indirecto puara explicar condutas irracionais, deduzindo os maoti-
vos das mesmas. Podemoes compreender por @sse processo o comporta-
mento de uma pessos gue se deslaz em ligrimas, sabendo que essa pessoa
acaba de sofrer um grande desapontamento.

Na compreensdo explunaldria, a acgdo em causa € «integrada numa
sequéncia de motivagio inteligivel ¢ a compreensio dessa sequéncia
equivale & explicagio do comportamento tal qual este s¢ manifesta. Numa
ciéncia que se propde estudar o signilicado subjectivo da acgdo, a expli-
cagio desse significado exige a apreensio de um feixe de sentidos
[Sinnzusemmenhang] no qual se integra 2 trgjectdia da acgio inteligi-
vel a interpretars'?, Este aspecto reveste-se de grande impoertincia na
concepdo de Weber da aplicacio da sociologia interpretativa i andliss
empitics. A compreensdo da «motivagior implice sempre wmna relacio-
nagdo entre a conduta especifica em causa e um padric normativo mais
lato, gue tese a conduta do individuo, Para nos algarmos o nivel da
explicacdo causal, leremos de estabelecer uma distingBo entre a ade-
guagiio ssubjectivan ¢ «causals. A interpretagdo de uma dady trajecld-
ria da accdo & subjectivamente adeguada (adequada «ao nivel do sigmi-
ficadow) quando & motivagdo que The & atribuida concarda com com ox
padrées normativos reconhecidoy oo habituais, Ou sefa. € necessirio
dermonstrar que a accio em causa ¢ significativa na medida em que «faz
seatidos em termos de normas aceites. [sso ndo basta, porém. para exph-
car de modo vidvel essa acgio especifica. O crmo basico da filosofia idea-
lista consiste efectivaments em confimdir a adequacio subjectiva com
a adequacio causal, Esse ponto de vista estd errado, porgue nfio hd uma
relagio simples ¢ directa entre os «fzizes de significadoss, 0s motivos
1 L%, Pury uma andlise du signiffcado weérico desea proposicEn, vide Parsons, pp. 635
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e a conduta. Individuos diferentes podem executar acgiics semealhantes
levados por motivos muito diversos, e, por outro lado, motivos semelhan-
tes podem estar ligados a diferentes formas concretas de comportamento.
Weber no tenta negar o cardeter complexo das motivagdes humanas.
Pode verficar-se no intimo de wm individeo conflitos enlre varios motivos;
g 05 motivas de gue o individuo tem conscidéncia s3o por vezes racio-
nalizagtes de motivos mais fundos de que ndo tem conscigneia. O socio-
togo tem de ter em conta essus possibilidades, e saber lidar com elas ao
nivel empirico — s2 bam gue guanto mais g achividade constiluir o
resultado de impulsos inconscientes, tanto mais marginal poderd ser con-
siderada wo nivel da interpretacin do significado.

Por todas estas razdes, & adequagio «causaly cxige que wseja pos-
sivel “determinar™ que héd uma probabilidade. gue no caso ideal ¢ raro
podera ser traduzida em nomeros, mas que & sempre susceptivel de um
cilewlo, de gue um dado scontecimento observivel (extenior ou sub-
jectivo) serd seguido ou acompanhado por um ouiro acontecimentast!,
Assim, caso pretendamos demonstrar o significado explanatario, serd
necessario proceder & uma generalizagdo empirica que relacione o sig-
nificado subjective do acto com um dmbito especifico de comsequén-
cias determinaveis. O método de Weber implica que essa seneraliza-
cdp, caso ndo sgfa adequada ao nivel de significado, e por muito bem
comprovada que possa ter sido, nio passard de uma correlagio:

wS0 serfio gencralivacies socioldgicas as regulanidades estatisticas
gue eorrespondam a um significado comum e imteligivel de uma tra-
jeetoria de acgdo social, @ que constitugm tipos inleligivels de accdo,
no sentido em que o termo € agqui ulilizado, 56 essas formulagdes racio-
nais de uma seeio subjectivamente inteligivel. gue possam ser obser-
vadas ha realidade com uma aproximagdo suficiente, copstituisio tipos
sociologicos relacionados com aconfecimentos reais. Nem scmpre o
probabilidade da ocorvéneia de uma dada trajeetoria de acgdo exterior
se1d proporcional § clareza da inferpretacio subjectivas!?

Ila muitas espécies de dados estatisticos que, referindo-se embora
a fendmenos gue exercemn influéneia sobre o comportamento humano,
ndo 2o significativos no seniido que Weber atribui ao termo. A acgio
significativa ndo €, porém. refractiria qo tratamento estatistico; as esta-
tisticas sociologicas abrangem. por exemplo. as taxas de eriminalidade
ou as estatisticas da distribuicio de vcupages.

VLS. Dada esta condicie, scgundo explica Weher na sva croilica 2 Roscher @ Kaiws,
al imvestigacio Minterpretativa” dog matives feit pelo istoriador ¢ uma andflwicio cuo-
sal, semelhants & inlerpretagdo cavsal de yuelgquer processo individual na npturgs. o EF0
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Weber ndo restringe o Ambito da informagio portadora de valor para
o estudo da conduta social humana aquela gue pode ser analisada pelos
métodos da sociologia interpretativa, Ha muilas espécies de processos ¢
influéneias de relevincia causal para a vidae social que nio sdo winteligi-
veiss, mas cuja importincia Weber néo nega. Temos de insistir neste
ponto, WMA Vez que se supde geralmente que, para Weber, 56 a partir da
sociologia interpretativa é possivel proceder a gencralizagdes referentes
& conduts social humana. Weber rem consciéneia de que o sentido limi-
tado que atnbuil ao termo «sociologias, que equivale pars ele & andlise
das acghes subjectivamente significativas, nfo ¢ conforme a oulras con-
cepgdes mails latas do dmbito dessa cidneia: «no sentido que atribuimos
ao termo, a sociologia.. restringe-ze 3 “sociologia interpretialiva” (vers-
fehende Soziologle) — tratamento gue ninguém ¢ obrigado a adoptar ',

A referéncia especifica de Weber & sociologia organicista, represen-
tacla pela obra de Schiffle Ban und Leben des Sociaien Kdrpers — que
Weber qualifica de wobra brithante» — tem aqui o seu significado.
() luncinnalismo, observa Weber, tem a sua wtilidade para o estudo da
vida social: como meio de «ilustragio pratica ¢ orlentagiio provisoria...
nén o ¢ 1til, come ainda indispensavelw's. Tal como se verifica para
o caso do estudo dos sistemas orginicos, nas cifocias sociais a andlise
funmeional permite-nos identificar as unidades ne interior do «todos
{a sociedade) gue interessa estudar, A analogia enlre o organismo € a
sociedade ndo pode porém ser levada ao extremo, peis na andlise da
sociedade & possivel ¢ necessdrio ultrapassar a definiglo de uniformi-
dades funcionais. A compreensio interpretativa nio constitud, porém,
impedimento & aquisigdo de um conhecimento cientifico, pelo contri-
rio, faculta-nos possibilidades explicativas ndio acessiveis ds ciéncias
naturais. Temos porém de pagar o proge dessa vantagem, que € o nivel
inferior de precisio e de certezu que caracteriza as ciéncias sociais.

Muas Weber discorda vigorosamente de Schilfle no qus respeita ao
problema da condigio logica dos conceitos holisticos. Os sacidlogos
que partemn do «todow para a analise dos comportamentos individuais
caem facilmente na hipostatizagio dos conceitos. A ssociedades. que
nunea & mais do que as inleracedes muliplas dos individuos num determi-
nado meio, assume assim uma identidade propria e reificada, como se
de uma unidade activa com uma consciénela prapria se tratasse. Weher
reconhece que as ciéncias socials 16m de recorrer a conceitos releren-
tes 4 colectividades, tais como o de Estado; de firma mdustrial, et
Nio s¢ pode, porém, esquecer gque essas entidades colectivay no pas-




sam de was resullantes e as modalidades de organizagdo dos actos espe-
cificos dos homens fndividieis, uma vez que sio estes os agentss que
EXeCULAm as acghes subjectivamente inteligiveis»!?, Esses apentes colec-
tivos revestem-se, no entanto, sob um oufro aspecto, de importincia
wvital na sociologra interpretativa: do ponto de vista subjectivo dos agen-
tes individuais. sio considerados como realidades ¢ concebidos por
veres como umdades auténomas. Usses representacdes podem desem-
penhar um papel cansal importante, influenciando a conduta social.

Segundo Weber, a sociologia inlerpretativa nfio implica a conotagio
de gque o3 fendmenos sociais poderiam ser explicados por redugio em
termos psicoldgicos'®, As descobertay da psicologia s30 certamente rele-
vanies para todos 03 ramos da ciéneia social, mas ndo mais do gue as
outras disciplinas fronteiricas. O socidlogo interessa-se, ndo pela psico-
logia do individuo propriamente dita mas apenas pela andlise interpre-
tativa da acgfio social, Weber rejeita decididamente a ideia de gue as
instituigies soviais podem ser explicadas em fungdo de generalizacies
psicoldgicas. Uma vez que a vida humana é principalments determinads
por influéneias socioculturais, & provivel que a sociologia tenha mais
contribuicdes a dar 3 psicologia do que vice-versa) «o processo nio
comega com 4 andlise das inslituicdes sociais... pelo contririo, o comhe-
cimento das condigdes prévias e consequéncias psicologicas das institui-
goes pressupde um conhecimento preciso das ollimas 2 a andlise cientifica
da sua estrutura.,. Nao podemos deduzir as instilnigdes das leis psicolagi-
cas, ou explica-las em funciio de fendmenos pyicoldgicos elementaress 7,

As relaciies sociais e a orientagio da conduta social

A aeedo social inelud todas as condutzs humanas significativamente
worientadas para o comportamento previsivel passado, presente ou futuro
de outras pessoas»'®. A arelagio social existe quando hi reciprocidade
por parte de dois ou mais individuos, cada um dos quais relaciona 2
sua degde aos actos (ou actos previsiveis) do outro. O que ade Tmplica
necessariamente que os significados inerentes & relagiio sejam parti-
lhados por ambos os participanics nela: em muites casos. tal como, por

" £S5 EC. Para uma critica parmenorizade deste o dourros puntos da detinicio de
Weber da sociologia interprelative, vide Allred Schutz, The Phenemenaiogr of the Social
Forld {Evenston, 19670
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exemplo, na relagio amorosa, da qual se diz que f ¥ @ un qui aime et
unn gl s¢ laisse aimer, as atitudes assumidas por uma das parles ndo
530 Iguals As assumidas pela outra parte. Ha no entanto nessas telagdes,
de modo particular gquando sfo duradouras, significados mutuamente
complementares que definem aguilo gue cads um espera do cutro.
Cirando’ Simmel, Weber fala-nos da Fergesellschaftung, que lem o sen-
tido de formacgiio de relagies, e que podemos traduzir por ssocializa-
ciow, em vez de utilizar o termo Geselfschaf? (sociedads). Muites rels-
¢hes de que se compde a vida social sio de cardcter transitario,
inlegrando-se num processo de constants formacio 2 dissolugio. A exis-
Wnoia de uma relagio social tambem ndo pressupis uwma cooperacio
entre os gque nela estio implicados, Como Weber observa, o contlito ¢
uma dus caracteristicas de todas as relagdes, ate das mais permanentes.

MNem todos os lipos de contacto entre os individuos constituem, segundo
Weher, uma relaciio social. Quando dois homens que vio a andar pela
rua chocam um com o oulro Serm se lerem sequer visto antes dessa coli-
5d0, 4 sud interacgio nédo consting um caso de acgio socialr tormar-se-ia,
porém, muma acgiio social caso se pusessemn @ discutlir quem tivera a culpa
do acidente. Weber relere-se tambdém ao caso da interaccio nas nlidoes;
caso Le Bon esteja na ravdo, manilestam-se numa muliidio reacgdes
colectivas, estimuladas por influéneias subconscientes, sobre as quais o
individuo quase nio tem controlo. O comportamento do individuo € entio
influenciado de forma causal pelo dos outros individuos, mas esse tipo
de acciio nio se orienta em funciio da dos outros ao nivel do significado,
ndo constituindo portanto wma «acgdo socialy na terminologia de Weber,

Weber diferencia quatro tipos de orientagiio da condula social. Na
conduta «racional dos propésitosw, o individuo caleula racionalmente
s Tesultados provaveis de um determinado acto em termos do caleulo
de meios adequados a um dado fim. Quando pretendemos alcangar um
determinado objectivo, pde-se-nos geralmente uma escolha de meios
alternativos para aleangar esse fm. O individuo que tem de fazer essa
ezcolha avalia a eficiéneia relativa de cada um desses meios £ as con-
sequéneias da utilizaciio do mesmo em relagdio 4 prossecugdo de outros
fins que possa propor-se também. Weber aplica cste esquema, que for-
nufara ja relativamente & aplicagfo racional do conhecimento social
cientifico, ao paradigma da acciio social em geral. A acgdo sracional
de valors, pelo comrario, & orientada por um ideal dominante, despre-
zando todas as outras consideracdes, «0 cristio lew bem e deixa os
resultados com o Senhor.s!® Trata-se dz um tipo de segfio racional. uma
vex que implica a definigio de objectivos coerentes que orientam a acti-
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vidade do individuo. Todas as acgfes que se subordinam exclusiva-
mente a ideias dominantes de dever, honra ou dedicacdio a uma «causus
aproximam-se deste tipo. A principal diferenga enire a segfio de valor
e o terceiro tipo, que & a acgdo w«afectivay, consisle em gue & primeira
pressupde que o individuo tenha adoptade wum deal bem defimde gue
domina toda a sua actividade, enquanto no secundo caso essa caracteris-
tica ndo se verifica. A acgio aleetiva ¢ a seglo excentada sob a influén-
cia da emogio, sttuando-se na fronleira da conduts significativa com a
conduta nfo significativa. Partilha com 4 scedo racional de valor a carac-
teriztica de o significado da seco se ndo situar na instrumeantalidads
dos meios para aleancar delerminados fing, comeo acontece na conduta
racional nos propositos, mas na execucdo do acto pelo seu proprio valor,

r quarte tipo de orentagio da acedo, 2 acgdo wiradicionalw, situa-
-se igualmente na fronteita da conduta significativa com a conduta nio
sigmificativa. A acgio tradicional é executada sob a infludneia do cos-
tume ¢ do habito, Sio deste tipo «a grands maioria das acgies guoti-
dianas 4 que as pessoas se habituaram...»2, O significado deste tipo de
acgdo deriva de ideais ou simbolos que niio t8m a forma cocrente ¢
definids dos gque orientam a conduta racional de valor. Na medida em
gue os vilores tradicionais se tornarem racionalizados, a acpdo radicio-
nal funde-se na accio racional de valor,

Estu classificacio de acgdo social em quatro Lipos cstd na base do
contendo empirico de Economin ¢ Sociedade, mas o seu autor ndo a
considera como uma classificagiio geral da acgio social; constitul ape-
nas um esquema tipico ideal, facultande uma modalidade de aplicagio
de um dos congeitos metodolégicos de Weber que referimos jd, a saber,
gue & anilise da acgdo social ¢ Tacilitady pela utilizagio de tipos racio-
nais que podem servir de padrio pura = medicio de desvios irracionais.
Determinado exemplo empirico de conduta humana pode assim ser
interpretado de acordo com sguele dos quatro tipos de accdo de gue
miix se aproxime. Serdo purém rarns 0s casos empiricos que ndo con-
sistam em combinagdes vuriadas de elementos de mais de um tipo.

Na sua discussdo das dificuldades levantadas pelo problema da veri-
ficagio em sociologia interpretativa, Weber insiste em que a adequa-
¢io causal € sempre caleulada em termos de gravs de probabilidade,
Aqueles que argumentum gue o comportamento humane & simprevisivels
estio enganados. ¢ ¢ possivel demonstea-lo: «a caracteristica da “incalcula-
hilidade™... & apanagio — dos loucos»?'. As uniformidades da conduia

Hoey
*OMCE Vide wmbdém CTC, em que Weber discute em pomenor & relagio entre
girrpcionalidudes, aimprovisibilidades e elivre-arhismion.
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humana so podem ser expressas em fermos de probalilidade — um dado
acto ou circunstineiz produzitd provavelmente vma dada reacgio por
parte do agente. Toda a relacio social assenta assim na «probahilidades
{gue nio pode ser confundida com o «acasoy no sentido de «wacidentes)
de um agente ou uma pluralidade de agentes orientarem a sua acgio de
uma dada maneira, Reconhecer que na conduta humana ha sempre um
elemento de contingéncia ndo equivale, seoundo Weber, a negar a sua
regularidade e previsibilidade, mas apenas a sublinhar o contraste entre
a conduta significativa ¢ a resposta invarlivel a um estimulo fisico, por
exemplo, a reacgdo de recuo perants um estimulo doloroso.

Ouando define wma taxonomia conceptual dos principais tipos de
relagdo social & de outras formas mais gerais de organizacio social,
Weber fi-lo, pois, em termos de probabilidade. Toda a relagiio social
de cardcter durdvel pressupde uniformidades de conduta gue, a nivel
bdsico, consistem naquilo gue Weber designa pelo nome de ausow
[ Brawvch) ¢ de acostumes (Sife). A anilormidade ds acgio social ¢ um
uso ena medida em que a probabilidade da sua exisléneiz no inlerior
de um grupo se baseia unicamente na pratica da mesman®™. Um cos-
tume & apenas urmn uso de longa data, Um oso ow costume & toda g forma
de conduts cusualy gue, sc bem gque ndo seja expressamente sprovada
ou desaprovada pelos outros, & habitualmente adoptada por um indivi-
duo ou um certo namera de individuos. A conformidade com o uso nio
e imposta por meio de gualguer tipo de sancio, mas & antes uma gques-
tio de acordo voluntario da parte do agente. «Hoje em dia. & costume
comer iodos os dias wm pequenc-almogo que, dentro de certos limites,
se conforma com determinados padraes. Nio &, porém, obrigatorio faze-
-lo (a ndo ser no caso dos hospedes de um hotel); & nem sempre houve
gsse costume x>t A Importincia social do uso e do costume ndo pode
ger ignorada. Por exemplo, oz habitos de consumo, que obedecem habi-
tualmente ao cosume, tém grande significado ccondmico. A uniformi-
dade da conduta baseadz em usos ou costumes contrasia com aguela
que se ecncontra associada ao tipo ideal de sccfo racional no gual os
individuos procuram salisfarer subjectivamente os seus proprios inle-
resses. A atitude do empresario capitalista num mercado livre constitui
cazo exemplar deste tipe de unitormidade dz conduta®, Quando = unifor-

= ES.
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* {hservemns que Weher 5o refore agui a casos empiricns que s eproximam da
2cgao racional nos propdsitos, Nio so trata pois do algo de equivalents ao «egaismoes de
Durkhzinn uma vz que oo exemplo de Weber o tentative subjectiva de satisfgiio dos
proprios interesges of orentada parg expectalivas dénlicass. (£5.)
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midade de conduta € imposta pot motivos de interezse prdprio — por
outras palavras, quando se aproxima deste tipe — a relaglio social @
geralmente muito mais nstdvel do que a gue se baseia no coslume,

A legitimidade, o dominio ¢ a autoridade

As relugfes soclals mals estaveis 3o aquelas em que as atitudes
subjectivas dos individuos s3o orentadas pela crenga numa ordeni legi-
fma. Webar apresenta 05 seguintes exemplos desta distingEo:

wie as empresas de mudancas poem regularmente anineios no jor-
nal nas epocas em que expiram muitos arrendamentos. esss unitormi-
dade & determinada pelo interesse. O vendedor que visita resularmente
us seus clientes em certos dizs do més ou da semunz, #-lo por uma
gquestdo de habito ou porgue essa regularidade val de encontro aos seus
interesses, Mas o funciondrio piblico que entra todos os dias na sus
reparticio 4 mesma bora ndo age apenas movide pelo habito ou pelo
seu proprio interesse, nem & livre para aglr de ootra forma; de umna
muneira geral, a sua acedio & determinada pela validade de nma ordem
(a5 regras administrativas) & qual obedece, cm parte porque a desobe-
diéncia The acarretaria certas desvantagens ¢ em parte porque o seu sen-
tider do dever a bmpele o cumpri-la (em graus diférentes, como & dhvio)»?

A acgiio pode ser oricntada pela crenga numa ordem legitima sem
gue tal implique a obediéncia ds regras impostas por essa ordem. Por
cxemplo, o criminoso, violando embora as leis, adapta a sua conduta 4
existéncla dessas leis, que reconhece. siravés da adopcio de medidas
tendentes a levar w cabo com &xite @ sua actividade cominosz. As suas
acgdes sio entio regidas pelo conhecimento do facto de gue a viola-
¢A0 da ordem legul & castigada, ¢ pelo sen desejo de cwvitar esse cas-
tigo. Mas a aceilacdo por parte do eriminoso da validade da ordem legal
como wn efactos ndo passa de um exemple extremo dos muitos tipos
de violaghus atraveés das guals os individuos procuram obter uma jus-
tificacdio legitima para o8 seus priprios actos. De resto, 8 indispensa-
vel ter om conta que a mesma ordem legitima pode ser interpretada de
maneiras diferentas, As andlises empiricas de Weber relativas 4 socio-
logia da religiao ilustram bem a verdade desty afirmagdor o protestan-
tismo da Reforma fol wma radicalizagiio da mesma ordem crista que a
Tareia catolica considerava como estando na hase da sua lesitimidade,

Mo cxiste uma fronteira empirica bem precisa entre o uso e o cos-
tume 2 aquilo a gue Weber did o nome de ceonvengion. A conformi-

g )
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dade ndo depende, neste caso, da vontade do dividuo. Se, por ¢cxeme
plo, wm membro de um grupo gue goza de wm prestigio social elevado
desobedecer ds convengles que regem as boas maneiras, serd provu-
velmente ridicularizado e votado ae ostracizsmo pelo resto do grupo.
O recurse a essas sangdes constitnl geralmente um meto muito pode-
roso de assegurar o respeito pela ordem estabelecida. A wlein exisie
quande uma convengdo ¢ apoiada, ndo apenas pela aplicagio de san-
chos informais difiusas, mas por um individuo ow, mais [requentemenie,
um grupo gue lem a capacidade ¢ o dever legitimo de aplicar sangdes
aos transgressores™. Esse corpo de mdividuos gue asseguram o cum-
primento da len ndo ¢ necessanamenle wm corpo prolissional especia-
lizado, judiciario ou da policia, como os que existem nas sociedades
modermnas; nas querelas de sangue, por exemplo, o grupo clinico desem-
penha uma tarefa equivalente, como agente sancionador. A relagio
empirica entre costume, convencdo e lei & muito estreita, Até o mero
uso pode ter muita forga, Em todos 03 casos em que as 12is se imitam
a sancionar uma conduta que anies era meramente «usualy, chega-se
conclusio de que esse facto nfio fez com que o grau de conformidade
& prescrigio se tornasse maior do gue aquilo que ji era, Contudo, o uso
e o costume die frequentemente origem a regras que se tornam Jgis
O contrario acontece fambem por vezes, s bem que ¢om muito menes
frequéneia: a introdugdo de uma nova lel pode dar origem a novas moda-
lidades de conduta habimal. Essa conseguéncia pode ser directa ou indi-
recta. Uma das consequéncias indirectas das leis que permitiam a livre
constituigio de contratos € o facto de os vendedores se verem obriga-
dos g gaslar muito tempe em viagens, a {im de obierem ¢ manterem as
encomenduss dos compradores; esle Tacto nido ¢ imposte pelas leis do
contrato, sendo porém condicionado pela existénelz dessas leis,
Weber nfo afirma s haver wleis quando o aparclho cocreivo que &
sanciona & de caricter politico. Pelo contrario, ha uma ordem legal sem-
P]’E q'i,lE 11m gﬂtp{l tal COMMO WM ST d-E' pE!TE]’ltESL‘:D (il UT COTpHd
religioso — se encarrega da tarefa de aplicar sangdes para pumit as
transgrassdes. Um dos temas principais das obras empiricas de Weher
& precisaments este: a influéncia dos grupos religiosos sobre a racio-
nalizacio da lei. Para falarmos em termos mais gerais, as inter-relagdes
entre o «legals, o wreligiosos e o wpoliticos assumem um significado

= Weber estebelece urna distingio enire lel sgamantides ¢ e sindirectamients gacan-
tidaw. (J primeirn tipo ¢ dircetamente apniadn por um aparciho cocreivo. O segundo tipo e
comstiluide pelo tipo de ponnas cuia taosgressie g ¢ legaliseinte punida, meas que om
come conseguéneia serem lambém infangidas outras nomas que s3o lews rerantidas, Pordm,
quanda Weher nos fals de elein, sem mais capecificagies, refore-se & len warantida.
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decisivo no gue se refere As estiuturas econdmicas e ao desenvolvi-
menio economice. Websr define a sociedade «politicar como aquela
cuja «existéncia e ordem sio continuamente salvagnardadas no interior
de uma dada area territorial pela ameaga e pela aplicagio da forga fisica
por parte do pessoal administrativor, O que nio implica, como & dbvio,
que as organizagdes politicas 50 se mantenham devide ao uso continun
da forga, mas anies que a ameaga £ o recurso 4 forga sfio utilizados
como sangdo em ultimo caso. quando do o resto falha: Uma oreani-
zagdo politica € um «Estados quando consegue deter o monapalio legi-
timo do uso organizado da forga no interior de um dado lerritdrin®.

Weber define o «poders (Machi) como a probabilidade por parte de
um dado agente de conseguir realizar os seus proprios objcclivos, mesmo
que para tal tenha de entrar em oposicio & oulros com o5 quais mantém
um# relagfo social. Esta definic@o & muita lata: neste sentido toda 2 rela-
¢do social &, em certa medida ¢ em cerlas circunstincias, uma relagio
de poder. O coneceito dé wdominacios (Hervschaft) & mais especifico;
refere-se apenas aos casos de exercicio de poder em gue um agente obe-
dece a uma ordem especifica dada por outrem®, A aceifagiio da domi-
nagio pode basear-se em motivos muite diferentes, gue viio do habito
A promo¢io cinica dos interesses proprios. A possibilidade de obtencio
de recompensas materiais ou da cslima social 530 as duas formas de que
se reveste mais frequentemente a Nzucdo que 2 estabelece entre o senhor
2 0 seu sequaz®®, MNio hd, porém., nenhum sistema de dominagiio que se
basele unicamente. quer na habituseln automidtica quer no apelo ao inte-
resse proprio: o principal sustentdeulo da dominagio ¢ o caracter legitimo
de que a subordinacio sc reveste aos olhos dos proprios subordinados.

Weber distingue trés tipos ideais de legitimidade como base da
relagdo de dominio: a tradicional, a carismética ¢ a legal. A autonidade
tradicional baseis-se na crenca np «santidade das regras ¢ poderes ha
muito estabelecidoss®. Nos tipos mais elementares de dominagiio tra-
dicional, os govemantes ndo s2 apoiam para o exercivio da sua autori-
dade em gualguer corpo especializade de funciendrios sdministrativas,
Em muitas pequenas comunidades rurais. a aulondade encontra-se nas
maos dos aneifies da aldeia; considera-se gue os mais velhos detém em

" Wer airds. Cap. 7. a concepualizagio realizada por Durkheim. Nin uparccem na defi-
nigao deste autor nem 2 posse de i teerildsie Gxo nem a capacidads de aplicacie da forga.
™ Pzra nmoresemo dos problemas implicados no debate terminoldgico yue s esta-
helecen para determinar se Herrschaft deveria ser maduside por edominagdos ou por
sattoridadss, vide a notz de Roth em £8 Uiilizel v lermo adominagion pelo facto de

fer urn sipnificado mais fato do que'a palavre coutoridaden {(fesitime Heresehah.
A




mais elevado gran a sabedona tradicional, pelo gue sio os mais indi-
cados para exercer a antoridade. Uma outra forma de dominagio tra-
dicional, gue encontramos geralmente combinada com a gerontocracia,
& o patriarcalismo. Nesta [orma. que assenta geralmente na unidade
tamiliar. o chefe da femiba detém uma autoridade que & transmitida de
geracio em geracdo de acordo com regras de heranga bem definidas.
Ouando se constitul um corpo administrativo ligado ao seu chefe por
lagos de fidelidade pessozl, lemos o pairimonialismo.

O patrimonialismo & a forma de dominmo caracteristica dos governos
despdticos do Oriente, do Proximo Orente ¢ da Europa medieval. Ao
contrario do que acontece na forma patriarcal, que ¢ menos complexa, o
patrismonialismao caracteriza-se pelo facto de nele se estabelecer uma dis-
tingAc muito clara entre govemante e «stbditos»: no patnarcalismo sim-
ples, «a dominagdo, sendo embora um direite tradicional incrente ao
serthor, ter de ser exercida no interesse de todos os membros da comu-
midade, pelo que aguele que o detém nilo pods apropriar-se hvremenie
desse direitos’!. A autoridade patrimonial radica na admimstragio exer-
cida pelo governante através dos membros da sua casa: @ caractenizada
pelo facto de as lungdes governamentals serem exarcidas pelos membros
da corte, sendo os funciondrios recrutados enfre os criados ou memhbroy
do sequito pessoal do governante. Quando a dominagio patrimonial se
exerce sobre vastos lermionos, toma-se necessario recmutar os fnciondrios
nums hase mats ampla, manilestando-se entdo. frequeniemente, uma ten-
déncia para a descentrabizagio da administracio, o que d& origem a tensGes
g conflitos entre o governante ¢ os luncionarios locals on «notdvelss,

Se bem que na realidade historiea se venliquem numerosas mistu-
ras de tipos, o tipo puro da organizagio tradicional contrasta com o tipo
ideal de burocracia racional, que se baseia na dominagio legal. Mas
organizagdes tradicionais, as tarefas de cada um dos membros da admi-
nistragio sio mal definidas, e os privilégios e os deveres encontram-se
sujeitos a modificagdes, de acordo com as inclinagies do governante:
o recrulamento é feito na base da filiagAo pessoal; e nio ha processoe
raciomal para «fazer leiss: toda a inovag@o nas regras administrativas
tem de ser apresentada come uma redescoberta de verdades «dadass,

Weher define da seguinte maneira o tipo pure de autoridade legal*®
neste tipo de autondade, o individuo que a detém fi-lo em nome de
regras impessoais gue nio constituem residuos da tradigiio. mas que
foram conscientemente nsbituidas num contexto de racionalidade guer

# ES. Recorrt tambeém o ouma definigdio anterivr doopatrimenialismo que Weher
nos && em £5
i Encentra-se uma interpretagio alternativa feita por Weber em 5
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de propasitos quer de valor. Aqueles que se encontram sujeitos i anto-
ridade obedecem ao seu superior ndo porque dependam pessoalmente
dele. mas porque acelram £53as normas mmpessoais que definem essu
autoridade:; «o individuo que detém a autoridade legal, “superior”, st
por sua vez sujeito a uma ordem impessousl onientando, nas syas pro-
prias imposigdas e regras, as suas acgies de scordo com essa ordem»™.
Agueles que estiio sujeitos & avtoridade legsl ngo devem fidelidade pes-
soal a nenhum superior. obedecendo as ordens deste unicamente den-
tro da esfera restrita 4 qual se circunsereve a sua jurisdiglo.

O tipo puro de organizagio burocritica apresenta as seguintes carac-
teristicas. As actividades do corpo de funciondrios administrativos desen-
volvem-se mama base regular, constituindo sdeveress oficiais @ bem
definidos. As esferas de competéoeia dos funciondrios encontram-se
claramente demarcadas, ¢ os niveis de autoridade s30 delimitados por
uma hierarquia de funcfics. Asx regras que definem a conduta dos fun-
clondrios, & sua autoridade e responsabilidades, encontram-se rogista-
das por escrito. O recrulamento taz-se por demonstracio de compoténeia
zspecilizada, em exames de cardcter competitive ou por apresentacio
de diplomas ou graus gue constituem prova de qualificagio apropriada,
O funciondrio ndo ¢ o dono do sew ugar, mantende-se uma separacio
entre o funciondrio ¢ 2 fungdo, pele que a fungio em circunstincia
algnma & propricdade do que a desempenha. Este lipo de organizagio
tam as seguintes conscquéneizs do ponto de vista da posicio do funeic-
nario: 1. A carreirs do funcionario @ regida por ume concepgio abs-
tracta do dever; a exceucdo fiel das tarefas oficiaiy ¢ um fim em sl ¢
nao um meio de obter ganhos materials pessoats, tais como rendimen-
tos. ete. 2.0 lunciondrio obtém o seu lugar por nomeagio felta. em
fungiio das suas qualificagdes téonicas, por uma autoridade superior
ndo € eleilo. 3. Ocvupa geralmente uma posicio tempordria. 4. A sua
remuneracio assume a forma de um saldrie fixo e regular. 5. A profissio
de funciondrio permite fazer «carreiran, através de uma subida na hicrar-
quia da auteridade; o gran de progresso & determinado quer pela compe-
téncia, gquer pela antiguidade, quer por uma combinagio dos dois factores.

S0 encontramos organizagies proximas desta forma tipica ideal do
capitalismo moderno, 0s principais exemplos de buroeracias organiza-
das que encontramos antes do perindo do capitalismo modemo =30 a
do Egipte antigo, a da China, a dos fins do principado romano e a Igreja
catoliva medieval, Essas burocracias, de modo particular as trés pri-
meiras, cram essencialmente patmimoniais, baseando-sc om grande madida
N0 pagamente em géneros aos lunciondrios. o que nos demonstra que
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a constituigio prévia de uma economia monetiria nic ¢ condiglo indis-
pensdvel para o aparecimento de uma organizagdo burocratica, se bem
que tenha facilitado muito a expressio da burocracia raclonal medsrna.
() progresso da burocratizacio no mundo modeme correlaclona-se direc-
lamente com a expressio da divisiio do trabalho nas vérias esizras da
vida social. Uma das proposigdes basicas da sociologia do capitalismo
moderno de Weber & a de que o fenomena da especializagiio das fun-
vies profissionais se nio limita de modo algum 4 esfera econdmica,
A perda do controlo dos seus meios de produgio por parte do traba-
thador, caracteristica que Marx apontou como 2 mais impottants do
capitulismo moderno, ndo se confina & indostria. manifestando-se na
politics, no exéreito & em todos os outros sectores da sociedade domi-
nados por orzanizaghes em grande escala®™, Na Furopa Ocidental pos-
-medieval, 1 burocratizagio do Estado preceden a da esliers ceondmica.
() Estado capitalista moderno depende completamente da organizagio
burccritica para a continuagio da sua existéncia, «Quanto maior for o
Estado. on quanto mais forte se tornar, mais incondicionzlmente as coi-
sas se passam assim...» Se bem que a extensio da unidade adminis-
trativa seja um dos principais [actores determinantes da expansio da
organizagio burocritica racional — caso dos modernos partidos poli-
ricos de massa — a relagBo entre a dimensdo e a burocratizagio nido ¢
unilareral®. A necessidade de espeeializagio no desempenho das tarc-
[ag administrativas especificas constitui factor 3o imporiante para &
promogio da especilizagiio burocritica como extensio da unidade admi-
nistrativa. No Egipto. 0 mais antigo de todos os Estados burocraticos,
o desenvolvimente da burecracia toi principalmente determinado pela
necessidade de uma regulamentagio da irrigagdo por parte de uma
administracio centralizada. Na moderna economiz capitalista, a forma-
cin de um mercade supra-local foi a condigio que muis contribuiu para
estimular a expansdo da burocracia, WA Vez que Passou d Ser necessario
proceder a uma distribuigdio regular e coordenada dos bens ¢ servigos®.

HUNPS. Adiente sublinharemos @ impoctdocia deste aspecto, om comparagdy oo

oW eher eritice Michels por este exarerar o cardcter aférronn da tendéncin pore @
cunstiluigio de wna oligarquia que se verificana nay burvcricias. £5

" Imperia sublinhar gee o Estado ¢ a coonomiz modemnos niio foraes wialmente buen-
cratizados. A exigéneia de gqualificagfes sspeoializadas do caricter tdomico niu 2 aplica
&% Que se encontram o topre U5 lugeres de ministee ¢ de presidente sdo presnchidos
pur cecurst A qualauer tipo de proccsse cleitoral, o empresao ndustrial tamhém nio &
nomeado peli buzerscia que ele chefia. oA cahera de uma croanizagio bureeratica encon-
trE-50 pois, mecessariamente, um elamento gue ndio & puramente burocsiticon. £F
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A eficiéneia da organizagio buroeritica na execugiio dessas turefas
rotineiras fol a principal raedo da difusdo da burocracia.

«{) aparelho burocrdtico plenamente desenvolvido estd para todas
a5 ourras formas de orgenizacio como a maquina para os modoes de
produgio nfo-mecanizados. A precisio, a velocidade, a clareza, o conhe-
cimenio dos ficheiros, a continuidade, a discriciio, a umidade, a subor-
dinagio severa, a redugiio da fricefio e dos custos malerials e pessoals

elevam-se a um nivel optimo na organizagio de caricter estritamente
burocritico..»*

Estas qualidades sfo principalmente exigidas pela economia capi-
talista, que requer a cxecugdo tapida & precisa das operagdes econdmi-
cas. A oposicio de Weber nestz ponto tem sido muitas veres mal interpro-
tada, Weber estava indubitavelments a par da opinido — muito divilgada
13 nos fins do sceulny ¥ — de que a burocracia estaria associada a
apapeladar ¢ & wineficiénecian®®. To pouco ignorava a importdneiz de
que se reveste para o funcionamento real das organizagdes burocriticas
a existéneia de contactos nio-oficiais ¢ de padrdes de relagio que se
sobrepdem & distribuicio oficial da autonidade e das responsabilidades™,
A organizacio burocratica pode pdr wverdadeiros obsticulos 4 resolu-
¢Ao dos assuntos da maneira mais adequada aos casos individuaise®!,
E esta (ltima considerag@o que leva a temer a «papeladas, ¢ com razio,
na medida em que, devido & sua natureza de estrutura raciomalizada, o
burocracia [unciona de acordo com regras de conduta sistemnatizadas,
Segundo Weber, & muito possivel que as formas anteriores de organi-
zagdo administrativa fossem superiores em termos de resolugiio de casos
individuais. Podemos citar neste ponto o exemplo das decisdes judi-
clais. MNu pratica legal tradicional era o governante patrimaonial que dis-
pensava a justiga estando por vezes apto a pronunciar veredictos basea-
dos no szu conhecimento pessoal do acusado, gue poderiam ser mais
wjustosy do gue as sentengas de um iribunal moderno em caso seme-
lhante, pois este Gltimo «sd toma em consideracio as caracleristicas
gerais @ desprovidas de ambiguidade dos factos de um tal casos?,

Mas esse conhevimento pessoal dos (actos em causa nio sc verifi-
caria na maioria dos casos, & é precisamente o elemento de wealcula-
hilidades inerente a dominagio racional legal que distingue a4 adminis-
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tragio burncratica de todos s tipos anteriores de administracio: & mesmao
a nica forma de orgamzacio gue estd apta a desempenhar as comple-
xas tarefas de coordenacio indispensdvels ao bom funcionamento do
capitalismo modemo. E o que Weber nos diz, nos seguintes termos:

wlor muito gue as pessoas e possam queixar da “burocracia”, ndo
se pode admitir nem por um momento que fosse possivel executar em
qualguer dominio um trabatho administrativo continuo a ndo ser entre-
gando-o a funcionarios trabalhando em escritdrios, Todos os aspectos
da nosza vida guotidiana cxigem csse enguadramento, Se a organiza-
cio burocrdtica &, cetferiy parifus, ¢ sempre de um ponio de vista for-
mal & técnice, o tipo de organmizagio mais racional, a5 necessidades da
administragio em grande escala (de pessoas ou coisas) tornam-na hoje
cm dia completamente indispensavelw®

A dominaciio carismdtica, o terceiro tpo de dominagio considerado
por Weber, £ completamente diferente dos outros dois. Tanto a demi-
nacin tradicional como a legal eram sistenas de administragio perma-
nente, desempenhando tarefas de rotina relacionadas com a vida quo-
tidiana. O tipo puro de dominagio carismatica &, por delinicdo, um tipo
extraordinario. Weber define o carisma como «uma certa qualidade que
caracleriza uma personalidade individual, e em virtude da qual esse per-
sonagem & considerado extraordindrio e tratado como se Tosse dotado
de poderes ou gualidades sobrenaturais, sobre-humanos ow, pelo menos,
excepcionaisy*. Um individuo carismético &, pois, aguele & quem o8
outros atribuem capacidades invulgares, geralmente de tipo sobrenatu-
ral, que o distinguern do comum dos mortais. O facto de esse homem
ser on nio dotado das caracteristicas que os seus apaniguados The atn-
buem nio interessa para o caso; o que inferessa € o facto de os outros
[has atribuirem, A dominacio carismitica pode maaifestar-se nos mais
variados contextos sociais e historicos, pelo que as figuras carismiti-
cas tanto podem ser chefes politicos ou prolttas religiosos, cujas acches
mluenciaram o curso da evolugio de civilizagdes inteiras, como ainda
toda @ espécie de demagogos de virias cateigoras sociais que tenham
obtido uma adesdo tempordria, A legitimidade da autoridade carisma-
tica haseia-sc sempre, e qualquer que seja o contexto em gue esta tenha
surgido, no facto de tanto o chefe, como os seus seguidores, acredita-
rem na autenticidade da missdo do chefe. A figura carismilica apre-
senta geralmente wprovase da sua autenticidade, fazendo milagres ou
dando a conhecer revelugies divinas. Se bem que essas provas sejam
sinais de que & sua sutoridade & valida, ndo sfio eles a base em gque csa
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autoridade assenta, mas antes «a concepgdo de que aqueles (ue extiy
sujeitos 4 autoridade carismatics t8m o dever de reconhecer & sua genui-
midade e de agir em fungio disson®,

As pusigdes sccundarias de antoridade num movimento carismaticn
nio 530 preenchidas atraveés de uma escolha privilegiada feita em funcan
de lagos de dependéncia pessosl. ou por uma seleccio objectiva operada
em funcio das qualificagGes téenicas dos candidatos. Nao hi agui uma
hicrarquiz fixa de subordinagdo, nem a possibilidade de uma «carreras
semelhante & que se pode fazer nas organizagtes burocraticas. O chefi
carsmatico tatm wm cecto mimero de intimos gue partitharm do sew earisma,
ou gu2 5830 dotados de um carisma proprio. € contririo do que scontece
nas formas de organizacio permahent2s, 0 movimento carismatico ndo
tern meios de subsisténeiz proprios: vive quer de dougdes de varias espéoiss
quer do produte do sague, O movimento carismdlico nio se organiza em
Mmgio de principios juridicos fixos de caricter geral, como acontece 2m
relagio & dominagio tradicional e legal, sinda que com conletdos dife-
TENTEs: No movimento carismatico os juizos sdo pronunciados em funcio
dos casos particulares e apresentados como revelagBes divinas, «O ver-
dadeito profila, tal como o verdadeiro chefe militar ou todo o verdadeiro
vhefe nesta acepedo da palavra, prega, cna ou imphe povas obngagbes.. n®

Isto & sintomdtico da guebra com & ordemn tradicional que a domi-
nagie carismatica representa, «Dentro da esfera das suas pretensas atri-
buig@es, a autoridade carlsmatica rejeila o passado, sendo neste sentido
especilicamente revolucionaria.. »% O carismy € uma forga criadora que
vl forgar a barreira das leis que regem mma ordem vigenle, seju ela de
cardcter legal ou tradicional, Scgundo Weber, trata-se de um fendmeno
especificamente irracional. Este ponto ¢ essencial na definigio que Weber
nos di do carisma, uma vez que a Gnica base da aproridade carismatica
£ 0 reconthecimento da legitimidade do chefe: os ideais do movimento
carismatico ndo se correlacionam, pois, necessanamente, com os do sis-
temy de dominagio vigente, O carisma reveste-se ussitn de grande impor-
thneiz como forga revolucionaria gue se manifesta no seio de sistemas
de dominagio tradicionais, no interor dos quais a autwridade estd ligada
a precedentes que remaonfam ¢ épocas remotas, tende-se manndo sob
uma forma praticamente nalterdvel, «Mos periodos pré-racionalistas. a
rradig@o ¢ o carsma orfentam todas as formas de acelon® O progresso
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da racionalizagio pemmitiv, porém, gue a orentagio racional da evolu-
ciio social (através, por exemplo, da aplicaciio do conhecimento cienti-
fico &s inovagdes leenoldgicas) se tomasse cada ver mais significativa,

Dada a sua aversio 4 roling ¢ ao quotidiane, o canisma sé pode adgui-
mr uma existéncia permanente solrendo modi feagdes profundas, A wrotini-
vachon (Veralltdglichung) do canisma implics, porém, a transformagio
da autoridade carismiatice em autoridade tradicional ou legal, Uma vez
gue # autoridade carismatica sssenta nas qualidades extraordindrias de
que & dotado um dadoe mdividuo, guando esze individuo morre ou desa-
parece por qualguer tazdo, poe-se um problema dificil de sucessio. O tipo
de relagio de sutoridade que se sucede em consequéncia da «rotinizacios
depende principalments da maneira como o problema dz sucessio & resol-
vido. Weber distingue vanas formas possiveis de resolugio desse problema,

Uma das solugdes historicas mals importantes do problema da suces-
sfio consiste na designagdo do sucessor, feita pelo propric chele cans-
mdtico ou pelos seus discipulos. O sucessor ndo & eletto: ¢ designado
porque s¢ provou que possuia as qualificagdes carismancas adequadas
para o exercicio da autoridade. Segundo Weber, era esse o significado
original da corvagio dos monarcas ¢ bispos da Buropa ocidental®, () cansma
pode também ser considerado como wma gualidade ransmizsivel por
hereditariedade, de que partilham porlanto pg parentes mais proximos do
primilive chele cansmatico. Na Europa feudal e no Japio estabelecen-
-3¢ umna relagiio entre essa heranga ¢ o principio da primogenitura, Depois
de & dominagio carismilica se ter transformado numa torma fradicional
e Tolineira, o carmsma passa a ser a origem sagrada da legitimidade da
posicio dos que detém o poder; o carisma forna-se assim wm elemento
integrante da vida social. Se bem que constitua uma «alienagiio em rela-
¢Ao A sua essénciap, segundo nos diz Weber, podemos no entanto falar
da persistdncia do «carismas, que mantém o seu caricter exiraordindrio
de forga sageada. Apds o carisma se ter tornado assim numa lorga Impes-
soal, deixa de ser uma qualidade que nfo possa ser ensinada, ¢ 4 squisi-
¢lo do carisma passa a depender em parte de um processo cducativo,

A rolimizacio do carisma exige que a5 actvidades do corpo admi-
nistrativo passem a ser exercidas de forma regular, o que se pods alcan-
car através da constituicio de normas tradicionais ou da promulgagio
de regras legais. Quando o carisma se fransmite por hereditarisdads, o
corpo de funciondrios tende a fornar-se nmum grupo de estamio tradicio-
nal, fazendo-se o recrutamento para essas posigdes predominaniements
por heranga. Noutros casos, pode ser adoptado come criteério para o
preenchimento dos cargos oficiais a posse de qualificagdes téonicas por
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parte dos candidatos, tendendo entio a organizagio para ser do tipo
legal racional. Qualquer que seja o tipo de evolugio da dominagia caris-
mitica, a rotinizagio exige sempre a implantagio de uma série de dis-
posigdes econdmicas regulares, que assumirio a forma de atribuicio de
heneficios ou feudos caso a evolugio enverede pelo tradicionalismo. ¢
de pagamento de salirios quando a organizagio tenda para o tipo legal,

() contendo dos ideais pregados por um movimento carismatico niio
pade ser inferido do sistema de dominagio preexistente. O que nfio quer
dizer gue oz objectivos do movimento carismatico nfo sejam influen-
ciados pelos simbolos da ordem contra a qual reage, nem gue os inte-
TESRES €ECONOMIcOs: 0 materials nio exercam também a sua influén-
cia sobre a expansio do movimento carismatico. O conteddo da «missdos
carismitica ndo pode porém ser considerado comoe um mero sreflexos
dos processos materials que contribuerm para a realizagio das mudan-
cas sociais, Segundo Weber, a dindmica revolucioniria nio pode ser
explicada como uma sequéncia racional da evolucfio histdrica, Weber
mantm assiny, num nivel mais empirico a negagiio das teorias evalu-
tivas que justificara ji em consideragdes puramente tedricas.

M EE Parauma formulagio anlerier do coneeito de seeontmicos, vide L8,
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Esta obra do Professor Anthony Giddens inse-
re-se numa corrente de pensamento actual
gue defende a necessidade de uma revisao
radical das teorias sociais contemporaneas.
Sem procurar farmular uma critica definitiva
da relagao entre sociologia «marxista- e socio-
logia «burguesa», que ele de resto considera
demasiado simplista, o autor pretende dar uma
contribuicao para a-critica dos argumentos e
contra-argumentos que tém sido apresenta-
dos nesse debate. Debruga-se assim sobre
a obra dos trés principais pensadores que
deram origem as mais importantes correntes
sociologicas actuais: Marx, Durkheim e Max
Weber, nao para apontar limitacGes ou de-
ficiencias, mas para sublinhar a sua coeréncia
interna, analisando exaustivamente as teses
sociais de cada um deles, e estabelecendo
comparagoes, tomando como ponto de refe-
rencia a obra de Marx.
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