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1. Analise Macroambiental

o Deve ser orientada pela definicdo do negocio, visao e
missao para analise mais focada.

o Pode mostrar inadequacao do negocio, visao ou missao
da maneira como foram expressas até 0 momento.

O Aprimora capacidade de interagir com o0 meio ambiente
melhorando perspectiva de sobrevivéncia, crescimento e
desenvolvimento.




Etapas da analise macroambiental

1. Identificacdo das variaveis e sua categorizagéao
Complexidade
Velocidade
Duragao
Incerteza

2. Ordenacao das for¢as ambientais

3. Avaliacdo do grau de impacto

Impacto pode variar de acordo com o porte da organizagao, setor onde
opera, natureza (publica ou privada), mercados onde atua.



Variaveis Macroambientais

Variavel

Indicadores

EconOmica

» Crescimento setorizado.

 Ociosidade da capacidade industrial.

« Concentracao ou distribuicéo de renda.
» Obsolescéncia setorial.

Demografica

» Taxa de natalidade e de mortalidade infantil.
» Expectativa de vida.

» Crescimento demografico.

* Piramide etaria.

» Matrimoénio e divorcio.

* Nimero de filhos.

* Imigracao e emigracao.

» Populacdo economicamente ativa.




Variaveis Macroambientais

Variavel

Indicadores

Cultural

» Sociedade do conhecimento.
» Papel da mulher na sociedade.

* Participacao das criancas nas
decisOes familiares.

* Preocupacdo com saude e
gualidade de vida.

 Conscientizacao ecologica.

Tecnologica

* Informatizacao.

» Automacao da producao e da
prestacao de servicos.

* Facilidade para transmisséo e
recepcao de dados.




Variaveis Macroambientais

Variavel Indicadores

» Organizacao e fortalecimento dos movimentos sociais.
* ReivindicagoOes dos trabalhadores.
* Relaclbes trabalhistas e sindicais.
» Consciéncia da cidadania.
* Prioridades sociais:
- reducao da violéncia urbana,
- reducéo de taxas de acidentes de trabalho,
- moderac&o do consumismo,
- demanda de lazer,
- demanda de saude,
- demanda de educacéao
- oportunidades de emprego.

Social

« Maior acesso a informacédo e ao conhecimento.




Variaveis Macroambientais

Variavel Indicadores
* VariacOes climaticas.
Natural » Escassez de recursos naturais.
* Poluicéo.
» Codigo de Defesa do Consumidor.
* Leis de protecao ambiental.
Legal * Legislacao trabalhista.

* Legislacao tributaria e fiscal.
* Legislacao sobre importactes e exportacoes.
* Leis antitruste e antidumping.




Variaveis Macroambientais

Variavel Indicadores

Abertura politica.

* Pressao e participacao de grupos de interesse (lobby).
* Fiscalizac&o de atos do governo pela sociedade.

» Desregulamentacao setorial.

« Déficit publico.

» Carga fiscal e tributéria.

* (Des)indexacao.

Politica » Taxa de desemprego e oscilacdo de salarios.

» Gastos do setor publico.

» Resultados da balanca comercial.

 Barreiras protecionistas.

* Integracéo de blocos continentais.

» Crescimento de exportagoes.

» Competitividade de produtos manufaturados ou bens primarios.




2. Analise do Ambiente Competitivo

o Compreensao do setor onde a organizagao atua e da
multiplicidade de interagdes existentes neste ambiente.

o Compreende analise estrutural do setor e analise da
concorréncia.



Fronteiras do setor

As fronteiras dos setores ao longo do tempo mudam e
dependem:

o Estratégias dos participantes

o Inovag0es tecnologicas

o Mudancas de comportamento do consumidor

o Desregulamentacao

o Competéncias




Analise do setor

O Revela as bases de competitividade e lucratividade da organizagao.

o Analise estrutural do setor baseada nas seguintes forcas basicas:
ameaca de novos,
ameaca de produtos substitutos,
barganha do fornecedor,
barganha do consumidor.

o Essas forgas competitivas sdo originadas pela propria estrutura e
caracteristicas (econdémicas e técnicas) do setor

Ex.: producéo de navios — compradores séo gds empresas petroliferas.

Siderurgia — 0s concorrentes sdo internacionais e o produto pode ser
considerado substituto.



Fatores de rivalidade de um setor

Concorrentes sao muitos.

Concorrentes sao aproximadamente iguais em porte e
poder.

Crescimento do setor € lento provocando lutas por market
Share.

Os custos fixos sdo altos ou o produto é perecivel, criando
tentacao para reducéo de precos.

Capacidade aumentada leva a reducao de precos.

Rivais divergem quanto as estratégias — possuem idéias
diferentes sobre como competir e se chocam com
freqUéncia no processo.



Ameaca de novos

A ameaca de entrantes vai depender:

o Das barreiras atuais.

o Da reacao dos concorrentes existentes.
o Do que 0s novos esperam encontrar.




Barreiras aos novos

O
O
O
O

Economia de escala
Diferenciacao de produto
Necessidade de capital
Desvantagem de custo

O Acesso a canais de distribuicao

O

Politica governamental



Ameaca de substitutos

o Reduzem possibilidade de aumento de preco.

o Podem provocar reducao de custo ou melhoria de
desempenho.

o Os substitutos que merecem mais atengao sao 0s
que possuem melhor relagao custo-beneficio.



Comprador/Usuario

Os compradores s&o poderosos se:

O
O

O

Fizerem compras em gde volume.

Os produtos do setor forem padronizados ou nao diferenciados, ndo
importando o fornecedor.

O produto que compra do fornecedor representar uma pequena fragao dos
custos de seu produto final.

Seus lucros forem baixos, o que exige esforgos para reducao dos valores de
compra.

O componente comprado for de pouca importancia para a qualidade do
produto que ele fabrica.

Possuem condigbes de fabricarem eles mesmos o produto/ componente que
esta sendo comercializado.



Fornecedores

Os fornecedores sao poderosos se:

o O setor for dominado por poucas empresas ou concentrado
em alguns poucos grupos de negocio.

o O produto por ele fabricado for peculiar ou diferenciado.
O Houver dependéncia do comprador.
o NA&o séo obrigados a competir com outros fornecedores.

o O setor do qual faz parte o comprador ndo representar uma
clientela importante.




Concorréncia

Pessoas, organizacoes e instituicoes que concorrem
com a empresa pelos mesmos segmentos.

Podem assumir outros papeis como o de:

a) fornecedores - Philips licencia know-how de CD;

b) parceiros para atividade em comum — pesquisa e
desenvolvimento.




Concorréncia

o Concorréncia na perspectiva do consumidor
o Concorréncia na perspectiva da organizacgao

Competicdo pela previsdo do futuro do setor e lideranca
intelectual.

Competicdo pelo encurtamento dos caminhos de migracao.

Busca por competéncias, parcerias, busca por produtos e
servigos alternativos.

Competicao pela posicao e participagao de mercado.




Analise da concorréencia

o Concorrentes do mesmo grupo estratégico
da empresa em questao.

o ldentificacao de concorrentes indiretos.

o ldentificacao de novos participantes
potenciais ou substitutos.




Parametros para analise da concorréncia

1. Metas futuras

o Uma empresa diversificada pode comprometer um ou mais de
seus negocios ao estabelecer metas ambiciosas para um dos
setores onde possui negocios.

o Empresas gds e diversificadas podem nao tirar proveito dos seus
recursos por nao alterarem estrategicamente seus recursos.

O Empresas gds e com recursos nao arriscam em novos projetos,
preferindo colher os restos dos que se quebram.



Parametros para analise da concorréncia

2. Pressuposicoes
A respeito de si e da concorréncia sao fontes de oportunidades e ameacas.
Envolve necessidade e capacidade que as empresas possuem de
questionar-se.
Atividades primarias que agregam valor ao resultado final da empresa :
Logistica de insumos
Operacao
Logistica de distribuicao
Marketing e vendas
Servico pés-venda necessario ao desempenho eficaz do produto.



Parametros para analise da concorréncia

3. Estrategia atual

“ O que o concorrente esta fazendo nesse momento?”
Estrategia da empresa

Finalidade estratégica — qual a prioridade? Participacdo de
mercado ou lucratividade?

Estratégia central — motivacao principal do concorrente na
busca pelo aumento de lucratividade ou pelo aumento da
participacao.



Parametros para analise da concorréncia

4. Capacidades

Exame dos pontos fortes e fracos da empresa em relagéo a
concorréncia no que diz respeito aos fatores chaves para o
sucesso no setor.

Determinam a possibilidade de iniciar e sustentar um
movimento a mudangas ambientais e competitivas.



Analise do ambiente de relacionamento

o Permite estabelepimento dos elos necessarios ao
desempenho mais adequado de suas fungdes.

o Abrange os niveis de relacionamento institucional e
funcional.



Relacionamento Institucional

o Mantido e desenvolvido pelo nivel diretivo da
organizacao.
O Essencial para seu posicionamento, reputacao e

imagem independentemente do setor onde a
organizacao atua.

O Acionistas, 6rgaos governamentais, 0rgaos
normalizadores e fiscalizadores, comunidade local,
sindicatos e associagdes, imprensa.




Relacionamento Funcional

o Cumprimento de atividades comerciais,
financeiras, prestacao de servigos e suprimentos.

o Fornecedores, intermediarios, comunidade
financeira, comunidade como fornecedora de
recursos humanos.



3. Analise do Ambiente Interno

O Propicia o conhecimento das habilidades e
competéncias da organizacao.

o Cuida da adequacao do modelo organizacional ao
que se pretende desenvolver em face das
oportunidades e ameacas ambientais e dos
relacionamentos.



Niveis do ambiente interno

o Diretivo: tomada de decisdes: decide visdo e missdo;
busca oportunidades.

o Tecnico: operacional e administrativo — competéncias,
produtividade, rentabilidade, eficiéncia do trabalho,
cumprimento da visao e missao.

o Social: produtividade do capital intelectual e
relacionamento interpessoais.



Etapas da analise do ambiente interno

1. Confronta-se as atividades e processos desenvolvidos
pela empresa com as que se pretende desenvolver para
atingir visao e cumprir missao.

O que €? O que pretende ser?
2. Determina a distancia entre uma situacao e outra.
3. Indica o0 que necessita ser alterado

4. Indica um processo de avaliagao das propostas em
relacao a tempo, custos e recursos consumidos.




Diagnostico do ambiente interno

o Auxilia na tomada de decisdo servindo como meio
de avaliar a realidade organizacional.

o E realizado com o propdsito de manter e ampliar
as competéncias da organizacao.




