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consumidores do século XXI,
cidaddos do XVIII

na .maneira -de ‘consumir-alteraram .as- possibilidades
¢ -as- formas de exercer a cidadania. Estas sempre

Este uvro 1enta entender como.as:mudaneas

N

estiveram associadas a capacidade de apropriacdo de
bens de consumo e a4 maneira de usi-los, mas supu-
nha-se que essas diferencas eram compensadas pela
igualdade em direitos abstratos que se concretizava
ao votar, ao sentir-se representado por um partido po-
litico ou um sindicato. Junto com a degradag¢do da
politica e a descrenca em suas institui¢des, outros
modos de participacdo se fortalecem. Homens ¢ mu-
lheres percebem que muitas das perguntas proprias
dos cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos
isso me d4, como posso me informar, quem representa
meus interesses — recebem sua resposta mais através
do consumo privado de bens e dos meios de comunica-
. ¢80 de massa do que nas regras abstratas da democra-
cia ou pela participa¢io coletiva em espagos ptiblicos.

Num tempo em que as campanhas eleitorais se
mudam dos comicios para a televisdo, das polémicas
doutrindrias para o confronto de imagens e da per-
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suasdo ideoldgica para as pesquisas de marketing,
é coerente nos sentirmos convocados como consu-
midores ainda quando se nos interpela como cidadaos.
Se a burocratizagdo técnica das decisdes e a unifor-
midade internacional imposta pelos neoliberais na
economia reduzem o que estd sujeito a debate na
orientacdo das sociedades, pareceria que estas sdo
planejadas desde instdncias globais inalcangéveis e que
a Unica coisa acessivel sdo os bens e as mensagens que
chegam a nossa prépria casa e que usamos ‘“como
achamos melhor”.

O préprio e o alheio: uma

oposicdo que se desfigura

Pode-se perceber o cardter radical destas mu-
dangas examinando a maneira como o significado de
certas expressdes do senso comum foi variando até néo
terem mais nenhum sentido. Em meados deste século,
era freqiiente em alguns pafses latino-americanos que
uma discuss@o entre pais e filhos sobre o que a familia
podia comprar ou sobre a competi¢do com os vizinhos
terminasse com a seguinte mixima paterna: “Ninguém
estd satisfeito com o que tem”. Essa conclusdo mani-
festava muitas idéias a um s6 tempo: a satisfagdo pelo
que tinham conquistado aqueles que passaram do
campo para as cidades, pelos avangos da industria-
lizagdo e a chegada a existéncia cotidiana de novos
itens de conforto (luz elétrica, telefone, ridio, talvez o
carro), tudo aquilo que os fazia se sentirem habitantes
privilegiados da modernidade. Quem pronunciava essa

_
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frase estava respondendo aos filhos que chegavam a
educagiio de nivel médio ou superior e desafiavam os
pais com novas demandas. Respondiam & proliferagdo
de aparelhos eletrodomésticos, aos novos signos de
prestigio, as inovagdes da arte e da sensibilidade,
aventuras das idéias e dos afetos aos quais custava-
lhes incorporar-se.

As lutas de geracdes a respeito do necessdrio e
do desejdvel mostram outro modo de estabelecer as
identidades e construir a nossa diferenga. Vamos nos
afastando da época em que a{fiﬁf@s\s_q definiam
Eo?jésﬁs;{qiras a-histéricas: atualmente configuram-se
no consumo, dependem daquilo que se possui, ou da-
quilo que se pode chegar a possuir. As transformagdes
constantes nas tecnoloéids de produgdo, no desenho

de objetos, na comunica¢@o mais extensiva ou intensi-

va entre sociedades — e do que isto gera na ampliagdo

de desejos e expectativas — tornam instdveis as iden-

tidades fixadas em repertérios de bens exclusivos de

uma comunidade étnica ou nacional. Essa versdo po-

litica de estar contente com o que se tem, que foi o

nacionalismo dos anos sessenta e setenta, € vista hoje

como o ultimo esforgo das elites desenvolvimentistas,
das classes médias e de alguns movimentos populares

para conter dentro das vacilantes fronteiras nacionais

a explosdo globalizada das identidades e dos bens de
consumo que as diferenciavam.

Finalmente, a frase perdeu sentido. Como vamos
estar felizes com o préprio se sequer sabemos 0 que
€? Nos séculos XIX e XX a formagido de nagdes
modernas permitiu transcender as visGes aldeanas de

15
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camponeses ¢ indigenas, e a0 mesmo tempo evitou que
nos dissolvéssemos na vasta dispersio do mundo. As
culturas nacionais pareciam sistemas razodveis para
preservar, dentro da homogeneidade industrial, certas
diferengas e certo enraizamento territorial, que mais
ou menos coincidiam com os espacos de produgdo e
circulagio dos bens. Comer como espanhol, brasi-
leiro ou mexicano significava néo apenas guardar
tradi¢Ges especificas, como também alimentar-se com
os produtos da prépria sociedade, que estavam & méo
€ costumavam ser mais baratos que os importados.
Uma peca de roupa, um carro ou um programa de
televisdo eram mais acessiveis se eram nacionais. O
valor simbélico de consumir “o nosso” era sustentado
por uma racionalidade econémica. Procurar bens e
marcas estrangeiras era um recurso de prestigio e as
vezes uma op¢do por qualidade. General Electric ou
Pierre Cardin: a internacionalizagdo como simbolo
de status. Kodak, os hospitais de Houston e Visconti
representavam a indistria, a atengdo médica e o cine-
ma que os paises periféricos ndo tinham mas pode-
riam chegar a ter.

Esta oposi¢do esquemdtica, dualista entre o
proprio e o alheio, ndo parece conservar muito sentido
quando compramos um carro Ford montado na Espanha,
com vidros feitos no Canadd, carburador italiano,
radiador austriaco, cilindros e bateria ingleses e eixo
de transmissdo francés. Acendo a minha televisio
japonesa e o que vejo é um filme-mundo, produzido
em Hollywood, dirigido por um cineasta polonés com
assistentes franceses, atores e atrizes de dez nacio-
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nalidades e cenas filmadas nos quatro paises que o
financiaram. As grandes empresas que nos fornecem
alimentos e roupas fazem-nos viajar e engarrafarmo-
nos em auto-estradas idénticas em todo o planeta,
fragmentam o processo de produgio fabricando cada
parte dos bens nos pafses em que o custo é menor. Os
objetos perdem a relagdo de fidelidade com os terri-
térios origindrios, A cultura é um processo deimontagem.
multinacional, uma articulagdo flexivel.de partes, uma,
colagem de tragos que qualquer-cidadde-de qualquer
pafs,.-religido e ideologia pode ler e utilizar.

O que diferencia a|internacionalizagdol da|glo-|

{Bﬁlizagﬁo]é que no tempo da internacionalizagio das |

culturas nacionais era possivel néo se estar satisfeito
com o que se possuia e procurd-lo em outro lugar. Mas
a maioria das mensagens e dos bens que consumiamos
era gerada na prépria sociedade, e havia alfdndegas
estritas, leis que protegiam o que se produzia em cada

pafs. Agora o que se produz no mundo todo estd aqui_ |

e é dificil saber o que é o prdprio. -A”internaciena-

1i~z~agﬁo foi uma abertura das fronteiras geograficas de I'

cadd sociedade para incorporar bens materiais-e sim-
bélicos das outras. A globalizagio supde uma intex
ragiio funcional de atividades econfmicas e culturais-
diébersas, bens e servigos. gerados por um sistema com
muitos centros, no_qual é mais importante a veloci-
dade com que se percorre 0 mundo do. qgc;:asip_ggi‘gfggs
geogréficas a partir das quais se estd agindo.

H4 duas maneiras de interpretar o descontenta-
mento contemporineo provocado pela globalizagdo.
Alguns autores p6s-modernos se concentram nos

L f™ /xvj‘/,f' I

| -

\
|

v—ﬁ
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setores em que o problema ndo é tanto a falta, mas 0

fato de o que possuem tornar-se a cada instante ob-
soleto ou fugaz Analisaremos esta cultura do efém mero

quando nos ocuparmos da diferenga de atitude entre
espectadores que selecionavam os filmes pelo nome dos
diretores e dos atores, pela sua situagfio na histéria do
cinema, e videdfilos interessados unicamente em es-
tréias. Muito do que é feito atualmente nas artes é
produzido e circula de acordo com as regras das ino-
vagOes e da obsolescéncia periddica, ndo por causa
do impulso experimentador, como no tempo das van-
guardas, mas sim por que as_manifesta¢des culturais
foram submetidas aos valores que “dinamizam” o
mercado e a moda:( consumo incessantemente_reno-
vado, surpresa ¢ d1vert1ment0 ‘Por razdes semelhantes
a cultura politica tornou-se erritica: desde que se tor-

naram raros os relatos emancipadores que viam as ag¢Ses
presentes como parte de uma histéria e procura de um
futuro renovador, as decisdes politicas e econdmicas
sdo tomadas em fungdo das sedugdes imediatistas do
consumo, o livre comércio sem memdria de seus erros,
a importage"io afobada dos 1ltimos modelos que nos
faz cair, uma e outra vez, como se cada uma fosse a
primeira, no endividamento e na crise da balanga de
pagamentos.

Uma visdo integral, porém, deve dirigir o olhar
em dire¢do aos grupos em que se multiplicam as ca-
réncias. A maneira neoliberal de fazer a globalizagdo
consiste em reduzir empregos para reduzir custos,
competindo entre empresas transnacionais, cuja di-
recdo se faz desde um ponto desconhecido, de modo

S
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que os interesses sindicais e nacionais quase néo po-
dem ser exercidos. A conseqiiéncia de tudo isto € que
mais de 40% da populacdo latino-americana se en-
contra privada de trabalho estivel e de condigdes
minimas de seguranga, que sobreviva nas aventuras
também globalizadas do comércio informal, da eletro-
nica japonesa vendida junto a roupas do sudeste asid-
tico, junto a ervas esotéricas e artesanato local, em
volta dos sinais de trinsito: nesses vastos “subtirbios”
que sdo os centros histéricos das grandes cidades, ha
poucas razdes para se ficar contente enquanto o que
chega de toda parte se oferece e se espalha para que
alguns possuam ¢ imediatamente esquegam.

Qual a dovida cabivel?

Ao mesmo tempo que admitimos a globalizagdo
como uma téndéncia irreversivel, queremos, com este
livro, participar de dois movimentos atuais de sus-
peita: o daqueles que ndo_créem que o global se
apresente como substituto do local, e o dos que ndo
acreditam que o modo neoliberal de nos globalizar-
mos seja o Unico possivel.

Se considerarmos as maneiras diversas pelas
quais a globalizagfo incorpora diferentes nagOes, €
diferentes setores dentro de cada nagdo, sua relacfo
com as culturas locais e regionais néo pode ser pen-
sada como se apenas procurasse homogeneiza-las.

e -

cwnahzagao mas tambem 0 modo pelo qual o mercado
reorganiza a produgéo e o consumo para obter maiores
lucros e concentré-los converte essas diferengas em

19
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desigualdades. Surge, entdo, a pergunta: serd o estilo
neoliberal de nos globalizarmos o tnico ou 0 mais sa-
tisfatério para efetuar a reestruturagiio transnacional
das sociedades?

Responder a esta pergunta requer, evidente-
mente, um aprofundamento do debate econdmico sobre
as contradigées do modelo neoliberal. Mas também &
preciso examinar o que a globalizagdo, o mercado e o
consumo té€m de cultura. Nada disto existe ou se trans-
forma a ndo ser por que os homens se relacionam e
constroem significados em sociedade. Embora pareca
trivial evocar este principio, é com demasiada fre-
qiiéncia que os problemas do consumo e do mercado
se colocam apenas como questdes de eficiéncia comer-
cial, e a globalizagdo como a maneira de aumentar
rapidamente as vendas. Sio interpretagdes possiveis de
por que os homens vivem juntos e véem tudo do pontc
de vista dos negécios e da publicidade.

Que outras perspectivas existem hoje? H4 poucos
anos pensava-se o olhar politico como uma alternativa.
O mercado desacreditou esta atividade de uma maneira
curiosa ndo apenas lutando contra ela, exibindo-se como
mais eficaz para organizar as sociedades, mas também
devorando-a, submetendo a politica as regras do cc-
mércio e da publicidade, do espetéculo e da corrupgio.
E necessdrio, entfio, dirigir-se ao niicleo daquilo que
na politica € relagdo social: o exercicio da cidadania.
E sem desvincular esta pratica das atividades através
das quais, nesta época globalizada, sentimos que pez-
tencemos, que fazemos parte de redes sociais, ou seja,
ocupando-nos do consumo.

consumidores do século XXi...

Para vincular o consumo com a cidadania;.e.vice- B
- 1 - { O 133 a [
versa, é preciso desconstruir as concepgdes que julgam (

os comportamentos dos consumijdores- predominante- |

mente irracionais e as que somente véem: os- cidadaos

atuando em fungdo da racionalidade dos principios. -

ideolégicos. Com efeito costuma-se imaginar o consu-
mo como o lugar do suntuoso e do supérfluo, onde os
impulsos primérios dos individuos poderiam alinhar-se
com estudos de mercado e téticas publicitdrias. Por
outro lado, reduz-se a cidadania a uma questdo poli-
tica, e se acredita que as pessoas votam e atuam em
relagdo as questdes publicas somente em fung@o de
suas convicgdes individuais e pela maneira como racio-
cinam nos confrontos de idéias. Esta separagdo persiste
ainda nos tltimos textos de um autor tdo licido quanto
Jiirgen Habermas, quando faz a autocritica ao seu velho
livro sobre o espago piblico buscando “novos dispo-
sitivos institucionais adequados para se opor 2 clien-
telizagdo do cidaddo.”

Ao analisar no primeiro capitulo deste livro'como.
0 consumo serve para pensar, partimos da hipétese-de
que, quando selecionamos.os bens e nos . apropriamos
deles; -definimos o que’ consideramos publicamente
vﬁxgso, bem como os. modos com que nes integramos
e nos distinguimos na sociedade, com que combinamos
o pragmitico e o aprazivel. Em seguida, exploramos
como as visdes de consumo e de cidadania poderiam
mudar se as estuddssemos conjuntamente, com ins-
trumentos da eéonomia e da sociologia politica, mas
tomando-as também como processos culturais, recor-

N

rendo, portanto, A antropologia para tratar da diver-

- T e
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sidade e do multiculturalismo. Coincide, assim, com os
estudos sobre cidadania cultural que estio sendo rea-
lizados nos Estados Unidos: ser cidadio ndo tem a
ver apenas com os direitos reconhecidos pelos apare-
lhos estatais para os que nasceram em um territdrio,
mas  também com as préticas sociais e culturais que
dao sentido de pertencimento, e fazem com que se
sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua,
formas semelhantes de organizagio e de satisfacfo das
necessidades.?

Cabe esclarecer, no entanto, que os trabalhos

norte-americanos sobre cidadania cultural se destinam
a legitimar as minorias, cujas praticas lingtifsticas, edu-
cativas e de género ndo sdo suficientemente reco-
nhecidas pelo Estado. Compartilho o interesse em abrir
a nogdo estatizante de cidadania a essa diversidade
multicultural, mas — como se poder4 ver pela impor-
tdncia concedida neste livro as politicas culturais —
penso que a firmagdo da diferenca deve estar unida a
-ima’Juta pela reforma do Estado, nio apenas para que
aceite o desenvolvimento auténomo de “comunidades”
diversas mas também para -assegurar. iguais: possibili-
dddes de acesso aos bens da globalizagio.

Também na América Latina a experiéncia dos
movimentos sociais est4 levando a uma redefini¢do do
que se entende por cidaddo, ndo apenas em relagiio aos
direitos a igualdade mas também em relagdo aos di-

reitos a_diferenca. Isto implicaria em uma perda de
substincia do conceito de cidadania manipulado por
juristas: mais do que como valores abstratos, os di-
reitos sdo importantes como algo que se constréi e

consumidores do século XXI...

muda em relacfio a préticas e discursos. A cidadania
e os direitos ndo falam unicamente da estrutura for-
mal de uma sociedade; além disso indicam o estado
da luta pelo reconhecimento dos outros como sujeitos
de “interesses vdlidos, valores pertinentes ¢ demandas
legitimas”. Os direitos sdo reconceitualizados c.omo
“principios reguladores das priticas sociais, definindo
as regras das reciprocidades esperadas na vida em
sociedade através da atribuicio mutuamente consen-
tida (e negociada) das obrigacdes e responsabilidades,
garantias e prerrogativas de cada um”. Os direitos séo
concebidos como expressdo de uma ordem estatal e
como “uma gramadtica civil”.?

Na verdade, apenas estamos alcangando este equi-
librio entre Estado e sociedade. A recusa a dominagio
e ao monolitismo estatal levaram 2 hipervalorizagdo,
nos anos setenta e oitenta, da autonomia e da forga
transformadora dos movimentos sociais. Repensar a
cidadania como “estratégia politica” serve para abran-
ger as prdticas emergentesﬁ ndo consagradas pela or-
dem juridica, o papel das subjetividades na renovagio
da sociedade, e, ao mesmo tempo, para entender o
lugar relativo destas préticas dentro da ordem demo-
critica e procurar novas formas de legitimidade estru-
turadas de maneira duradoura em outro tipo de Estado.
Implica tanto em reivindicar os direitos de aceder e
pertencer ao sistema séciopolitico como no direito de
participar na reelaboragdo do sistema, definindo por-
tanto aquilo de que queremos fazer parte.

Ao repensar a cidadania em conexdo com o con-
sumo e como estratégia politica, procuro um marco

23
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conceitual em que possam ser consideradas conjun-

tamente as atividades do /consumo culmque con-
figuram uma dimensdo da c1dadama e transcender a
abordagem atomizada com que sua anlise é agora re-
novada. A insatisfagdo com o sentido juridico-politico
de cidadania conduz a uma defesa da existéncia, como

dissemos, de uma cidadania cultural, e também de uma

cidadania racial, outra de género, outra ecolégica, e
assim podemos continuar despedagando a cidadania
em uma multiplicidade infinita de reivindicagdes.® Em
outros tempos o Estado dava um enquadramento (ain-
da que fosse injusto e limitado) a essa variedade de
participa¢des na vida ptiblica; atualmente, o mercado
&ib_e_lgg:_e_u;_n 1 regime convergente para essas formas
de participagdo através da ordem do consumc, Em

J/ resposta, precisamos de uma concepgéo estratégica do
<

Estado e do mercado que articule as diferentes moda-
lidades de cidadania nos velhos € nos novos cendrios,
mas estruturados complementarmente,

Esta revisdo dos vinculos entre Estado e socie-
dade ndo pode ser feita sem se levar em conta as novas
condigdes culturais de rearticulagio entre o piiblico e
o privado. Sabemos que o dmbito do piblico, como
cendrio em que os cidaddos discutem e decidem assun-
tos de interesse coletivo, formou-se a partir do século
XVIII em paises como Alemanha e Franca, com um
alcance restrito. Aqueles que liam e participavam de
circulos ilustrados estabeleceram uma cultura demo-
crética centrada na critica racional. Mas as regras e os
rituais de ingresso aos saldes da burguesia demo-
cratizadora limitavam o debate sobre o interesse comum

consumidores do século XXi...

aqueles que podiam informar-se Iendo, compreendendo
o social a partir das regras comunicativas da escrita.
Até meados do século XX os vastos setores excluidos
da esfera publica burguesa — mulheres, operdrios,
camponeses — eram pensadcs, no melhor dos casos,
como virtuais cidaddos que poderiam incorporar-se
as deliberacdes sobre o interesse comum a medida
que fossem assimilando a cultura letrada. Por isso, o8
partidos de esquerda e os movimentos sociais que .rc-
presentavam os excluidos manipularam uma politica
cultural gutemberguiana: livros, revistas, panfletos.
Uns poucos intelectuais e politicos (por.exem-
plo, Michail Bakhtin, Antonio Gramsci, Raymond.
Williams e Richard Hoggart) foram admitindo a exis-
téncia paralela de culturas populares que constitnfam
“uma esfera publica plebéia”, informal, organizada por
meio de 7éomunica96es orais e visuais mais do que
escritas.. Em muitos casos tendiam a vé-la A maneira
de Giinther Lottes em um texto ndo tio antigo assim,
de 1979 — como uma “variante da esfera piblica
burguesa”, cujo “potencial emancipador” e seus pres-
supostos sociais foram suspensos.® Alguns autores
latino-americanos, nos quais me incluo, tém traba-
lhado no estudo e reconhecimento cultural destas
modalidades diversas de comunicagdo, mas tém feito
pouco pela valorizagdo teérica destes circuitos popu-
lares como foros onde se desenvolvem redes de inter-
cambio de informagdo e aprendizagem da cidadania
em relagfio ao consumo dos meios de comunicagdo de
massa conterﬁporﬁneas, para além das idealizagGes
ficeis do populismo politico e comunicacional.”
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Nio foram tanto as revolugdes sociais, nem o
estudo das culturas populares, nem a sensibilidade
excepcional de alguns movimentos alternativos na po-

tecnologias audiovisuais de comunicag¢io, 0 que tornou

patente como vinha mudando desde o século passado
o desenvolvimento do piiblico e o exercicio da cidada-
nia. Mas estes meios eletrdnicos que fizeram irromper
as massas populares na esfera piiblica foram deslocan-
do o desempenho da cidadania em diregdo as praticas
de consumo. Foram estabelecidas outras maneiras de
se informar, de entender as comunidades a que se per-
tence, de conceber e exercer os direitos. Desiludidos
com as burocracias estatais, partiddrias e sindicais,
o publico recorre a rddio e a televisio para conseguir
0 que as institui¢des cidadds ndo proporcionam: ser-
vigos, justiga, reparagdes ou simples atengdo. Ndo &
possivel afirmar que os meios de comunicagfio de massa
com ligagdo direta via telefone, ou que recebem os
espectadores em seus esttidios, sejam mais eficazes que
os 6rgdos publicos, mas fascinam porque escutam e
as pessoas sentem que ndo € preciso se “ater a adia-
mentos, prazos, procedimentos formais que adiam
ou transferem as necessidades”... A cena de televisdo
¢ rdpida e parece transparente; a cena institucional
€ lenta e suas formas (precisamente as formas que
tornam possivel a existéncia de institui¢des) sdo com-
plicadas até a opacidade que gera o desespero”.?

No entanto, nfo se trata apenas do fato de os
velhos agentes — partidos, sindicatos, intelectuais —
terem sido substituidos pelos meios de comunicagio.
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A aparicdo sibita destes meios pde em evidéncia uma
reestruturacdo geral das articulagGes entre o piblico
e o privado que pode ser percebida também no reor-
denamento da vida urbana, no declinio das na¢des como
entidades que comportam o social e na reorganizagéio
das funcdes dos atores politicos tradicionais. Por isso,
a investigagdo das transformagGes suscitadas pelas
industrias culturais € precedida na primeira se¢éo deste
livro pela remodelagio do_consumo ¢ da vida coti;
diana nas rqugEE:_f@giés As mudangas tecnoldgicas e

na drea da comunicagio sdo tidas como parte de rees-
truturacdes mais amplas.

O novo cendrio sociocultural

As mudancgas socioculturais que estdio ocorrendo
em todos estes campos podem ser sintetizadas em
cinco processos:

a) um redimensionamento das instituicdes e
dos circuitos de exercicio do piblico: perda de peso
dos 6rgdos locais e nacionais em beneficio dos conglo-
merados empresariais de alcance transnacional;

b) a reformulacdo dos padrdes de assentamento
e convivéncia urbanos: do bairro aos condominios, das
interagdes préximas a disseminagdo policéntrica da
rnrzzlggl‘l_a;ur,banarsobretudo nas grandes cidades, onde
ag atividades bdsicas (trabalhar, estudar, consumir) se
realizam freqiientemente longe do lugar de residéncia
e onde o tempo empregado para locomover-se por
lugares desconhecidos da cidade reduz o tempo dispo-
nivel para habitar a proépria;
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¢) a reelaboragdo do “préprio”, devido ao pre-
dominio dos bens e mensagens provenientes de uma
economia e uma cultura globalizadas sobre aqueles
gerados na cidade e na nagdio a que se pertence;

d) a conseqiiente redefinicdo do senso de per-
tencimento e identidade, organizado cada vez mencs
por lealdades locais ou nacionais e mais pela partici-
pacdo em comunidades transnacionais cu desterrito-
rializadas de consumidores (os jovens em torno do rock,

os telespectadores que acompanham os programas da
CNN, MTV e outras redes transmitidas por satélite);

¢) a passagem do cidaddo como representante de
uma opinido piblica ac cidaddo interessado em des-
frutar de uma certa qualidade de vida. Uma das ma-
mfestagoes desta mudanga é que as formas argumen-
tativas e criticas de participagdo ddo lugar A fruigdo
de espetdculos nos meios eletronicos, em que a nar-
racdo ou simples acumulagio de anedotas prevalece
sobre a reflexdo em torno dos problemas, e a exibigdo
fugaz dos acontecimentos sobre sua abordagem es-
trutural e prolongada.

Muitas destas mudangas eram incipientes nos
processos de industrializagéo da cultura desde o século
XIX. Isto é comprovado pelos estudos sobre as raizes
da telenovela no teatro de rua e no folhetim, os ante-
cedentes da massifica¢@o da rddio e da televisdo naquilo
que antes fizeram a escola e a igreja’, em suma, as
bases culturais do que agora se identifica como a esfera
publica plebéia. O que é novidade na segunda metade
do século XX € que estas modalidades audiovisuais e
massivas de organizagdo da cultura foram subordina-
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das a critérios empresariais de lucro, assim como a
um ordenamento global que desterritorializa seus con-
tetidos e suas formas de consumo. A conjungdo das
tendéncias desreguladoras e privatizantes com a con-
centragdo transnacional das empresas diminuiu as vozes
publicas, tanto na “alta-cultura” como na popular. Esta
reestruturagio das prdticas econdmicas e culturais leva
a uma concentra¢io hermética das decisdes em elites

tecnolégico-econdmicas e gera um novo regime de
exclusdo das maiorias incorporadas como clientes. A
perda de eficdcia das formas tradicionais e ilustradas
de participagdo cidadd (partidos, sindicatos, associa-
¢bes de base) ndo é compensada pela incorporacdo
das massas como consumidoras ou participantes oca-
sionais dos espetdculos que os poderes politicos,
tecnolégicos e econdmicos oferecem através dos meios
de comunicacdo de massa.

Poderfamos dizer que no momento em que
estamos a ponto de sair do século XX as sociedades
se reorganizam para fazer-nos consumidores do- sé-
culo-XXI e, como cidaddos, levar-nos de-volta para
o seéﬁlo XVIII. A distribuigcdo global dos bens e da
informagio permite que o consumo dos paises centrais
e periféricos se aproximem: compramos em Super-
mercados andlogos os produtos transnacionais, vemos
na televisdo os ultimos filmes de Spielberg ou Wim
Wenders, as Olimpiadas de Barcelona, a queda de um
presidente da Asia ou da América Latina filmada ao
vivo e os destrogos do udltimo bombardeio sérvio. Nos
paises latino-americanos transmitem-se em média mais

de quinhentas mil horas anuais de televisdd, enquanto
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na Europa latina sdo apenas onze mil; na Col6mbia,
no Panam4, no Peru e na Venezuela h4 mais de um
aparelho de videocassete para cada trés residéncias com
televisdo, propor¢do maior que a da Bélgica (26,3%)
ou da Itdlia (16,9%)." Somos subdesenvolvidos na
produgdo enddégena para os meios eletrdnicos mas néo
para o _consumo.

Por que este acesso simultdneo aos bens r mate-
riais e simbélicos nfio vem junto a um exercicio global
e pleno da cidadania? A aproximagio ao conforto
tecnologlco e a informagfo atual vinda de todas as
partes; coex1stelcom o ressurgimento de etnocentris-
mos fundamentalistas que isolam povos inteiros ou
os levam a se confrontarem mortalmente, como a ex-
iugoslavos e ruandenses. A [contradigio|explode, so-
bretudo, nos paises periféricos e nas metrépoles aonde
a globalizagéo seletiva exclui desocupados e migrantes
dos direitos humanos bdsicos: trabalho, saide, educa-
¢do, moradia. O projeto iluminista de generalizar esses
direitos levou a procurar, ao longo dos séculos XIX e

XX, que a modernidade fosse o lar de todos. Pela

imposicdo-da concepgio neoliberal de globalizacdo, para

& qual os direitos sdo desiguais, as novidades moder-
1das aparecem para a maioria apenas como,objetos de
consumo, e para muitos apenas como espetécu]o O

produz1dos, dlStI‘lbUldOS e utlhzados esses bens, se

restringe novamente 3s elites.

No entanto, quando se reconhece que ao con-
sumir também se pensa, se escolhe e reelabora o sen-
tido social, € preciso se analisar como esta 4rea de
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apropriacdo de bens e signos intervém em formas mais
ativas de participacdo do que aquelas que habitual-
mente recebem o rétulo de consumo. Em outros termos,
devemos nos perguntar se ao consumir nio estamos.
fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo ponto,
constitui uma nova maneira de ser cidadios.

Se a resposta for positiva, serd preciso aceitar
que o espaco publico transborda a esfera das inte-
ragOes politicas cldssicas. O publico é “o marco ‘media-
tico’ gragas ao qual o dispositivo institucional e tec-
nolégico préprio das sociedades pés-industriais é ca-
paz de apresentar a um ‘piblico’ os multiplos aspectos
da vida social”. "

Do povo & sociedade civil

Estudar a reestruturacéo dos vinculos entre con-
sumo e cidadania € um modo de explorar as saidas
do labirinto em que nos deixou a crise “do popular”,
Ainda se escuta em manifestagdes politicas de cidades
latino-americanas: “Se este nfio € o povo, o0 povo onde
estd?” Esta férmula era verossimil nos anos setenta
quando as ditaduras militares suprimiram os partidos,
sindicatos e movimentos estudantis. Cem ou duzentas
mil pessoas reunidas na Plaza de Mayo de Buenos
Aires, ou na Alameda de Santiago de Chile, ou percor-
rendo as ruas de Sdo Paulo, sentiam que a sua de-
safiante irrupciio representava aqueles que tinham
perdido a possibilidade de se expressar através das
instituigdes politicas. A restitui¢do da democracia abriu
tais espagos, mas nestes paises — como nos outros —
a crise dos modelos liberais, populistas e socialistas,

31



32

consumidores o cidad&os

o esgotamento das formas tradicionais de represen-
tacfio e a absor¢do de esfera piblica pela midia torna-
ram duvidoso aquele refro. Nas nagdes onde o voto
é voluntdrio, mais da metade da populagdo se abstém
nas eleigrt”)és_;kgndc ¢ obrigatdrio, as pesquisas revelam
sl e Sl

que 30 a 40% ndo sabem em quem votar uma semana
antes dos comicios. Se as manifestagdes nas ruas e
nas pragas diminuem, e se dispersam em muiltiplos
partidos, movimentos juvenis, indigenas, feministas,
de direitos humanos e tantos outros, ficamos com a
iltima parte da questdo: onde estd o povo?

Além do mais, quando aquilo que chamamos “o
povo” vota, surge outra pergunta inquietante: por-que
lideres que empobreceram.as maiorias conseguem
preservar 0 consenso entre as massas prejudicadas?
Nio hd apenas uma explicacdo. Trata-se antes de
montar um quebra-cabega: -enitender como- as forgas

-hegemonicas vém conseguindo se situar nos cendrios

estratégicos da economia, da politica e da comuni-
cacdo, onde as sociedades desta segunda metade do
século XX se transformaram. Por outro lado registra-
mos a incapacidade dos movimentos de esquerda,
socialistas ou simplesmente democidticos para atuar
nesses cendrios decisivos, enquanto ficam discutindo
14 onde a luta ndo se dava ou repetindo argumentos de
outras temporadas. J& mencionamos a tardia desco-
berta de que os debates de interesse piblico e a cons-
trugdo de alternativas deviam ser feitas (também) nos
meios eletrénicos onde as maiorias se informam.

A dificuldade de se continuar falando em nome
do popular levou, mais do que a um questionamento
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radical do discurso e das politicas de representagdo, &
substituicdo deste termo pelo de sociedade civil. Em
meados da década de noventa, no México, por exem-
plo, dizem interpretar a sociedade civil tanto os partidos
de opdsigﬁo quanto dezenas de movimentos urbanos,
juvenis, clericais e a guerrilha neozapatista, questio-
nando a pouca capacidade dos partidos para expressar
as demandas sociais. A férmula “sociedade civil” tem
a vantagem, 2s vezes, de distinguir seus porta-vozes
do Estado, mas a variedade de seus representantes, o
cariter amitdde antagdnico de suas reivindicagbes € a
adesdio quase sempre minoritdria que os sustenta re-
produzem os problemas que a conceitualizagio do
popular deixara sem solugdo.

Assim como “o popular” foi se tornando ina-
preensivel pela multiplicidade de encenagles com que

o folclore, as inddstrias culturais e o populismo poli-

tico o representam, hoje se usa sociedade civil para le- '
gitimar as mais heterogéneas manifestagGes de grupos,
organis;nos ne‘io-go}ernamentais, empresas privadas e
até individuos. Apesar dos variados interesses e es-
tratégias que animam estes setores, todos concordam
em acusar o Estado pelas desgragas sociais e supdem
que a situagfo melhoraria se este cedesse iniciativas e
poder a sociedade civil. Mas como cada um entende de
forma diferente este nome, esta entidade amorfa apa-
rece como uma tfpica comunidade imagindria, 2 maneira
em que Benedict Anderson concebeu a nagfo.!?
jS_(;ciedadc c_ivil::ao ler como se fala dela, é pos-
sivel imagind-la como “uma senhora que entende as
coisas muito bem, sabe o que quer ¢ 0 que tem que
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fazer, é boazinha, e, sem didvida, a unica adversdria
possivel da perversdo estatal. E tdo virtuosa e tdo segura
de si mesma, que d4 medo”.” A sociedade civil, nova
fonte-de certezas neste tempo de-incertezas, parece outro
conceito totalizador a negar o heterogéneo e desinte-
grado conjunto de vozes que circulam pelas nagdes.
Alguns autores definem os modos de interagdo social
que a expressdo sociedade civil engloba como dife-
rentes da economia e do Estado, embora entrelagados
com eles. Aqueles que, a meu ver, melhor o reformulam
sdo Jean L. Cohen e Andrew Arato ao incluir — e
a0 mesmo tempo distinguir — “a esfera intima (es-
pecialmente a familia), a esfera de associagBes (espe-
cialmente associagdes voluntdrias), os movimentos
sociais e as formas de comunicagfio pdblica!4, embora
sua obra volumosa considere esta iltima modalidade
marginalmente.

A aproximagdo da cidadania, da comunicagéo de
massa e do consumo tem, entre outros fins, reconhecer
estes novos cendrios de constitui¢ido do piiblico e mos-
trar que para se viver em sociedades democriticas
¢ indispensdvel admitir que o mercado de opinides
cidadis inclui tanta variedade e dissonédncia quanto o
mercado da moda, do entretenimento. Lembrar que nés
cidaddos também somos consumidores leva a descobrir
na diversificacdo dos gostos uma das bases estéticas
que justificam a concepg@o democratica da cidadania.

A reinvengdo das politicas

Se reconhecemos este deslocamento dos cendrios
em que se exerce a cidadania (do povo a sociedade

e
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civil) e esta reestruturagio do peso do local, do nacio-
nal e do global, algo terd de acontecer a forma pela
qual as politicas representavam as identidades. Outro
modo cultural de fazer politica e outros tipos de poli-
ticas culturais deverdo surgir.

O processo que comegamos a descrever como
globalizac,"ﬁb_’po_d_g__s/_e{ resumido como a passagem das
identidades modernas a outras que poderiamos cha-
mar, embora o termo seja cada vez mais incomodo,
de pbs-modemas. As [identidades modernas) eram
territoriais e quase sempre monolingiiisticas. Conso-
lidaram-se subordinando regides e etnias dentro de
um espago mais ou menos arbitrariamente definido,
chamado nagéo, opondo-o —- sob a forma dada pela
sua organizagéo estatal — a outras nagdes. Ainda em
zonas multilingiifsticas, como € a regido andina e a
centro-americana, as politicas de homogeneizag¢édo mo-
dernizadora esconderam a diversidade cultural sob o
dominio do espanhol e a variedade de formas de pro-
dugdo e consumo dentro dos formatos nacionais.

Por outro lado, as identidades pés-modernas\siio
transterritoriais e multilingiifsticas. Estruturam-se
menos pela 16gica dos Estados do que pela dos mer-
cados; em vez de se basearem nas comunicagdes orais
e escritas que cobriam espagos personalizados e se
efetuavam através de interagdes préximas, operam
mediante a produgdo industrial de cultura, sua comu:
nicagfio tecnolégica e pelo consumo diferido e seg-
mentado dos bens. A clissica defini¢do socioespacial
de identidade, referida a um territério particular, pre-

cisa ser complementada com uma defini¢do socio-

~.

)
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comunicacional. Tal reformulagdo tedrica deveria
significar, no nivel das politicas “identitdrias” (ou cul-
turais), que estas, além de se ocuparem do patriménio
histérico, desenvolvam estratégias a respeito dos ce-
nérios informacionais e comunicacionais onde também
se configuram e renovam as identidades.’

Que cidadania pode expressar este novo tipo de
identidade? Na primeira parte tentamos pensar o cida-
ddo atual mais como habitante da cidade do que da
nagfo. Ele se sente enraizado em sua cultura local (e
ndo tanto na nacional de que lhe falam o Estado e os
partidos), mas essa cultura da cidade é ponto de in-
terse¢do de miiltiplas tradi¢bes nacionais — as dos
migrantes reunidos em qualquer metrépole — que por
sua vez sdo reorganizadas pelo fluxo transnacional de
bens e mensagens.

Perdem forga, pois, os referentes juridico-poli-
ticos da nagdo, formados na época em que a identidade
se vinculava exclusivamente com territérios préprios.
Esvaem-se as identidades concebidas como expressdo
de um ser coletivo, uma idiossincrasia e uma comuni-
dade imaginadas, uma vez para sempre, a partir da
terra ¢ do sangue. A cultura nacional néio se extingue;
mas se converte. em uma férmula para designar a con-
tinuidade de uma memdria histérica instdvel, que se_
reconstr6i em interagio com referentes culturais trans-
nacionais. Por isso, 0s passaportes e os documentos de
identidade se transformam em multinacionais (como no
Mercado Comum Europeu) ou coexistem com outros:
milhdes de habitantes deste fim de século tém vérios
passaportes de distintas nacionalidades, ou usam mais
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o documento que os acredita como migrantes do que
aquele que os vincula ao seu territério natal. Ou sim-
plesmente nio tém documentos. Como podem julgar-se
cidaddos de um s6 pais? Em contraste com a nogéo
juridica de cidadania, que os Estados tentam delimitar
sobre a base de uma “mesmice”, desenvolvem-se for-
mas heterogéneas de pertencimento, cujas redes se
entrelagam com as do consumo: “um espago de lutas,
um terreno de memorias diferentes e um encontro de
vozes desiguais”.’

Os acordos do livre comércio e integragio su-
pranacional (Unido Buropéia, Tratado de Livre Co-
mércio da América do Norte, Mercosul), a que me refiro
na segunda parte deste livro, estdo dando configy-
ragbes institucionais' especificas a esta passagem.do
nacional para.a global e do.piblico para o privado. Ao
estudar diferencialmente as mudangas que os referidos
acordos comerciais provocam em distintas dreas socio-
metafisica pela “perda da identidade” que, prisioneira
quase sempre de uma visdo fundamentalista das cul-
turas étnicas e nacionais, é incapaz de discernir os
diversos efeitos da globalizagdo. A anilise empfirica
destes processos permite distinguir quatro circuitos
socioculturais, em que a transnacionalizagdo e as
integragdes regionais operam de maneiras diferentes:

— 0 histérico-territorial, ou seja, o conjunto de'

saberes, costumes e experiéncias organizado ao longo
de vérias épocas em relagdo com territérios étnicos,
regionais e nacionais, e que se manifesta sobretudo no
patrimdnio histérico e na cultura popular tradicional.
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@ — o da cultura de elites, constituido pela pro-

dugdo simbdlica escrita e visual (literatura, artes plds-
ticas). Historicamente, este setor faz parte do patri-
modnio pelo qual se define e elabora o préprio de cada
nagio, mas convém distingui-lo do circuito anterior
porque abrange as obras representativas das classes
altas e médias com maior nivel educativo, porque néo
é conhecido nem dominado pelo conjunto de cada
sociedade e, nas tltimas décadas, integrou-se aos
mercados e processos de valorizac@o internacionais.

— o da_comunicagdo de massa dedicado aos
grandes espetdculos de entretenimento (rddio, cinema,
televisio, video).

— o dos sistemas restritos de informagdo e
comunicagdo destinados a quem toma decisdes (saté-
lite, fax, telefones celulares e computadores).

Distinguiremos ao longo do livro estes quatro
circuitos de desenvolvimento cultural para distinguir
os diversos niveis de integragdo ao desenvolvimento

1" supranacional, A reestruturagdo das culturas nacionais
\ ndo ocorreu da mesma maneira, nem com idéntica
§ profundidade, em todos estes cendrios, e, portanto;-a
' recomposicio das identidades também varia de acordo
Lcom seu envolvimento com cada um deles.

A competéncia dos Estados nacionais e de suas
politicas culturais diminui & medida que transitamos
do primeiro para o dltimo circuito. Inversamente, os
estudos sobre consumo cultural mostram que quanto
mentos dependem antes dos iltimos circuitos do que
dos primeiros. Nas novas geracGes as identidades se
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organizam menos em torno dos simbolos histérico-
territoriais, os da memdria pétria, do que em torno dos
de Hollywood, Televisa ou Benetton. Enquanto nas
grandes cidades os centros histéricos perdem peso, as
populagdes se disseminam: os jovens encontram nelas,
em vez de nucleos organizadores, “margens que inven-
tam para si”. A identidade passa a ser concebida como
“o foco de um repertdrio fragmentado de minipapéis
mais do que como o niicleo de uma hipotética inte-
rioridade” contida e definida pela familia, pelo bairro,
pela cidade, pela nagdo ou por qualquer um desses
enquadramentos em declinio. Podem as identidades,
nestas condi¢des, ser objeto de politicas?

Existem formas de solidariedade politica nacio-
nal e transnacional, como a de movimentos ecolégicos
e organizagdes ndo-governamentais, apropriadas.ao
exercicio da cidadania em um mundo globalizado. Mas
as massas e até os setores politizados sentem pouca
atragio por estas estruturas internacionais. E o que
revela a baixa participagdo nas elei¢Ges para o parla-
mento europeu em 1994 e a escassa repercussio que
tém nas agendas de movimentos sociais e partidos
politicos nacionais os projetos de integracdo latino-
americana.

Ao analisar mais adiante o lugar da cultura nestes
acordos de integragdo supranacional e de livre comér-
cio na Europa, entre os EUA, o México e o Canada,
e entre alguns paises latino-americanos, suspeitamos
de que se trate apenas de arranjos entre empresdrios.
Que eficdcia podem alcangar as politicas culturais de
integracdo se continuam limitadas a preservacido de
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monumentos e do patriménio folclérico, as artes cultas
que estdo perdendo espectadores? Néo é &4 menor, entre
as questdes que cabe fazer a globalizagdo, a que in-
daga se os acordos de livre comércio serdo uteis ao de-
senvolvimento endégeno das indistrias culturais (cine-
ma, televisdo, video), onde hoje se formam os gostos
de massa e a cidadania. Ou ficaremos aprofundando
apenas nossa vocagdo de subtirbios norte-americanos.
E conveniente saber que se esta tendéncia se consolida
ndo é somente devido 2 unilateralidade das politicas
culturais. Através do estudo sobre a crescente ameri-
canizagdo do gosto dos consumidores de cinema e video,

verificamos que se trata também de uma inclinagdo da

“sociedade civil”.

Nio sei se a férmula “americaniza¢do” (seria
mais correto falar de norte-americanizagio) € ade-
quada, mas ndo acho outra melhor. Convém esclarecer
desde j4 que ndo me refiro apenas 4 hegemonia dos
capitais e empresas de origem norte-americana, sem

~ ddvida um fator-chave para o estreitamento da globa-

lizagdo ao ponto de confundir-se com a exportagéo
para todo o planeta do cinema, da televisdo e da culi-
naria de um unico pafs. As mudangas na oferta e no
gosto dos espectadores que analisamos indicam que o
controle econémico dos EUA se associa ao apogeu de
certos tracos estéticos e culturais que ndo sdo exclu-
sivos desse pafs, mas que encontram nele um repre-
sentante exemplar: o predominio da agéio espetacular

sobre formas mais reflexivas e intimas de narragdo, o

fascfnio por um presente sem memdria e a redugao
das diferengas entre sociedades a um multicultura-
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hsmdromzado onde os conflitos, quando sdo admi-
tidos, se resolvem de maneira por demais ocidental e
pragmadtica.

Queremos pensar qual é o significado da impo-
si¢do de uma estética de agéo na midia em uma época
que considera encerrada a fase heréica dos movimentos
politicos. Aonde conduz o enclausuramento no pre-
sente e na cultura da estréia quando coexiste com a
reanimagdo de certas tradi¢des pré-modernas? 4Qy'21’ i

£ a fungao das inddstrias culturais que se ocupam

ndo apenas de homogenelzar mas também.de trabalhar |

simplificadamente com as diferengas, enquanto as co-

municagdes eletronicas, as migracdes ¢ a globalizacdo

dos mercados comphcam mais do que em qualquer |

outro tempo a coexisténcia entre 0s povos? Sdo sufi-
cientes estas | perguntas para perceber que as conexdes
multiplas entre consumo e cidadania nfio sdo nada
mecénicas nem facilmente redutiveis & coeréncia dos

paradigmas econdmicos ou da sociologia politica.

A investigagdo como ensaio

Este estudo estd a meio caminho entre o livro
de investiga¢io e um conjunto de ensaios. Os trés pri-
meiros capitulos nasceram a partir de estudos empi-
ricos_realizados sobre o consumo cultural I‘ia'mCT(‘i_éde
do México. Essas pesquisas'® me forneceram as bases
para desenvolver esta reflexdo sobre as transformagdes
da cultura na capital mexicana e em outras cidades da
América Latina.

Estes textos representam minha posicdo pessoal
sobre algumas polémicas vigentes nos estudos da cultura

|
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urbana: por exemplo, a necessidade de se transcender
a disjunc@o entre uma antropologia voltada para a
“autonomia” dos bairros e uma sociologia ou estudos
comunicacionais capazes apenas de fazer afirmacées
genéricas sobre a cidade e as inddstrias culturais. Ter
trabalho com antropélogos, sociélogos, comunic6logos
e historiadores da arte, deu-me a possibilidade de obter
informagdes novas e multifocais sobre as interagdes
microssociais na vida cotidiana e sobre as macro-
tendéncias de que falam os censos e as enquetes. Coor-
denar as contribui¢des de uns e outros foi, mais do que
uma tarefa administrativa ou de rotina académica,
experimentar o estimulante desafio de suas discrepan-
cias. Quero que as citagdes sobre as suas contribuigdes
sejam lidas como agradecimentos neste sentido amplo.
Também espero que o trabalho sobre a escritura nos
ensaios aqui publicados mostre que a cidade e as in-
dustrias culturais me atraem nio s6 como objetos de
conhecimento, mas também como lugares onde se ima-
gina e se narra,

Os quatro capitulos da segunda parte, que falam
de como se reestruturam as questoes da identidade nesta
época de industrializagdo da cultura, de integragio
supranacional e de livre comércio se ap6iam tanto nos
levantamentos bibliogrificos pessoais quanto na pes-
quisa coletiva que coordenei sobre as mudangas de
hébitos e gostos dos espectadores de cinema, televisdo
e video em quatro cidades mexicanas.?

Procurei ndo tomar das pesquisas citadas mais
dados do que os indispensdveis para sustentar a argu-
mentagdo tedrico-metodoldgica e sobre politicas cul-
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turais, em que este volume se concentra. Quem desejar
maiores informagdes sobre as mudangas na Cidade
do México, ou sobre as indistrias audiovisuais e seu
publico, pode recorrer aos livros citados, que expdem
detalhadamente tais investigagdes. Quero sublinhar que
esses estudos sobre consumo foram reavaliados aqui a
partir da preocupac@o com as transformagdes da cida-
dania, mas a investigacdo empirica sobre esta ultima
questdo carece ainda de exploragdes especiais. Faltam
ainda, sobretudo, andlises mais extensas sobre os mo-
vimentos sociais; ocupo-me deles com maior demora
apenas no capitulo sobre a negociagdo nas classes
populares.

Gostaria que este livro fosse lido como uma con-
versa com antrop6logos, sociélogos e especialistas em
comunicagio, com artistas, escritores e criticos de arte
e literatura sobre o que significa ser cidaddos-e~con-
sumidores em meio as mudangas -culturais que alte-
ram a relagéo entre o publico e o privado. Pelo mesmo
motivo, é também continuagio de didlogos com res-
ponsdveis por politicas culturais e participantes de
movimentos de consumidores e cidaddos, com quem
discuti muito do que € dito nestas pdginas. A apresen-
tagdo em forma de ensaios corresponde ao cardter aberto
destas conversagoes e as abordagens fragmentdrias com
que ainda nos debatemos nestes territorios.

Quero agradecer aqui a vdrios leitores deste vo-
lume — Juan Flores, Jean Franco, Anibal Ford, Sandra
Lorenzano, Jesis Martin Barbero, Eduardo Nivon, Re-
nato Rosaldo, Ana Rosas Mantecén e George Yidice
— a discussdo global dos trabalhos reunidos aqui.
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A lista daqueles que me fizeram observagGes valiosas
em simpésios ou apés a publicagdo em revistas de
alguns destes textos seria intermindvel. Em vdrios casos,
as citagdes de seus trabalhos publicados faz-lhes par-
cialmente justica. Devo mencionar especialmente o
apoio financeiro de vérias instituigdes mexicanas: o
Conselho Nacional para a Cultura e as Artes, o De-
partamento do Distrito Federal e do Instituto Mexicano
de Cinematografia. Como eles a OEA e a Fundagdo
Rockefeller também contribufram para que estes en-
saios se apoiassem em investigagdes empiricas sobre
a cidade do México e as indtstrias culturais. A Uni-
versidade Autdnoma Metropolitana, especialmente ao
Departamento de Antropologia, devo facilidades mate-
riais, um frutifero intercimbio académico com colegas
e estudantes, e, sobretudo, que os membros do Pro-
grama de Estudos sobre Cultura Urbana me tenham
acompanhado em trabalhos de investigagdo antropo-
l6gica abertos ao enriquecimento e as incertezas do

didlogo com_outras ciéncias sociais.
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O consumo serve

para pensar!

Uma zona propicia para comprovar que o Senso
comum ndo coincide com o bom senso é o consumo.
Na linguagem corriqueira, consumir costuma ser
associado a gastos intteis € compulsdes irracionais.
Esta desqualificagdo moral e intelectual se apéia em
outros lugares comuns sobre a onipoténcia dos meios
de massa, que incitariam as massas a se lancarem
irrefletidamente sobre os bens.

Ainda hd quem justifique a pobreza alegando
que as pessoas compram televisores, videocassetes
e carros enquanto lhes falta casa prépria. Como se
explica que familias que ndo tém o que comer € vestir
durante o ano, quando chega o Natal dissipam o pouco
a mais que ganharam em festas e presentes? Serd que
os adeptos da comunicagéo de massa ndo se ddo conta
d—eique 0s noticidrios mentem e as telenovelas distor-
cem a vida real?

Mais do que dar respostas a estas perguntas,
pode-se discutir a maneira como estio formuladas. Hoje
vemos os processos de consumo como algo mais com-
plexo do que a relagdo entre meios manipuladores e
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déceis audiéncias. Sabe-se que um bom nimero de
estudos sobre comumcaqao de massa tem mostrado que
a\hegemoma cultural ndo se realiza mediante agdes
verticais, onde os dominadores capturariam os recep-
tores: entre uns € outros se reconhecem mediadores

como a familia, o bairro e o grupo de trabalho.?Nessas

andlises deixou-se também de conceber os vinculos entre
aqueles que emitem as mensagens e aqueles que as
recebem como relagdes, unicamente, de dominagdo. A
comunicagdo ndo é eficaz se ndo inclui também inte-
ragdes de colaboragdo e transagdo entre uns € outros.

Para avangar nesta linha é necessdrio situar os
processos comunicacionais em um quadro conceitual
mais amplo, que pode surgir das teorias e investiga-
¢des sobre o consumo. O que significa consumir? Qual
é a razdo — para os produtores e para oS consumi-
dores — que faz com que o consumo se expanda e se

renove incessantemente?

Rumo a uma teoria

multidisciplinar

Nido é fécil responder a estas perguntas. Ainda
que as pesquisas sobre o consumo tenham se multipli-
cado nos ultimos anos, reproduzem a segmentagéo e
desconexdo existente entre as ciéncias sociais. Temos
teorias econdmicas, socioldgicas, psicanaliticas, psicos-
sociais e antropolégicas sobre o que ocorre quando
consumimos; hé teorias literdrias sobre a recepgio e
teorias estéticas sobre a fortuna critica das obras ar-
tisticas. Mas néo existe uma teoria s sociocultural do

consumo. Tentarei reunir nestas notas as pr1nc1pa1s

O CONsSUMO serve para pensar

linhas de interpretagdo e assinalar os seus possiveis
pontos de confluéncia, com o objetivo de participar de
uma conceitualizagio global do consumo onde possam
ser incluidos os processos de comunicagio e recepgéo
de bens simbdlicos.

Proponho partir de uma defini¢do: o consumo
é o-conjunto_de processos socioculturais em que se
real;;_gm a apropriacfio e os usos dos_produtos. Esta

caracterizagdo_ajuda a enxergar os atos pelos quais
consumimos como algo mais do que simples exercicios

de gostos, caprichos e compras irrefletidas, segundo
os -julgamentos moralistas, ou atitudes individuais,
tal como costumam ser explorados pelas pesquisas
de mercado.

Na perspectiva desta definigdo, o consumo ¢
compreendido sobretudo pela sua ‘racionalidade eco-
némica. Estudos de diversas correntes consideram o
consumo como um momento do ciclo de produgio ¢
reprodugdo_social: é o lugar em que se completa o
processo iniciado com a geragdo de produtos, onde se
realiza a expanséo do capital e se reproduz a forga de
trabalho. Sob este enfoque, ndo sdo as necessidades
ou os gostos individuais que determinam o que, como
e quem consome. O modo como se planifica a distri-
buigdo dos bens depende das grandes estruturas de
administra¢do do capital. Ao se organizar para prover
alimento, habitag¢do, transporte e diversdo aos mem-
bros de uma sociedade, o sistema econdmico “pensa”
como reproduzir a for¢a de trabalho e aumentar a
lucratividade dos produtos. Podemos nio estar de acor-
do com a estratégia, com a sele¢do de quem consumira
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mais ou menos, mas é inegavel que as ofertasle bens
e a indugdo publicitdria de sua compra ndo sdo atos
arbitrdrios,

No entanto, a racionalidade de tipo macrossocial,
definida pelos grandes agentes econdmicos, nfo é a
tinica que modela o consumo. Os iestudos marxistas)
sobre o consumo € sobre a primeira etapa da comuni-
capacidade de determinagio das empresas em relagdo
aos usudrios e as audiéncias.? Uma teoria mais com-
plexa sobre a interagdo entre produtores e consu-
midores, entre emissores e receptores, tal como a de-
senvolvem algumas correntes da antropologia e da
sociologia urbana, revela que no consumo se manifesta
também uma racionalidade sdciopolitica interativa.
Quando vemos a proliferagdo de objetos e de marcas,
de redes de comunicagdo ¢ de acesso ao consumo, a
partir da perspectiva dos movimentos de consumidores
e de suas demandas, percebemos que as regras —
méveis — da distingdo entre os grupos, da expansio
educacional e das inovagdes tecnolégicas e da moda

“também intervém nestes processos. O consumo, diz

,/quuel Castells, ¢ um lugar onde os conflitos entre
?lﬁgs:gersr, originados pela desigual participacio na estru-
tura produtiva, ganham continuidade através da distri-
buigo e apropria¢do dos bens.* Consumir € participar
de um cendrio de disputas por aquilo que a soeie-

—dade produz e pelos modos de usid-lo. A importincia

que as demandas pelo aumento do consumo e pelo
saldrio indireto adquirem nos conflitos sindicais ¢ a
reflexdo critica desenvolvida pelos agrupamentos de

O conNnsumo serve para pensar

consumidores sdo evidéncias de como o consumo €
pensado desde os setores populares. Se alguma vez
esta questdo foi territério de decisdGes mais ou menos
unilaterais, hoje é um espago de interagdo, onde os
produtores e emissores ndo s6 devem seduzir os des-
tinatdrios, mas também justificar-se racionalmente.

Percebe-se também a importincia politica do
consumo quando vemos politicos que detiveram a hiper-
inflacdo na Argentina, no Brasil e no México centra-
rem sua estratégia de consumo na ameacga de que uma
mudanga de orientagdo econdmica afetaria aqueles que
se endividaram comprando a prazo carros ou apare-
lhos eletrodomésticos. “Se ndo querem que a inflagdo
volte, aumentem as taxas de juros e nido consigam
continuar pagando o que compraram, devem votar em
mim novamente”, diz Carlos Menem ao tentar a re-
elei¢do para a Presidéncia da Argentina. Uma férmula
empregada na campanha eleitoral “o voto-prestagdo”
exibe a cumplicidade que existe hoje entre consumo
e cidadania.

Uma terceira linha de trabalhos, os que estudam
o consumo como lugar de diferenciacdo e distingdo
entre as classes e os grupos, tem chamado a atengio

para os aspectos simbdlicos e estéticos da raciona- .,

lidade consumidora. Existe uma légica na construgdo
dos signos de status € nas maneiras de comunicd-los.
Os textos de|Pierre Bbﬁf&i&ﬂ Arjun Appadurai e Stuart
Ewen, entre outro;mdét}aim que nas sociedades con-
temporineas boa parte da racionalidade das relagdes
sociais se constréi, mais do que na luta pelos meios
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de disting¢do simb6lica.® H4 uma coeréncia entre os lu-
gares onde os membros de uma classe e até de uma
fragdo de classe se alimentam, estudam, habitam, pas-
sam as férias, naquilo que 1€éem e desfrutam, em como
se informam e no que transmitem aos outros. Essa
coeréncia emerge quando a visdo socioantropoldgica
busca compreender em conjunto a tais cendrios. A
l6gica que rege a apropriagdo dos bens enquanto

SR
2

objetos de distingéio ndo ¢ a da satisfagdio de neces-
sidades, mas sim a da escassez desses bens e da im-
possibilidade de que outros os possuam.

Contudo, nessas pesquisas costuma-se Ver os
comportamentos de consumo como se s6 servissem para
dividir. Mas se os membros de uma sociedade ndo com-
partilhassem os sentidos dos bens, se estes s6 fossem
compreensiveis a elite ou & maioria que os utiliza, nédo
serviriam como instrumentos de diferencia¢do. Umni carro
imp®tadoou um computador com novas fungdes dis-
tinguem os_seus poucos proprietdrios na medida que-
quem ndo pode possui-los conhece o seu sigﬁi@g@
sociocultural. Inversamente, um artesanato ou uma
festa indigena cujo sentido mitico é propriedade dos
que pertencem a etnia que os gerou — se tornam ele-
mentos de distingfio ou discriminagdo na medida que
outros setores da mesma sociedade se interessam por
elas e entendem em algum nivel seu significado. Logo,
devemos admitir que no consumo se constréi parte da
racionalidade integrativa e comunicativa de uma

sociedade.

.
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Hé& uma racionalidade
p6s-moderna?

Algumas correntes do pensamento pés-moderno
tém chamado a atenc¢do em uma dire¢do oposta a que
estamos sugerindo — sobre a disseminagdo do sentido,
a dispersdo dos signos € a dificuldade de estabelecer
c6digos estdveis e compartilhados. Os cendrios do con-
sumo sdo invocados por esses autores como lugares
onde se manifesta com maior evidéncia a crise da racio-
nalidade moderna e seus efeitos sobre alguns principios
que haviam regido o desenvolvimento cultural.

Sem divida, Jean Frangois Lyotard acerta quan-
do identifica o esgotamento dos paradigmas que or-
ganizavam a racionalidade histérica moderna. Mas a
queda de certas narrativas onicompreensivas nio pode
implicar um desaparecimento do global como hori-
zonte. A critica pés-moderna serviu para repensar as
formas de organizagdo compacta do social instauradas
pela modernidade (as nagdes, as classes etc.). E legiti-
mo levar esse questionamento até a exaltagdo de uma
suposta desordem pés-moderna, uma dispersdo dos
sujeitos que teria sua manifestagdo exemplar na liber-
dade dos mercados? E curioso que nesses tempos de
concentragdo planetdria em volta do controle do mer-
cado as celebragdes acriticas da disseminagdo indivi-
dual e a visio das sociedades como coexisténcia erra-
tica de impulsos e desejos alcancem tanto prestigio.

Surpreende também que o pensamento pos-
moderno seja sobretudo feito de reflexoes filoséficas,
inclusive quando se trata de objetos tao concretos quan-
to o desenho arquitetdnico, a organizagao da indistria

Sl Ml
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cultural e das interagdes sociais. Quando se trata
de comprovar hipéteses em pesquisas empiricas, ob-
servamos que nenhuma sociedade e nenhum grupo
suportam por muito tempo a irrup¢do errdtica dos
desejos, nem a conseqiiente incerteza de significados.
Em outras palavras, precisamos pensar, ordenar aquilo
que desejamos.

E proveitoso invocar aqui alguns estudos antro-
poldgicos sobre rituais e relaciona-los as perguntas que
iniciaram este artigo sobre a suposta irracionalidade
dos consumidores. Como diferenciar as formas de gasto
que contribuem para a reprodugdo de uma sociedade,
daquelas que a dissipam e desagregam? O “desper-
dicio” do dinheiro no consumo popular é uma auto-

sabotagem dos pobres, simples mostra de sua incapa-

Encontro uma chave para responder a estas per-
guntas na freqiiéncia com que esses gastos suntuosos,
“dispendiosos”, se associam a rituais e celebragdes.
Nio s6 porque uma data ou o aniversdrio do santo
padroeiro justifiquem moral ou religiosamente o gasto,
mas também porque neles ocorre algo através do qual
a sociedade busca se organizar racionalmente.

Por meio dos rituais, dizem Mary Douglas e
Baron Isherwood, os grupos selecionam e fixam —
gracas a acordos coletivos — os significados que re-
gulam a sua vida. Os rituais servem para “conter o
curso dos significados” e tornar explicitas as defini-
¢Bes publicas do que o consenso geral julga valioso.
Os rituais eficazes sdo os que utilizam objetos mate-

riais para estabelecer o sentido e as préticas que 0s
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preservam. Quanto mais custosos sejam esses bens,
mais forte serd o investimento afetivo e a ritualizacéo
que fixa os significados a eles associados. Por isso,
eles definem muitos dos bens que sdo consumidos co-
mo “acessoérios rituais”, e v€em o consumo como um
processo ritual cuja fungdo primdria consiste em “dar
sentido ao fluxo rudimentar dos acontecimentos”.$

Certas condutas ansiosas e obsessivas de con-
sumo podem ter origem numa insatisfagdo profunda,
seg{mdd,z‘u/ialisam muitos psicélogos. Mas em um sen-
tido mais radical, o consumo se liga, de outro modo,
com a insatisfacdo que o fluxo errdtico dos signifi-
cados engendra. Comprar objetos, pendura-los ou dis-
tribui-los pela casa, assinalar-lhes. um- lugar em uma
ordem, atribuir-lhes fun¢bes-na comunicagfo "com os
outros, s80 0s recursos para se pensar o proprio corpe,
a instdvel ordem social e as interagdes incertas com os
demais. €onsumir ¢ tornar mais inteligivel um mundo
onde o sio’iiid‘o/se evapora: Por isso, além de serem titeis
para a expansdao do mercado e a reprodugio da forga
de trabalho, para nos distinguirmos dos demais e nos
comunicarmos com eles, como afirmam Douglas e
Isherwood, “as mercadorias servem para _gqnsa\r?”

E neste jogo entre desejos e estruturas que as
mercadorias € 0 consumo servem também para orde-
nar politicamente cada sociedade. O consumo é um

processo em que os desejos se transformam em de-a

mandas e em atos socialmente regulados. Por que arte-
sdos indigenas ou comerciantes populares que enrique-

cem pela repercussio afortunada de seu trabalho, por |,

que tantos politicos e lideres sindicais que acumulam

A

AN e
o © consumo serve para pensar [’/ /i Clmt™ ¢

59



60

consumidores e cidad&os

dinheiro por meio da corrupgdo continuam vivendo em
bairros populares, controlam seus gastos e tentam “ndo
aparecer”? Porque acham mais interessante continuar
pertencendo a seus grupos origindrios (e as vezes pre-
cisam disso para manter seu poder) do que exercer a
ostentagdo a que a sua prosperidade os impulsiona.
O estudo de Alfred Gell scbre os muria gondos
da India® propSe uma linha sutil para explicar este
papel regulador do consumo. Os muria que, gragas as
mudangas da economia tribal durante o dltimo século,
ficaram mais ricos do que seus vizinhos, mantém um
estilo simples de vida que Appadurai, 1nv¢rtendo a

expressdo de Veblen, chama de “avareza consplcua” :

Gastam em bens com certa prodigalidade, mas com a
condi¢do de que representem valores compartilhados,
que nio alterem a homogeneidade suntuosa.

Como observei em povos indigenas do México,
a introdugio de objetos exteriores modernos é aceita
desde que possam ser assimilados pela 16gica comuni-
taria. O crescimento da renda, a expansdo e variedade
das ofertas de mercado, assim como a capacidade téc-
nica para se apropriarem dos novos bens ¢ mensagens,
gragas ao acesso a niveis de educagdo mais elevados,
ndo bastam para fazer com que os membros de um
grupo se atirem sobre as novidades. O desejo de pos-
suir “o novo” nio atua como algo irracional ou inde-
pendente da cultura coletiva a que se pertence.

" Ainda em situagGes plenamente modernas, 0
consumo ndo € algo “privado, atomizado e passivo”,
sustenta Appadurai, mas sim “eminentemente social,
correlativo e ativo”, subordinado a um certo controle

v;
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pollthO das elites. O gosto dos setores hegemonicos
tem esta fungdo de “funil”, a partir do qual vdo sendo
selecionadas as ofertas exteriores ¢ fornecendo mo-
delos politico-culturais para administrar as tensoes
entre o proprio € o alheio.

Nos estudos sobre consumo cultural no México

que mencionarei mais adiante, descobrimos que a falta |

de interesse de setores populares em exposi¢des de arte,

téatro ou cinema experimentais ndo se deve apenas’
a0 fraco capital simbélico de que dispde para apreciar |

estas mensagens, mas também & fidelidade com os
grupos em que se insere. Dentro da cidade, sdo seus
contextos familiares, de bairro e de trabalho, os que
controlam a homogeneidade do consumo, os desvios
nos gostos e nos gastos. Numa escala mais ampla, o
que se entende como cultura nacional continua ser-
vindo de contexto para sele¢do do exdgeno.

Comunidades transnacionais

de consumidores

Contudo, estas comunidades de pertencimento e
controle estio se reestruturando. A que conjunto a
participagdo numa sociedade construida predominan-
temente pelos processos de globalizados de consumo
nos faz pertencer? Vivemos um tempo de fraturas e he-
terogeneidade, de segmentagdes dentro de cada nagédo
e de comumcagoes fluidas com as ordens transnacio-

nais da 1nformagao da moda e do saber. Em meio a
esta heterogeneldade encontramos c6digos que nos uni-
ficam, ou que ao menos permitem que nos entendamos.
Mas esses c6digos compartilhados sdo cada vez menos
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os da etnia, da classe ou da nagdo em que nascemos.
Essas \Mgs, na medida que subsistem, pa-
recem se reformular como pactos mdveis de leitura
dos bens e das mensagens. Uma nagfo, por exemplo,

a esta altura € pouco definida pelos limites territoriais

ou por sua histéria politica. Sobrevive melhor como
uma comunidade hermenéutica de consumidores, cujos
hébitos tradicionais fazem com que se relacione de um
modo peculiar com os objetos e a informag#o circulante
nas redes internacionais. Ao mesmo tempo encontra-
mos comunidades internacionais de consumidores — ja
mencionamos as de jovens e de telespectadores — que
ddo sentido de pertencimento quando se diluem as
lealdades nacionais.

Como os acordos entre produtores, institui¢des,
mercados e receptores — que constituem e renovam os
pactos de leitura periodicamente — se fazem através
dessas redes internacionais, o setor hegemonico de
uma na¢do tem mais afinidades comi aquele de outra

do que com os setores subalternos da prépria. H4 vinte

anos os seguidores da teoria da dependéncia reagiam
diante das primeiras manifestacdes deste processo acu-
sando a burguesia de falta de fidelidade aos interesses
nacionais. E, naturalmente, o cardter nacional dos in-
teresses era definido a partir de tradi¢Ges “auténticas”
do povo. Hoje sabemos que essa autenticidade € ilusé-
ria, pois o sentido “préprio” de um repertério de objetos
¢ arbitrariamente delimitado e reinterpretado em pro-
cessos histéricos hibridos. Mas, além disso, a mistura
de ingredientes de origem “autéctone” e “‘estrangeira”
é percebida, de forma anédloga, no consumo dos setores

O consumo serve para pensar

populares, nos artesos camponeses que adaptam seus
saberes arcaicos para interagir com turistas, nos tra-
balhadores que se viram para adaptar sua cultura ope-
rdria as novas tecnologias, mantendo suas crengas
antigas e locais. Vdrias décadas de construgdo de sim-
bolos transnacionais criaram o que Renato Ortiz de-
nomina uma “cultura internacional-popular”, com uma
memoria coletiva feita com fragmentos de diferentes
nages.'” Sem deixar de estar inscritos na meméria
nacional, os*consumidores populares sdo capazes_de
ler-as citagdes de um imagindrio multilocalizado que
z{tcleviﬂsﬁo ¢ a publicidade rednem: os fdolos do cine-
ma hollywoodiano ¢ da misica pop, os logotipos de
jeans e cartdes de crédito, os herdis do esporte de viérios
paises e os do préprio que jogam em outro compdem
um repertorio de signos constantemente disponivel.
Marilyn Monroe e os animais jurdssicos, Che Guevara
e a queda do muro, o refrigerante mais bebido no mun-
do e Tiny Toon podem ser citados ou insinuados por
qualquer desenhista de publicidade internacional con-
fiando em que sua mensagem terd sentido ainda para
aqueles que nunca safram do seu pafs.

E preciso, pois, averiguar, como se reestruturam
as identidades e as aliangas quando a comunidade na-
cional se debilita, quando a participagdo segmentada
no consumo — que se torna o principal procedimento
de identificacdo — solidariza as elites de cada pafs
através de um circuito transnacional, e, de outro lado,
os setores populares® Ao estudar o consumo cultural
no México', descobrimos que a separagdo entre gru-
pos hegemoénicos e subalternos j4 ndo se apresenta
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principalmente como oposigéo entre o nativo e o im-
portado, ou entre o tradicional e 0 moderno, mas como
adesdio diferencial a subsistemas culturais de diversa
complexidade e capacidade de inovagdo: enquanto al-
guns escutam Santana, Sting e Carlos Fuentes, outros
preferem Julio Iglesias, Alejandra Guzmadn e as teleno-
velas venezuelanas.

Esta cisio ndo se produz unicamente no con-
sumo ligado ao entretenimento. Segmenta também os
setores sociais em relagdo aos bens estratégicos neces-
sdrios para que se situem no mundo contemporéneo ¢
sejam capazes de tomar decisGes. Ao mesmo tempo em
que o processo_de modernizagdo tecnolégica da in-_
distria e dos servigos exige mao-de-obra mais qualifi-

cada, cresce a evasio escolar, limitando-se 0 acesso__

dos setores médios (e, obviamente, das maijorias po-
pulares) 2 informagdo mais nova. O conhecimento dos
dados e dos instrumentos que habilitam ao trabalho

autdnomo ou criativo se reduz aos que podem as-

sinar servigos de informética e redes exclusivas de te-
levisio (antena parabdlica, TV a cabo, estagbes trans-
missoras de canais metropolitanos). Para o resto das
pessoas, se oferece um modelo de comunicagdo de
massa, concentrado em grandes monop6lios, que se
nutre da programagdo standard norte-americana, além
de produtos repetitivos, de entretenimento light, gera-
dos em cada pafs.

Coloca-se, pois, de outra maneira-a critica ao-
consumo como lugar irrefletido e de gastos indteis. O
que ocorre é que a reorganizagio transnacional dos
sistemas simbélicos, feita sob as regras neoliberais ,ck,

© consumo serve para pensar

mdxima rentabilidade dos bens de massa, gerando a
concentracdo da cultura que confere a capacidade de
decisdo em elites selecionadas, exclui as maiorias das
correntes mais criativas da cultura contemporanea. Nao

é a estrutura do meio (televisdo, rddio ou video) a

causa do achatamento cultural e da desativagdo poli-
tica: as possibilidades de interacdo e de promover a
reflexdo critica destes instrumentos tém sido muitas
vezes demonstradas, ainda que em microexperiéncias
de baixa eficdcia para as massas. Tampouco_deve-se,
atribuir apenas a diminui¢éo da vida publica e ao retiro
familiar da cultura eletronica a domicilio a explicagﬁo’
do desinteresse pela politica: nio obstante, esta trans-
formacgdo das relacdes entre o puiblico e o privado no
consumo cultural cotidiano representa uma mudanga
bdsica das condigGes em que deverd se exercer um
novo tipo de responsabilidade civica.

Se o consumo tornou-se um lugar onde fre-
glientemente ¢ dificil pensar, é pela liberagdo do seu
cendrio ao jogo pretensamente livre, ou seja, feroz,
entre as forcas do mercado. Para que se possa articu-
lar o consumo com um exercicio refletido da cidadania,

é necessdrio que se retdinam ao menos estes requisitos: |

a) uma oferta vasta e diversificada de bens e mensa-
gens representativos da variedade internacional dos
mercados, de acesso f4cil e equitativo para as maio-
rias; b) informagao multidirecional e confidvel a respeito
da qualidade dos produtos, cujo controle seja efetiva-
mente exercido por parte dos consumidores, capazes
de refutar as pretensdes e seducdes da propaganda; c)
participacdo democritica dos principais setores da
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\ sociedade civil nas decisdes de ordem material, simbé-
lica, juridica e politica em que se organizam os
consumos: desde o controle de qualidade dos alimentos
até as concessdes de freqiiéncias radiais e televisivas,
desde o julgamento dos especuladores que escondem
produtos de primeira necessidade até os que admi-
nistram informagdes estratégicas para a tomada de
decisdes.

Estas agbes, politicas, pelas quais os consu-
midores ascendem a condigdo de cidaddos, implicam
4™ numa concepgio do mercado ndo como simples lugar
de troca de mercadorias, mas como parte de interag6e§

socioculturais mais complexas. Da mesma maneira, o

consumo é visto ndio como a mera possessao individual

de objetos isolados mas como a apropriagdo coletiva,
em relagdes de solidariedade e distingdo com outros,
de bens que proporcionam satisfagdes bioldgicas e sim-
bélicas, que servem para enviar e receber mensagens.

66 As teorias sobre o consumo evocadas neste capitulo

mostram, ao serem lidas de forma complementar, que

o valor mercantil ndo é alguma coisa contida natura-

" listicamente nos objetos, mas € resultante das interagdes

“socioculturais em que os homens os usam. O caréter

“abstrato dos intercAmbios mercantis, acentuado agora
pela distancia espacial e tecnolégica entre produtores
e consumidores, levou a crer na autonomia das merca-
dorias e no caréter inexordvel, alheio aos objetos, das
leis objetivas que regulariam os vinculos entre oferta
e demanda. O confronto das sociedades modernas com
as “arcaicas” permite ver que em todas as sociedades
os bens exercem muitas fungdes, e que a mercantil é

O conNnsumo serve para pensar

apenas uma delas. Nés homens intercambiamos obje-
tos para satisfazer necessidades que fixamos cultural-
mente, para integrarmo-nos-com outros e para nos dis- |
nossa situagfo no'mundo, para controlar o fluxo errético [
dos desejos e dar-lhe constéincia ou seguranga-em ins- ‘J
tituicSes e rituais. Dentro desta multiplicidade de agdes

e intera¢des, os objetos t€ém uma vida complicada. Em
certa fase sdo apenas “candidatos a mercadorias”'?,
em outra passam por uma etapa propriamente mer-
cantil e em seguida podem perder essa caracteristica

e ganhar outra. Um exemplo: as mdscaras feitas por
indigenas para uma cerimdnia, logo vendidas a um
consumidor moderno e finalmente instaladas em apar-
tamentos urbanos ou museus, aonde se esquece seu
valor econdmico. Outro: uma cang¢do produzida por
motivagdes puramente estéticas logo alcan¢a uma re-
percussdo massiva e lucros como disco, e, finalmente,
apropriada e modificada por um movimento politico,
se torna um recurso de identificacdo e mobilizacdo
coletivas. Estas biografias cambiantes das coisas e
das mensagens nos levam a pensar no cariter mer-
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cantil dos bens como oportunidades e riscos de seu de-
sempenho. Podemos atuar como consumidores nos si-
tuando somente em um dos processos de interacio —
o que o mercado regula — e também podemos exercer
como cidaddos uma reflexdo e uma experimentagdo
mais ampla que leve em conta as miltiplas poten-
cialidades dos objetos, que aproveite seu “virtuosismo
semiético”®® nos variados contextos em que as coisas
nos permitem encontrar com as pessoas.
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nistradores dc dreas bdsicas da produgdo e infor-
macio, assim como a nio-credibilidade dos partidos
(incluidos os de oposi¢éo), diminuiu os espagos onde
o interesse publico podia se fazer presente, onde deve
ser limitada e arbitrada a luta—de outro modo selva-
gem — entre os poderes mercantis privados. Comegam
a surgir em alguns paises — através da figura do
ombudsman, de comissdes de direitos humanos de ins-
tituicdes e periddicos independentes — instdncias ndo-
governamentais e apartiddrias que permitem desem-
baragar a necessidade de fazer valer o pudblico face a
decadéncia das burocracias estatais. Alguns consumi-
dores querem ser cidaddos.

Depois da década perdida para a América La-
tina, que foi a dos oitenta, durante a qual os Estados
cederam o controle da economia material e simbdlica
is empresas, estd claro aonde a privatizagdo sem limi-
tes conduz descapxtahzagao nacwnal subconsumo das
tural w da reconqu1sta criativa dos espagos
publlcos do interesse pelo publico, o consumo po-
der4 ser um lugar de valor cognitivo, ttil para pensar
e agir significativa e renovadoramente na vida social.
Vincular o consumo com a cidadania requer ensaiar
um reposicionamento do mercado na sociedade, tentar
a rcconqmsta imaginativa dos espagos publicos,.do
interesse pelo piiblico. Assim o consumo se mostrard
como um lugar de valor cognitivo, ttil para pensar e
atuar significativa e renovadoramente, na vida social.

O CONSUMOoO serve padara pensar
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Meéxico: a globalizagéo cultural

numa cidade que se desintegra’

Estubar o consumo cultural em uma grande
cidade nos coloca no foco dos debates das ciéncias so-
ciais. H4 trés problemas inter-relacionados — através
dos quais desejo mostrar esta vinculagio entre a crise
das megacidades e a crise do conhecimento social:

a) é possivel que se continue falando de cidade
e de vida urbana em megalépoles que superam os dez
milhdes de habitantes?

b) em que medida podem subsistir as culturas
urbanas definidas por tradi¢des locais numa época em
que a cultura se desterritorializa e as cidades se reor-
denam para formar sistemas transnacionais de infor-
magdo, comunicago, comércio e turismo?

¢) como se estudar a problemética urbana com
os atuais instrumentos das ciéncias sociais? Que dis-
ciplina é mais pertinente para o conhecimento dos novos
processos culturais urbanos: a sociologia, a antropolo-
gia ou os estudos de comunicagdo?
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Sociélogos versus antropélogos

Comecemos retomando a polémica sobre o que
diferencia um soci6logo urbano de um antropélogo
urbano. Tem sido dito que, enquanto o primeiro estuda
a cidade, o antrop6logo estuda na cidade.? Enquanto a
sociologia construiria, a partir de censos e estatisticas,
os grandes mapas dos comportamentos, o trabalho de
campo prolongado permitiria leituras densas da in-
teracdo social.

Virios antropdlogos tém se rebelado contra esta
reclusdo de sua disciplina as pequenas causas. Por que
nos condenaremos a falar do bairro e calar sobre a
cidade, a repetir nas grandes urbes uma concepgio
alded da estrutura social? Alguns pensam que com este
estreitamento do horizonte da antropologia, o urbano
nem sequer esteja sendo examinado: perde-se algo de
decisivo da formacio e da vida da cidade, caso ndo se
possa mostrar em que grau as relages imediatas — de
que falam os estudos de caso — estdio condicionadas
pelas estruturas amplas da sociedade.’

Outros autores sustentam que o que distinguiria
o antrop6logo nfo seria tanto o objeto de estudo, mas
o método. Enquanto o sociélogo fala da cidade, o an-
tropdlogo deixa a cidade falar: suas observagdes mi-
nuciosas e entrevistas aprofundadas, seu modo de estar
€ permanecer entre as pessoas, buscam escutar 0 que
a cidade tem a dizer. Esta dedicagdo a elogiiéncia dos
atos comuns tem sido metodologicamente fecunda e
eticamente generosa. Do ponto de vista epistemolégico,
no entanto, desperta dividas. Que confianga se pode
dar ao que os moradores dizem a respeito de como

México: a globalizagédo cultural..,

vivem? Quem fala quando um sujeito interpreta sua
experiéncia: o individuo, a familia, o bairro ou a clas-
se a que pertence?

Diante de qualquer problema urbano — o trans-
porte, a contaminagio ou o comércio ambulante —
encontramos tal diversidade de opinides e de infor-
magdes, que ¢é dificil distinguir entre o real e o imagi-
nério. Talvez em nenhum lugar como na grande cidade
sejam tdo necessdrias as criticas epistemoldgicas ao
senso comum € a linguagem coloquial: ndo podemos
registrar as divergentes vozes dos informantes sem
nos perguntarmos se sabem o que estdo dizendo. Pre-
cisamente o fato de se ter vivido uma experiéncia com
intensidade obscurece as motivagdes inconscientes
pelas quais se atua, fazendo com que os dados sejam
recortados a fim de constituirem as versdes conve-
nientes a cada um.

Um trabalho acritico sobre a fragmentagdo da
cidade e de seus discursos costuma cair em duas
armadilhas: reproduzir em descrigdes monogrificas a
fragmentagdo urbana sem explicd-la ou simular a sua
reconstitui¢cio optando pela “explica¢do” dos infor-
mantes mais fracos. O populismo metodolégico da
antropologia se torna, entdo, um aliado “cientifico” do
populismo politico.

O debate pés-moderno sobre os textos antropo-
16gicos levou a se pensar que nés antropélogos também
nio sabemos muito bem de que estamos falando quan-
do fazemos etnografia. Malinowski acreditava estar
descrevendo os trobriandenses tal como eram, mas seus
Didrios revelam que ao mesmo tempo transmitia fastio
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pela cultura desse povo e pela paixio que a “ani-
malidade” de seus corpos lhe suscitava. As polémicas
entre Redfield e Oscar Lewis sobre Tepoztlan sugerem
que talvez ndo estivessem falando da mesma locali-
dade, ou que suas obras, além de testemunharem o fato
de “terem estado ali”, segundo a suspeita de Clifford
Geertz, seriam tentativas de encontrar um lugar entre
os que “estdo aqui”, nas universidades e simpésios.*

Com o desenvolvimento hermenéutico da antro-
pologia e da etnopsicanidlise, sofisticaram-se os proce-
dimentos interpretativos para a captagdo dos distintos
niveis de significac@o que se escondem sob a aparéncia
dos atos e dos discursos.®* Ndo obstante, continua sen-
do dificil articular os vérios sentidos que os sujeitos
atribuem a suas priticas com os condicionamentos
sociais e culturais a partir dos quais a cidade estabe-
lece significados para cada fato que, com freqiiéncia,
os préprios atores desconhecem.

Incoeréncias de Babel

A esta problemitica do dito e do ndo dito pelos
sujeitos urbanos, sobre o que a sociologia pode dizer
sobre eles e a antropologia pode escutar deles, veio
juntar-se recentemente, em megacidades como a do
México, uma nova dificuldade que complica todas as
anteriores: o que ocorre quando néo se entende o que
uma cidade estd dizendo, quando esta se converte numa
Babel, e a polifonia caética de suas vozes, seu espago
desmembrado e as experiéncias disseminadas de seus
habitantes diluem o sentido dos discursos globais?
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Na Cidade do México h4 263 mil indigenas de
mais de trinta grupos étnicos, que falam outras tantas
linguas.® Em parte, continuam organizando suas casas
e seus bairros, suas redes de solidariedade e seus con-
flitos, seus negécios com o Estado e com os compadres,
como o faziam quando estavam em Puebla, Oaxaca ou
Guerrero. Mas niio é necessério ser migrante indigena
para experimentar a parcialidade da prépria lingua e
viver apenas fragmentos da cidade. E algo que estd
ocorrendo a todos, pelo menos desde os anos quarenta
deste século. Naquele tempo, o Distrito Federal tinha
um milhdo e meio de habitantes. Agora, com dezesseis
milhdes, a mancha urbana se derrama sobre um terri-
tério que ninguém pode abranger, em que ja ndo exis-
tem eixos organizadores globais. Os 9,1 Km? cobertos
pela Cidade do México no final do século passado sdo
agora apenas 1% da metrépole.” Essa cidade de um
século atrds continua existindo como o chamado cen-
tro histérico, mas a expansio demogréfica, industrial
e comercial multiplicou os focos de desenvolvimento
periféricos, que se acoplam a outras cidades.

Quando h4 cinco anos comegamos a estudar o
consumo cultural na Cidade do México, realizamos
uma enquete em 1.500 residéncias, com a esperanga de
obter um mapa dos comportamentos.? O que primeiro
nos surpreendeu foi o baixo uso das instalag¢des cultu-
rais publicas: 41,2% afirmaram que hd mais de um
ano ndo iam ao cinema; os 62,5% que diziam gostar
de teatro nio haviam assistido a nenhum espetdculo
nesse periodo; 89,2% nao foram a concertos. Nem os
eventos populares nem as festas locais dos bairros
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pareciam interessar, de maneira continua, a mais de
uns 10% da populagio.

O que as pessoas fazem nos dias de semana,
além do trabalho ou do estudo? Segundo a pesquisa,
a maioria dos habitantes do Distrito Federal, em vez
de usar a cidade em seu tempo livre, prefere ficar em
casa; 24,7% dizem que sua principal atividade & ver
televisdo, 16,3% apenas descansam, dormem ou se
ocupam de tarefas domésticas.

Nos fins de semana, a maior parte da populagio
dedica seu tempo “livre” retirando-se na vida do lar.
Uns 20,5% costumam sair da cidade, incluindo-se ai
tanto pessoas dos setores médios e altos, que possuem
casas de fim de semana em cidades pr6ximas ao Dis-
trito Federal, quanto os que se deslocam para Puebla,
Toluca e lugares vizinhos para visitar familiares — em
ambos os casos, as safdas s3o planejadas com o obje-
tivo de deixar a cidade e buscar “um ambiente diferen-
te”, menos contaminado, mais “préximo da natureza”.

Tanto os que escapam do Distrito Federal, quan-
to os que se retiram nos fins de semana a vida do-
méstica e as distragdes eletronicas, inclusive os que
usam o0s parques € centros comerciais, falam nas en-
trevistas de uma cidade hostil. Como € dificil evitar as
distincias, a inseguranga e o ar poluido nos dias de
trabalho, o tempo livre parece sé-lo justamente porque
permite que nos livremos da coagdo da cidade, das
tensdes do trafego publico. A presenga de multiddes
nas ruas de segunda a sdbado estd ligada principal-
mente a usos pragmdticos do espago urbano, ao tra-
balho e as atividades bdsicas de consumo. Mas preci-
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samente os trés milhdes de veiculos que atravessam a
cidade e os 22,5 milhdes de viagem/pessoa’ que a me-
trépole suporta diariamente, o ruido ¢ a fiiria que en-
gendram, desestimulam os usos recreativos e culturais.

Por que as massas vdo pouco aos espetdculos?
Uma explicagdo é que existe uma tendéncia interna-
cional para que decresga a participa¢do em instalacOes
publicas (cinemas, teatros, saloes de danga), enquanto
cresce a audiéncia da cultura a domicilio (rddio, tele-
visdo e video). A mesma pesquisa que registra a escassa
presencga nos espetaculos que pressupdem usos cole-
tivos do espago urbano, aponta que 95% da populacgio
do Distrito Federal véem habitualmente televisdo, 87%
escutam rddio e 52% das familias tém videocassetes.

H4 outra explicagdo que surge do crescimento
territorial e demogréfico da cidade. Além das desigual-
dades econdmicas e educacionais, que em toda socie-
dade limitam o acesso das maiorias a muitos bens
culturais, na capital mexicana o irregular e complexo
desenvolvimento urbano, bem como a distribui¢do néo-
equitativa das instalagdes, dificulta a ida a espetaculos
publicos. A quase totalidade da oferta cultural “clas-
sica” (livrarias, museus, salas de teatro, musica e ci-
nema) concentra-se no centro e no sul da cidade, e esta
segregacdo residencial reforga a desigualdade de renda
e de educagio.

Como o centro histérico perdeu habitantes nas
Gltimas décadas e a cidade se expande em populagoes
periféricas e desconectadas, o rddio e a televisdo, que
estio melhor distribuidos no conjunto urbano, difun-
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dem com maior facilidade a informagiio e o entrete-
nimento a todos os setores.

No grupo de pesquisa discutimos largamente so-
bre o que esses dados frageis abarcam e o que deixam
de fora. Os comunic6logos e alguns antrop6logos des-
tacaram a reclus@o na cultura doméstica, a substitui¢io
dos teatros pelo rddio, das salas de cinema pelos fil-
mes em video, da confraternizagdo nos estiddios pelo
esporte visto na televisdo. Sob a 6tica macrossocial da
pesquisa, o andrquico crescimento urbano segue junto
com a expansdo dos meios eletrdnicos. A industriali-
zagdo e as migragdes, que levaram a cidade nos lti-
mos cinqiienta anos de um milhdo e meio a dezesseis
milhSes de habitantes, sdo parte da mesma politica de
modernizagio que concentra o desenvolvimento cultu-
ral na expansido dos meios de comunica¢io de massa.
O desequilibrio gerado pela urbanizagfio irracional e
especulativa é “compensado” pela eficdcia comunica-
tiva das redes tecnolégicas. A expansio territorial e a
massificagdo da cidade, que reduziram as interagdes
entre os bairros, ocorreram junto com a reinvengéo de
lagos sociais e culturais que passam através do ridio
e da televisdo. Atualmente, sdo estes meios que, com
sua l6gica vertical e andnima, diagramam os novos
vinculos invisiveis da cidade.

Sob um enfoque mais antropolégico, alguns con-
frontavam os dados da pesquisa com os miiltiplos usos
que as pessoas ainda fazem dos espagos piiblicos. Ao
se conviver por longos anos com os moradores das
coldnias, fica evidente quanto tempo as mulheres de-
dicam ao bate-papo enquanto saem para compras, 0
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valor que tém as festas de bairro para os que partici-
pam delas, o que os jovens aprendem ao atravessarem
a cidade para ir ao trabalho, ou, em certas noites, ao
danzon e ao rock, a renovagdo da experi€éncia urbana
nas filas do caminhdo ou da tortilha, nas conversas
telefénicas, nas viagens necessdrias ou casuais pela
paisagem da cidade. E dificil captar com enquetes
essas priticas ocasionais, ou quantificar sua persis-
téncia na meméria individual, nos didlogos em familia
ou com amigos.

O olhar telescépico das enquetes e o olhar inti-
mo do trabalho de campo indicam de diversas maneiras,
parcialmente legitimas, a mesma cidade inapreensivel.

Para aprofundar o estudo, realizamos um con-
junto de investigagbes sobre aspectos particulares da
vida urbana, combinando sempre técnicas qualitativas
e quantitativas. Aplicamos a mesma enquete global em
um bairro de autoconstrugdo para avaliarmos as coin-
cidéncias e discrepéncias entre a estrutura global do
consumo na cidade e da cultura local; estudamos as
principais zonas de Coyoacén (centro histérico, multi-
familiares e colonias de invasfo);tentamos reconhecer
dindmicas mais especificas de recepg¢do cultural no
Museu do Templo Maior ¢ no Museu de Culturas
Populares, ¢ no consumo de artesanatos.!®

Quero trazer algumas reflexdes surgidas dessas
aproximagdes com diversas priticas culturais referin-
do-me & pesquisa que realizamos sobre o II Festival
da Cidade do México, em agosto de 1990.1 Estudamos
o comportamento do publico que assistiu a uma mos-
tra representativa dos quase trezentos espetdculos
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incluidos no festival (escolhemos 33 de teatro, danga,
Opera, rock e outros géneros musicais, realizados em
salas de teatro, saldes de baile, parques e pragas). Como
este festival foi o maior acontecimento cultural da
cidade, tanto pela diversidade de artes e espetaculos
apresentados quanto pelo piblico que reuniu, foi pos-
sivel conhecer através dele o modo como diferentes se-
tores da capital se relacionavam com a arte e a cultura.

Nzo foi um simples estudo de piblico. Pergun-
tamos sobre a relacdo do festival com a cidade e com
os meios de comunicagio de massa; indagamos aos es-
pectadores de que zonas eles procediam e como haviam
se informado sobre os diversos eventos, se a oferta
extraordindria do festival modificava suas condutas
culturais corriqueiras, como se complementavam ou
contradiziam a avaliagio do publico e da imprensa sobre
os espetdculos.?

Os comportamentos dos espectadores adquiriram
contornos mais precisos quando os observamos contra
um fundo de atividades menos excepcional: a recepgdo
dos meios de comunicagio de massa e a relagdo habi-
tual com as institui¢des culturais € com o espago urbano
como as registramos na enquete feita em 1.500 domi-
cilios. De modo inverso, o estudo do festival especi-
ficou algumas tendéncias encontradas na enquete
geral sobre o consumo no Distrito Federal. O priblico
do total dos espeticulos, que ndo alcangou duzentas
mil pessoas, coincidiu —em seu volume e nos estratos
participantes — com aproximadamente 0s 10% da
populagio que afirmam usufruir regularmente das
institui¢des ou eventos culturais publicos.
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Quatro grupos apenas recobriram quase trés
quartos do publico: estudantes (20,91%), funciondrios
(19,90%), profissionais (17,78%) e trabalhadores liga-
dos as artes (14,18%). Os operdrios estiveram repre-
sentados com 2,14%, os artesdos com 1,37%, enquanto
que os aposentados € desempregados ndo alcangaram
1%. Quanto ao grau de escolaridade, os que tinham
nivel primério e secunddrio somaram 20,02% enquanto
78,54% se distribufram entre os que cursaram O pre-
paratério e os estudos superiores. O festival da cidade
reproduz as segmentagdes € segregacdes da populacdo
engendradas pela desigualdade de acesso ao capital, a
educagdo e a distribui¢do residencial dos habitantes.

As enquetes e, sobretudo, as entrevistas e ob-
servagdes etnogréificas relativas ao publico assistente
revelaram uma grande diversidade dentro dele. Nem
mesmo os espectadores dos eventos chamados popu-
lares formam um conjunto homogéneo. H4 uma grande
distancia entre os setores que preferem ouvir como-
vidos, quase iméveis, a “musica roméintica” de Marco
Antonio Muiiiz, os que se inclinam ao danzén com
Pepe Arévalo e os que se agrupam em torno do rock
de Santa Sabina para encontrar marcas geracionais de
identidade. Esta segmentagdo ndo € sempre pacffica:
registramos desconhecimento € desprezo entre 0s que
preferem o culto ou o popular, e ainda entre os que
gostam de diversas manifestagdes populares como o
bolero e o rock.

Um dado que ressaltou esta heterogeneidade e
separagdo entre 0s setores foi que a enorme maioria
niio estava ciente de que o espeticulo que estava vendo
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fazia parte do festival, e s6 12% disseram ter conhe-
cimento de outras atividades do mesmo. Até nos eventos
com publico mais informado, com alto grau de esco-
laridade, os que conseguiram mencionar outras ati-
vidades do festival ndo passaram de 32%. As respos-
tas sobre a maneira como se inteiraram do espeticulo
ao qual assistiam variavam muito segundo os piblicos:
os de muisica cldssica, danga e teatro se informaram
predominantemente pela imprensa; os de rock pela
propaganda escrita e relages pessoais; os de bailes,
pelos meios eletrdnicos e por ji conhecerem o lugar.
Em suma, a hipétese de um festival ou de uma cidade
com um publico homogéneo, com a qual os organiza-
dores programaram a difusdo de forma indiscrimi-
nada, s6 estava na mente deles. A maioria do piblico
sequer se interessou pelo fato de que havia um festival,
e menos ainda em saber quem o patrocinava. “Os
logotipos s6 importam a nés, funciondrios”, reconhe-
ceu um deles quando leu o nosso relatério de pesquisa.

Também € necessdrio que se diga que o festival
interessou a imprensa, a qual dedicou diariamente p4-
ginas inteiras que resumiam as atividades artisticas,
discutiu a politica cultural global e seu financiamento
dentro dos gastos da cidade, e a capacidade deste evento
para responder as necessidades sociais.

Uma das conclusdes desta pesquisa foi que ndo
s0 ndo existe um puiblico de cultura na cidade, mas que
este ndo pode sequer ser integrado por um programa
compacto como o festival. Este festival tdo abran-
gente, multidisciplinar, culto e popular, que ocupou
espagos fechados e ao ar livre, resultou numa espécie
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de laboratério do multiculturalismo e da desinte-
gragdo da Cidade do México. Pode-se dizer que a
cidade, assim como o festival, existe mais para o
governo e para a imprensa do que para os cidadaos.
Uma parte da pesquisa urbana também encara a
metrépole como um todo, a0 menos os demdgrafos ¢
os sociélogos. Em troca, para a bibliografia antropo-
16gica e de estudos culturais, salvo excegdes, esta cidade
é um quebra-cabega desmontado.

Podemos comprovar que esta concepgio desin-
tegrada coincide com a dos movimentos populares
urbanos. Alguns atuam guiados quase sempre por uma
visdo local e parcial, referida & zona da cidade que
habitam, outros pelo comércio ambulante etc.”® Suas
reivindicagdes, em cada um desses cendrios, costumam
ser feitas sem uma contextualizagdo no desenvolvi-
mento histérico nem na problemética geral da cidade.
S6 movimentos extraordindrios, como os surgidos do
terremoto, os ecolégicos!, e recentemente alguns par-
tidos politicos, manifestam uma visdo integrada da
metrépole. Nestes casos inovadores se constroem res-
postas para a desterritorializagio ¢ a des-historizagao
da cultura transnacional, buscam-se novas formas de
integra¢do: em alguns casos o bairro € revalorizado;
em outros, o centro histérico; em poucos, o conjunto
da cidade. Alguns autores europeus véem nestas
reafirmagdes do territério urbano uma tentativa de se
manter o sentido da cidade como expressdo da socie-
dade local e como resisténcia a que se reduza a um
elemento do mercado internacional.’® Parece-me uma
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hipétese fecunda para se entender parte dos atuais
embates na capital mexicana,

Outros estudos antropoldgicos recentes acham
que, em meio a desorganizacio das grandes cidades e
da crise das formas partiddrias de representagéo po-
litica, prevalecem as reag¢des individualistas ou as de
entrincheiramento corporativo. Quando se esvaem as
regras para exercer o direito a cidade, quando a apro-
priacdo dos empregos e dos servigos se perde entre
arbitrariedades politicas e corrup¢des, muitos habitan-
tes procuram proteger-se através de agrupamentos
setoriais, subordinando-se a paternalismos caudilhistas
ou religiosos. Guillermo de la Pefia € René de 1a Torre
registram em seu estudo sobre as identidades urbanas
em Guadalajara trés modalidades de organizacdo, que
podem ser encontradas em muitas outras cidades: a)
um “corporativismo familiar” que consiste em que
membros de uma extensa familia participem de ativi-
dades comuns de produgdo e consumo para se de-
fenderem da competigéio e da inseguranca macrossocial;
b) um “corporativismo de bairro”, quando os agrupa-
mentos de vizinhos, sob uma liderancga forte, de base
freqiientemente religiosa, organizam a busca de mora-
dia e empregos, o uso do tempo livre e a criagdo de
redes de ajuda mutua que substituam a falta de servi-
¢os e prote¢do urbanos; ¢) “a associagfio civica”, que
persegue objetivos semelhantes, mas tentando que a
participacdo democritica prevaleca sobre as domina-
¢Oes corporativas ou autoritdrias. Como dizem estes
autores, até o presente “as velhas modalidades de am-
paro: as familias, as igrejas, os caudilhismos politicos”
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hegemonizam a formagdo das identidades e o exercicio
da cidadania.!®

Glocalize: o local globalizado

De um lado, a maioria se recolhe ao seu entorno
imediato e quer esquecer o macrourbano. Entretanto,
alguns atores comegam a pensar a cidade como um
todo justamente na época em que sua desintegragdo se
torna alarmante. Nio apenas os politicos e funcion4-
rios, que precisam administrd-la globalmente, buscam
a sua gestalt. Problemas comuns como a polui¢io e o
transito, as interagdes com o mercado nacional e inter-
nacional, obrigam a transcender o local se quisermos
entender o que ocorre em uma megal6pole. Além da
cidade histérica e da cidade industrial, existe a cidade
globalizada, que se conecta com as redes mundiais da
economia, finangas e comunicagdes.

Até pouco tempo atras as teorias da urbanizagio
caracterizavam as cidades segundo diferengas notérias
em relagdo ao campo, e pela transferéncia de forga de
trabalho de atividades agricolas para as secunddrias
ou tercidrias. No México também este processo foi
evidente quando a expans@o urbana esteve associada
ao crescimento industrial.

Os estudos urbanos agora reconhecem como agen-
te econdmico mais dindmico ndo a industrializagdo,
mas os processos informacionais e financeiros. Esta
mudanga estd provocando uma reconceitualizagio das
fungdes das grandes cidades. A medida que o que é
caracteristico da economia atual ndo € tanto a passa-
gem da agricultura & inddstria e desta aos servigos,
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mas sim a interagéo constante entre agricultura, indds-
tria e servicos — com base nos processos de informagéo
(tanto na tecnologia quanto na administragio e comer-
cializagdo) — as grandes cidades se tornam o né em
que se realizam estes movimentos. Numa economia
intensamente transnacionalizada, as principais 4reas
metropolitanas sdo os cendrios que conectam entre si
as economias de diversas sociedades. Nio € casual que
justamente empresdrios japoneses tenham inventado
o neologismo glocalize para aludir a0 novo esquema
“empresdrio-mundo”, que articula em sua cultura infor-
macgdo, crengas e rituais procedentes do local, nacional
e internacional.'’

Este processo néo é observado apenas nas maio-
res concentragdes urbanas, que por sua vez sdo concen-
tragdes de alto poder econdmico, como Nova lorque,
Londres e Téquio. Saskia Sassen, em seu livro sobre
estas cidades, argumenta que seu novo papel estraté-
gico deriva da “combinacfio de dispersdo espacial e
integragdo global”, de sua capacidade para concentrar
a acumulagdo financeira e as inovagdes no consumo.!®
Manuel Castells, ao analisar a nova fase de crescimen-
to econdmico verificado na Espanha, desde 1985, como
conseqiiéncia da sua integracdo ao mercado europeu,
sustenta que uma das fontes do dinamismo de cidades
como Madri e Barcelona é o seu papel como articu-
ladora de dispositivos de gestdo, inovagdo e comer-
cializagdo. A complexidade dessa articulagdo inter-
nacional requer aparatos de gestdo empresarial e co-
municacional cada vez mais sofisticados. Os servigos
urbanos de comunicagdo e processamento da infor-
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magio passam a ocupar o lugar de ponta na geragdo
de investimentos € empregos.’ Ambos indicam que a
coexisténcia de uma nova elite, administradora des-
tes servigos, com migrantes e desempregados, engen-
dra condi¢des radicalmente distintas para o exercicio
da cidadania.

Cabe indagar que conseqiiéncias socioculturais
vido resultando desta reorganizagio j4 em curso na
Cidade do México. E notéria a explosio de uma arqui-
tetura financeira, informética e turistica, que mudou a
paisagem urbana em vérias zonas, por exemplo ao longo
do Paseo de la Reforma, no bairro de Polanco, e o sul
da cidade. Os festivais da Cidade do México e o Centro
Histérico, que tém entre seus objetivos o aumento da
atragdo turistica da capital e a sua conversdo em me-
tropole internacional, fazem parte de um conjunto de
macroprojetos com os quais a atual administragdo do
Distrito Federal estd redefinindo o perfil da cidade; as
transformagdes empreendidas na Alameda, Santa Fé e
Xochimilco, com o concurso de projetos e investimen-
tos internacionais, recolocam a cultura local nas redes
da globaliza¢@o.?* Na mesma linha se encontra o pro-
grama do Fideicomiso de Estimulo al Cine Mexicano,
que promove o uso da Cidade do México para tomadas
de filmes estrangeiros.?

Nio se trata apenas de macroprojetos governa-
mentais e empresariais. Percebe-se esta redefini¢cdo do
urbano até em cenas cotidianas: estou pensando no
executivo e no profissional liberal que saem de sua
casa falando no telefone celular enquanto dirigem o
carro, chegam ao escritério, recolhem os faxes que
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entraram na noite anterior, os respondem, passam in-
formagdes pelo sistema de computagéo e pelo modem,
voltam para casa & noite e véem as noticias em inglés
pelos canais que recebem gragas ao cabo ou a antena
parabdlica.

Estes comportamentos sugerem o modo como a
cidade se reordena através de vinculos eletrdnicos e te-
lemdticos. Ndo deixa de ser a cidade crescida junto
com a inddstria, como o comprova a cada dia a polui-
cdo espetacular, mas é também a cidade que se conecta
dentro de si mesma e com o exterior, ndo sé através
dos tradicionais transportes terrestres e aéreos, do cor-
reio e do telefone, mas também por cabo, fax e satélites.

Essas transformag¢des levam a uma redefini¢éo
teérica do que vinhamos tomando por cidade. Na Ci-
dade do México, fragmentada num espago sem centro
e cujos limites se desconhece, teremos que comegar
a pensar como se combinam a defini¢do sociodemo-
grdfica e espacial com uma definicdo sociocomuni-
cacional da cidade.

Cidade sem mapa

“Cada cidade recebe sua forma do deserto a que
se opde”, dizia Marco Polo, segundo o relato de Italo
Calvino em As Cidades invisiveis. Quando a cidade
invade o deserto, 0 bosque, a montanha, tudo o que a
rodeia e cerca, sua forma se desagrega, perde o sentido
do espaco e do desafio.

Como descrever a partir da antropologia esta ci-
dade disseminada? Ficaremos recolhidos na iluséria
autonomia dos bairros, no retiro atomizado das multi-

México: a globalizag@o cultural...

does nos lares, nas tentativas de preservar miniter-
ritérios exclusivos de jovens ou de grupos de vizinhos?
Ou tentaremos entender também as novas formas de
identidade que se organizam nas redes imateriais, nos
processos de transmissdo do conhecimento, nos lagos
difusos do comércio e dos ritos ligados & comunicagdo
transnacional?

Nio h4 razdo para que estes caminhos sejam
excludentes. O antropélogo pode ser o que estuda as
pequenas histérias da cidade, e também as grandes. J4
nio tem o monopdlio do intimo e do cotidiano da vida
urbana. Amitide os sociélogos e comunicélogos tam-
bém fazem trabalho de campo. Talvez o que melhor
nos defina neste fim de século seja a antiga preocu-
pagdo antropolégica com o outro € com os outros. Mas
o outro j4 ndo é o territorialmente distante ou alheio,
mas o multiculturalismo constitutivo da cidade que
habitamos. O outro é levado dentro do préprio antro-
p6logo, que participa de vdrias culturas locais e se
descentra nas transnacionais. Mas como vimos nas
tensdes e discrepincias do Festival da Cidade do Mé-
xico, é mais 4rduo conciliar o multiculturalismo em
processos coletivos do que dentro de um individuo. A
coexisténcia atual de tradi¢bes indigenas e indistrias
comunicacionais, do local e o global, ndo suprime as
lutas e discriminagfes: ao querer amalgamar em um s6
programa o culto € o popular, 0 mexicano e o estran-
geiro, o festival descobriu que os roqueiros repudiavam
com assobios quando se anunciava a musica roméantica
de Marco Antonio Muiiiz, ou que muitos amantes do
balé ou do folclore indigena navegam legitimidade ao
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rock para integrar o mesmo programa artistico. Con-
flitos andlogos se produzem entre os que defendem as
culturas locais e os agentes que buscam transnacio-
nalizar ou mercantilizar a cidade.

Os problemas atuais de uma antropologia urba-
na ndo consistem apenas em entender como as pessoas
conciliam a velocidade da cidade globalizada (que em
uma grande cidade costuma tornar-se vertiginosa e
atordoante) com o ritmo lento do territério préprio.
Nossa tarefa é também explicar como a aparentemente
maior comunicagdo e racionalidade da globalizacdo
suscita novas formas de racismo e exclusdo. Hoje, as
rea¢Oes fundamentalistas crescem nas grandes cida-
des, em Los Angeles ou no México, Berlim ou Lima,
¢ fazem pensar que nés, antropélogos, nio podemos
nos contentar com a apologia da diferenga. Trata-se
de imaginar como o uso da informagdo internacio-
nal e a simultinea necessidade de estar integrado e
arraigado no local podem coexistir, sem hierarquias
discriminatérias, num multiculturalismo democritico
e inteligente.

Detetives ou psicanalistas?

Este reposicionamento do trabalho antropolégico
requer que as praticas miltiplas que transformam a
cidade sejam levadas em conta: as préticas “reais”,
dispersas, registradas pelas enquetes ou trabalhos de
campo, e os discursos que as reunificam ou segregam
no imagindrio urbano. Perguntar-se pelo sentido da
cidade € explorar a estrutura e a desestruturagiio de
formas demogrificas, sécioecondmicas e culturais que
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tém uma certa “realidade” objetivdvel. Mas as vezes é
necessdrio indagar como os sujeitos representam para
si mesmos os atos com o0s quais habitam essas estru-
turas € as suas experiéncias subjetivas. O sentido da
cidade se constitui no que a cidade d4 e no que nio d4,
no que os sujeitos podem fazer com sua vida em meio
as determinagdes do habitat e o que imaginam sobre si
e sobre os outros para suturar as falhas, as faltas, os
desenganos com que as estruturas e interagdes urbanas
respondem a suas necessidades e desejos.

Numa época- globalizadora — em que a cidade
ndo se constitui apenas pelo que acontece em seu
territério, mas também pelo modo como migrantes €
turistas, mensagens e bens procedentes de outros pai-
ses a atravessam — construimos mais intensamente o
préprio a partir do que imaginamos sobre os outros.
Nio s6 projetamos a fantasia no deserto que se opde
a cidade nas saidas de fim de semana em busca da
natureza, mas também na proliferagio de discursos
dos miiltiplos grupos que habitam a metrépole ou a
percorrem. Daf o interesse em trabalhar com os textos
que descrevem mas também imaginam a metro-
pole: os relatos de informantes, as cronicas peri6dicas
e literdrias, as fotos, o que dizem o réadio, a televisdo
e a miisica que narram nossos passos urbanos.

Qual a utilidade da antropologia se ocupar de
materiais tdo heterogéneos? Para contrastar uns dis-
cursos com outros, com os fatos sociais sobre os quais
esses discursos falam e com a experiéncia dos sujeitos
que os enunciam. Ao situarmos esta estratégia de es-
tudo nos debates epistemolégicos, estamos dizendo que

7-——————1
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precisamos de uma antropologia pds-empirista e pds-
hermenéutica. O que queremos dizer com isto? Sobre-
tudo, que € necessdrio deixar de supor que o observivel
nos fatos trazidos pelas enquetes e trabalhos de campo
seja a verdade. Tampouco pensamos que o dilema entre
empiristas ¢ hermeneutas se resolva confrontando-se
fatos e discursos. A verdade ndio emerge, como numa
operagio detetivesca, através da submissio dos discur-
sos a demonstragdo dos dados. O antropélogo se parece
menos com o detetive do que com o psicanalista. O
antropdologo se questiona sobre a possivel correlagio
do discurso com os fatos, com o objetivo de averiguar
em que medida o discurso é uma fantasia ou um de-
lirio; simultaneamente, interroga o que os atos signi-
ficam para os sujeitos que os vivem, porque sabe que
o significado (j4 ndo a verdade) dos fatos ndo estd
contido neles, mas sim no processo pelo qual os sujei-
tos os constituem e os sofrem, os transformam e experi-
mentam a resisténcia do real. O antropélogo se coloca
nesta intersec¢do entre os fatos e discursos. Ambos tém
uma certa consisténcia que lhes dd a sua relativa ob-
jetividade, tornando possivel a andlise cientifica, mas
a0 mesmo tempo ambos — fatos e discursos — estdo
organizados segundo uma ordem imagindaria, cujo sen-
tido ndo se esgota na aparéncia objetiva.

N

Nesta dire¢do, é possivel mudar a resposta a
pergunta pds-moderna: quem fala nos livros de antro-
pologia? J4 ndo se trata de optar entre o antropélogo
¢ o informante. Aquele que fala, mais do que um agente
social, € uma diferenga, uma fresta, uma busca de outro
e do outro .** Esta diferenga e esta fresta costumam ser

_ﬁ_
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“suturadas” dentro de cada sociedade pelas relagOes
de poder e pelos rituais de coesdo social. Na grande
cidade, como vimos, os atos do governo e o discurso
dos meios de comunicagido de massa retinem em tota-
lidades fragmentos dispersos do tecido urbano. Cons-
tatamos também que a cidade consegue existir, em
alguns momentos, na solidariedade diante de um ter-
remoto ou um plebiscito, em certas festas ou na preo-
cupagdo ecoldgica. A mirada a um sé tempo local e
global do antropélogo, ou de qualquer cientista social,
pode reconhecer nesses atos projetos de recompo-
si¢do social, como também o que tém de simulacros de
sutura. Em termos de uma antropologia instruida pela
psicandlise, direi que todo trabalho de conhecimento
acaba restaurando, mediante 2 critica, a evidéncia da
falta e do conflito.

Entdo, como hoje pode se dar o encontro entre
antropologia e psicandlise? Do mesmo modo como
ocorre entre sociologia e antropologia, ndo é tanto um
didlogo entre dois saberes sobre objetos diferentes, mas
uma conversa sobre o que ocorre no ato de querer
saber, uma conversa sobre a distincia e a diferenga,
sobre a falta e os recursos com que tentamos cobri-la.
Neste didlogo, a antropologia (e a sociologia) pode
aprender a no "sociologizar", a ndo ficar na descrigéo
dos liames sociais, dos ritos ou das simples praticas de
sobrevivéncia; a psicandlise pode receber do antro-
pélogo, por sua vez, informagdo sobre as condigdes
sociais, sobre a organizagio coletiva, os relatos e os
ritos com que os homens se retinem em cidades para
poder conviver com o que lhes falta. Buscamos nos
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aproximar melhor ndo s6 dos homens e mulheres que
somos, mas também do que fazemos com aquilo que
ndo conseguimos ser.

A crise da cidade € homdloga a crise da antro-
pologia. Talvez por isso mesmo a desintegragdo da
cidade exaspere e mude de feicdo os problemas antro-
poldgicos. A polémica sobre a possibilidade de se fazer
antropologia na cidade ou da cidade pressupunha a
existéncia de uma metrépole territorialmente delimita-
da, cuja realidade fosse apreensivel. O problema parecia
ser se 0 método antropolégico era capaz de abarcar
esse macroobjeto. Agora acreditamos que o que ocorre
na cidade é a sedimentacio de um conjunto multi-
determinado de processos globais internos e externos,
que nenhuma disciplina pode estudar isoladamente.
Nesta situagcdo, o melhor que nds, antropdlogos, po-
demos fazer € recorrer a nossa destreza de especia-
listas na alteridade, ndo nos preocuparmos tanto com
a escala do objeto de estudo e nos dedicarmos a ver
0 que acontece com 0 que pensidvamos que fosse o
mesmo, quando este se altera nos cruzamentos com o
outro. Interessa-nos a cidade globalizada como cena
multicultural.

Este enfoque deixa muitas questdes sem solugéo.
Mas h4 uma que seria escandaloso omitir, posto que
estamos falando da combalida Cidade do México. E
possivel formuld-la assim: as cidades latino-america-
nas se alteram de uma maneira especifica? Enquanto
na Europa se fala de um “renascimento das cidades”
pelo seu avangado desenvolvimento de infra-estrutura
e servicos de exceléncia, ajustados as inovagdes inter-

Meéxico: a globalizagao cultural...

nacionais®, as cidades latino-americanas sio cada vez
mais sedes de catdstrofes. A poluigdo, que durante quase
todo o ano fica acima do nivel tolerdvel, as inundagdes
e os desabamentos, a expansio da pobreza extrema e
a deterioracdo geral da qualidade de vida, a violéncia
sistemdtica e incontroldvel sdo as caracteristicas com
que Santiago do Chile e México, Bogotd e Caracas,
Buenos Aires, Lima e Sdo Paulo se “preparam” para
o século XXI.

Tudo isto exige que se tome com precaugdes o
elogio a disseminagio e multipolaridade como bases de
uma vida mais livre, que escutamos em teorias urba-
nisticas p6s-modernas e em movimentos autogestados
das tltimas décadas. O avancgo da autogestdo e da plu-
ralidade descentrada ao longo de um periodo de pla-
nificagdo, durante o qual se regulou o crescimento da
cidade e a satisfagdo de necessidades bdsicas (como
em quase todas as cidades européias e norte-ameri-
canas), ndo é o mesmo que a explosio de tentativas
de sobrevivéncia baseadas na escassez, a expansio
errdtica, o uso depredatério do solo, da dgua e do ar.
Naqueles paises que entraram no século XX com bai-
xas taxas de natalidade, com cidades planificadas e
governos democréticos, as desagregacdes, o desvio e a
perda de poder das instincias totalizantes podem ser
caminhos louvdveis de uma l6gica descentralizadora.
Por outro lado, em cidades como a do México, a dis-
seminagdo — gerada pela explosdo demografica, a inva-
sdo popular e especulativa do solo, sem formas demo-
criticas de representagdo ou administragdo do espago
urbano — requer ao mesmo tempo mais descentra-
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lizagdo ¢ mais planejamento, mais sociedade civil e
mais Estado.

Tenho falado da necessdria complementagdo da
antropologia com a sociologia, os estudos de comuni-
cagio e a psicandlise para desentranhar o que ocorre
na grande cidade. Gostaria de finalizar confessando a
insatisfacdo que alguns de nés experimentamos quando
s6 falamos com as vozes das ciéncias sociais, € por
que isto me impulsiona a trabalhar nos préximos anos
com os discursos que imaginam a cidade.

O estilo etnogréfico pode descrever expressiva-
mente o entrecruzamento de cultura e a experiéncia da
alteridade inerente a cidades tdo complexas? Como
captar o movimento vertiginoso e¢ desgarrado da me-
trépole se nos limitamos aos cortes sincronicos e des-
personalizados com que as estatsticas congelam o fluir
social? Os discursos literdrios, artisticos e de comu-
nicagiio de massa, além de serem documentos do ima-
gindrio compensatério, servem para registrar os dra-
mas da cidade, do que nela se perde e se transforma.
Podem nos ajudar a encontrar um estilo de explicacdo
e interpretagio adequado & medida e 4o modo das coisas
que estdo ocorrendo. José Emilio Pacheco pdde con-
cluir sua novela As Batalhas no deserto falando sobre-
tudo das demoligdes na Colonia Roma da Cidade do
México, durante sua infincia: “essa cidade se acabou.
Terminou aquele pafs. Ndo hd meméria do México
daqueles anos. E nada importa: quem pode ter nostal-
gia desse horror?”.

O discurso das ciéncias sociais ndo deveria con-
ter estas declaragdes arriscadas, sobretudo quando se
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fala de catdstrofes? Desde que comecei a estudar a
Cidade do México e a me perguntar, como tantos
pesquisadores curvados pelas cifras, por que ndo par-
timos?, ndo encontrei nada melhor para expressar o
ameacador e visceral desta metrépole do que aqueles
versos de Efrain Huerta:

Cidade negra ou colérica, mansa ou cruel
ou nada mais que tediosa: simplesmente
morna.

Notas

1. Este capftulo foi publicado na revista Ciudades,
n. 20, México, dez./1993.

2. Trata-se, como se sabe, de uma distingdo antiga,
na qual antrop6logos como Clifford Geertz ainda insistem,
La Interpretacién de las culturas. Buenos Aires: Gedisa,
1991, cap.l.

3. As tentativas mais consistentes na América La-
tina para se converter a cidade de um lugar de estudo em
objeto encontram-se na antropologia brasileira. Cf. de
DurHaM, Eunice. A Pesquisa Antropolégica com Popula-
¢des Urbanas: Problemas e Perspectivas. In: Carposo, Ruth
(org). - A Aventura antropoldgica. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1986; ¢ A Sociedade Vista da Periferia. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais, n. 1, p. 85-99, jun./1986.

4. Geertz, Clifford. El Antropdlogo como autor.
Barcelona: Paidés, 1989. Ver especialmente o capitulo El
yo Testifical. Los Hijos de Malinowski.

5. Encontrar-se-4 um balango deste trabalho em
Marcus, George E., FiscHer, Michael M. J. Anthropology
as Cultural Critic. Chicago: The University of Chicago
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Press, 1986; sobretudo o capitulo Taking Account of World
Historical Political Economy: Knowable Communities in
Larger Systems.

6. THACKER, Marjorie, Bazua, Silvia. Indigenas
Urbanos de la Ciudad de México. Proyectos de Vida y
Estrategias México: Instituto Nacional Indigenista, set./
1992. Como em todo pafs, as estatisticas de populagio
indfgena sdo motivo de polémica; a estimativa destas
autoras se baseiam no XI Censo de Populagéo e Moradia
de 1990, e inclui as criangas menores de cinco anos e 0s
que nio falam linguas indigenas por terem nascido no
Distrito Federal, mas continuam pertencendo a uma
familia indigena.

7. MonerT, Jerome. El Centro Histérico de la C.iudad
de México. In: Sdbado, suplemento de Unomdsuno, Mé-
xico, p. 1-2, 26-8-89.

8. Ver de CancLiNi, Néstor Garcfa, Piccini, Mabel.
Culturas de la Ciudad de México: Simbolos Colectivos y
Usos del Espacio Urbano. In: CancLiNi, N. Garcia (ed.). El
consumo cultural en México. Op. cit.; e CANCLINI, N. Garcfa,
NivoN, Eduardo, Sara, Eduardo. I Consumo Culturale a
Citta del Messico. La Ricerca Folklorica, n, 28, p. 41-47,
out./1993.

9. ELizonpo, Juan R. Gil. El Futuro de la Ciudad
de México. Metrépoli controlada. Atlas de la Ciudad de
México. México: Departamento do Distrito Federal e Co-
légio do México, 1987. p. 418.

10. NivoN, Eduardo. El Consumo Cultural y los
Movimientos Sociales. In: El Consumo cultural en Méxi-
co. Op. cit. SaAFa, Patricia. Espacio Urbano, Sectores
Sociales y Consumo Cultural en Coyoac4n. Idem. MANTECON,
Ana Maria Rosas. La Puesta en Escena del Patrimonio

México: a globalizac¢ao cultural...

Mexica y su Apropriacién por los Piblicos del Museo del
Templo Mayor. Idem. Ruiz, Maya Lorena Pérez. E1 Museo
Nacional de Culturas Populares: Espacio de Expresién o
Recreacion de la Cultura Popular. Idem. MEenpoza, Maria
Teresa Ejea. El Sutil encanto de las artesanias. Notas sobre
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11. CanNcLini, Néstor Garcia, GuLLco, Julio, MODENA,
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Maria, ScHmiLcHUK, Graciela. Publicos de arte y politica
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xico. Op. cit.
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técnicas: a) aplicamos enquetes a espectadores; b) reali-
zamos observagdes de campo e entrevistas abertas com o
publico; c) entrevistamos funciondrios das instituigdes
organizadoras, artistas participantes e criticos; d) fazemos
uma andlise sistemdtica dos informes e da critica de im-
prensa sobre o festival.

13. Cf. Niv6N, Eduardo. Op. cit.

14. Seria preciso esclarecer que a visdo ecolégica da
cidade é abrangente territorialmente, mas ndo o € enquanto
leva pouco em consideragdo outras dimensdes econdmicas
e politicas da sociabilidade.

15. Bonowmi, Aldo. La Machina Metrépoli. Conferén-
cia apresentada no simpésio The Renaissance of the City
in Europe, Florenga, de 6 a 8/dez./1992,

16. PERA, Guillermo de la, Torrge, René de 1a. Iden-
tidades Urbanas al Fin del Milenio. In: Ciudades, México,
n. 22, abr.-jun./1994,

17. Ver a andlise desta cultura empresarial no livro
de MATTELART, Armand. La Communication-monde. Paris:
Editions la Découverte, 1991. p. 260-262,
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18. Sassen, Saskia. The Global City. New York,
London, Tokyo. Princeton University Press, 1991.

19. CasTtELLs, Manuel. Estrategias de Desarrollo
Metropolitano en las Grandes Ciudades Espaifiolas: la
Articulacién entre Crecimiento Econémico y Calidad de
vida. In: BorJa, Jordi et al. Las Grandes ciudades en la
década de los noventa. Madrid: Edit. Sistema, 1990.

20. MonGe, Rail. Los Grandes Proyectos: Centro
Histérico, Alameda, Polanco, Santa Fe y Xochimilco.
Proceso, n. 750, p. 10-13, 18/mar./1991.

21. CaMarGo, Ricardo. La Ciudad de México como
Escenario. El Nacional, p. 20, 9/mar./1993.

22. No original: "una bisqueda del otro y de lo otro".
A mudanca do artigo indica a diferenca entre o outro em
sentido particular, o préximo, o semelhante, ¢ 0 outro em
sentido abstrato, a alteridade. (N.R.T.)

23. Ver o simpésio citado sobre El Renacimiento de
las Ciudades Europeas; e os artigos de CASTELLS, Manuel,
MarTiNOTTI, Guido. Las Grandes ciudades en la década de
los noventa, citado.

politicas culturais urbanas

na América Latina

Que rrinciPIOS PODEM guiar, hoje, a aclo
cultural nas grandes cidades? Quase toda a biblio-
grafia sobre politicas culturais concebe-as a partir das
identidades nacionais ou da identidade que caracte-
rizaria os habitantes de um territério especifico. Na
mesma linha, a escassa literatura existente sobre po-
liticas culturais urbanas supde que estas devam se
referir ao conjunto de tradigdes, préticas e modos de
interacdo que distinguem as populaces de uma de-
terminada cidade.

Mas, assim como as culturas nacionais estdo os-
cilando, temos que pdr um ponto de interrogacéo no
que significa pertencer a uma cidade, sobretudo nas
megacidades. Continuam existindo na Cidade do Mé-
xico, em Sio Paulo ou em Buenos Aires conjuntos
peculiares de tragos que permitam identificar seus ha-

bitantes como chilangos, paulistanos e portenhos?
Alguns estudos efetuados nos 1ltimos cinco anos sobre
comportamentos sociais e simbélicos nestas trés cida-
des latino-americanas nos induzem a replanejar o que
as politicas culturais deveriam ser. Em parte, o que
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vou dizer surge de condigbes peculiares a conglome-
rados metropolitanos que superam os dez milhdes de
habitantes, mas me parece que as conclusdes extraidas
destas megalépoles poderiam ser hipdteses atraentes
para a pesquisa e o desenho de politicas culturais em
cidades médias, pelo menos aquelas que superam os
dois milhdes de habitantes e onde a chegada de mi-
grantes e turistas, o desenvolvimento industrial, comu-
nicacional e financeiro transnacionalizados geram uma
certa desterritorializagdo de sua cultura local (por exem-
plo, Santiago do Chile, Rio de Janeiro, Lima, Caracas,
Bogot4, Monterrey, Guadalajara e outras semelhantes).

Vamos examinar os desafios que, em conseqiién-
cia, surgem para as politicas culturais, situando-os em
torno de duas mudangas: a) a dissolugdo das monoiden-
tidades; b) a perda de peso e o reposicionamento das
culturas tradicionais-locais (de elite e populares) dian-
te do avango dos meios eletrdnicos de comunicagio.

Dissolucéo das monoidentidades

As politicas culturais eram concebidas até pouco
tempo como conservag¢io ¢ administracéo de patrimd-
nios histéricos, acumulados em territérios nitidamente
definidos: os da nagfio, da etnia, da regido ou da ci-
dade. O Estado discernia entre o que deveria ou nio
ser apoiado segundo a fidelidade das a¢des ao territd-
rio nativo e a um pacote de tradi¢cdes que distinguiam
cada povo. Mais ainda: cada Estado-nagdo moderno
assentou as tradi¢des diversas e dispersas de etnias e
regides para que pudessem ser expostas harmonica-
mente nas vitrines dos museus nacionais e nos livros

politicas culturais urbanas...

de texto, que continuam sendo idénticos em todas as
zonas do pafs.

Sob esta estratégia unificadora, as diferengas
culturais entre as cidades de um mesmo pais eram
assumidas como modos particulares dentro de um “ser
nacional” comum: as diferengas entre os portenhos e
os provincianos, entre os paulistanos € os cariocas,
entre os chilangos e os do interior pareciam material
atraente para o folclore e o humor regionais, mas quase
ninguém duvidava de que essas pelejas entre irmaos
fossem contidas pela unidade profunda dos argentinos,
brasileiros e mexicanos.!

Nesta segunda metade do século XX, esse simu-
lacro das monoidentidades se torna inverossimil e ex-
plode, com particular evidéncia, nas grandes cidades.
O que significa ser chilango numa cidade como a do
México, onde mais da metade de seus habitantes nas-
ceu em outras zonas do pais? Sublinhei no capitulo
anterior que na capital mexicana vivem 264 mil indi-
genas. Mas, além disso, hd varios milhdes que procedem
de regides predominantemente indigenas (Oaxaca, Guer-
rero, Michoacén etc.), e por isso reproduzem na capital
marcas étnicas ao construfrem suas casas, comerem,
se medicarem ou ao tecerem redes de solidariedade.

Em Sao Paulo, a cidade mais moderna e indus-
trializada do Brasil, vivem mais de um milhdo e meio
de nordestinos e outros tantos imigrantes procedentes
de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e de outros es-
tados. Vdrios estudos antropolégicos e sociolégicos tém
posto em evidéncia a enorme heterogeneidade da popu-
lagdo paulistana, inclusive entre aquela que costuma
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se agrupar nos “setores populares urbanos”. A metrg-
locais ¢ os subordina a estilos “modernos” de traba-
lhar, se vestir e se distrair, viver numa grande cidade
significa para a maioria dos migrantes, ndo importa de
onde venham, aspirar a ter uma casa prépria — coni_
pavimentagdo, luz e 4gua — préxima a escolas e cen-_
tros de satide. Contudo, a homogeneizagéo do consumo

eda sociabilidade, propiciada pelo formato comum com

que esses servigos se organizam, ndo anula as particu-.
laridades. “A construgfo social do tempo livre”, explica
Antdnio Augusto Arantes, “nio € o resultado de um
tnico fator preponderante (econémico ou educacional),
mas do entrechoque de indimeras varidveis que se
modulam reciprocamente”. Além da posi¢do social, sdo
notoriamente importantes o género e a idade.? Mesmo
assim, pode-se falar, seguindo o titulo de um artigo de
Eunice Ribeiro Durham, de um modo distinto de ver
a sociedade a partir da periferia.® Mas até zonas di-
versas da periferia desenvolvem modos peculiares de
se reunir, falar e satisfazer suas necessidades. Espe-
cialmente os setores populares, ou seja, os que nio tém
carro ou telefone, tendem a restringir o horizone da
cidade ao préprio bairro: ali se elaboram as redes de
interacdo que desempenham modalidades distintas
dentro de uma mesma cidade, e s6 se abrem — limi-
tadamente — as grandes veias da metrépole quando
seus habitantes devem atravessd-la nas viagens ao
trabalho, realizar um negdcio ou buscar um servigo
excepcional.

f

politicas culturais urbanas...

Nos estudos sobre o consumo nas grandes ci-
dades, que realizamos através do Grupo de Politicas
Culturais de CLACSO, em Buenos Aires, Santiago do
Chile, Sdo Paulo e México®, encontramos uma de-
sestruturacio das experiéncias citadinas. Sobretudo nas
duas dltimas cidades, onde a mancha urbana se disse-
minou num ritmo muito mais veloz do que a expansao
dos equipamentos culturais ptblicos, observa-se uma
atomizagio das préticas simbélicas e uma baixa assi-
duidade, e em declive, nos centros comuns de consumo:
cinemas, teatros e espetdculos musicais. Esta desagre-
gacdo se manifesta também nos movimentos culturais
e politicos populares, que se caracterizam por ter vi-
sdes locais e parciais. Os estudos realizados em Sao
Paulo, Buenos Aires e México comprovaram que O
governo global da cidade, o prefeito, o intendente ou
o regente sio figuras distantes, e s6 adquirem concregio
quando é possivel vinculd-los a algum referente do
bairro, das circunvizinhangas imediatas.® Tanto nas de-
mandas politicas quanto na organizagdo dos atos
artisticos ou recreativos, os movimentos de moradores
pensam nos distirbios gerados pelo comércio ambu-
lante, na festa do padroeiro do bairro ou no transporte
que deve chegar até a rua mais proxima, mas ¢ dificil
que se coloquem os problemas gerais da cidade. As
politicas culturais dos movimentos populares sio poli-
ticas do préximo, pouco interessadas em macroquestoes,
como a ecoldgica, ou nos programas das grande's' ins-
tituicdes. Mesmo quando estes movimentos locais se
agrupam, sua visdo da cidade é a de uma soma de

fragmentos, e é muito dificil coordenar ou hierarquizar
as demandas de cada um em programas de ampla escala.

T
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Talvez as manifestagbes que tornem mais pa-
tente a dificuldade de se falar de uma identidade ho-
mogénea em qualquer uma das grandes cidades men-
cionadas sejam os bandos juvenis e a discriminagio
aos imigrantes. Os bandos “compensam” a atomizagio
e a desagradagdo das grandes cidades oferecendo a
participagdo em grupos; diante da perda de expecta-
tivas em relagdo a escola e a limitagdo do mercado de
trabalho, outras formas de socializagdo e de acesso
aos bens de consumo brindam dezenas de milhares de
jovens. Mas os bandos também levam 2 exasperagio
os conflitos multiculturais, a 4rdua convivéncia entre
nativos e imigrantes, entre imigrantes de origens di-
versas, as disputas pelo territério e pelo controle s6-
ciopolitico. Seus nomes raivosos o dizem com eloqiién-
cia: Sdtiros, Ratos Punk, Meninos Idos, Bastardos e
Funerais sdo alguns da Cidade do México.% Os bandos
juvenis, como o comércio informal e outros tipos de
organizacdo fractal, evidenciam a incapacidade das
macropoliticas sociais e culturais em dar respostas tota-
lizadoras. A desconfianga de amplos setores em relagio
a essas politicas e a multiplicidade irredutivel — amitide
inconcilidvel — de linguagens e estilos de vida, de
estratégias de sobrevivéncia e de comunicag¢io, mani-
festam o modo como se decompdem as grandes cidades.

Outra via promissora, ainda inexplorada, para
se documentar a discriminagdo entre habitantes de
diversas zonas de uma mesma cidade, e sobretudo entre
os imigrantes, seria estudar o racismo e o classismo no
humor. Em Buenos Aires, a irrup¢do maciga de pro-
vincianos desde os anos quarenta foi etiquetada como
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“aluvido zoolégico”; aos recém-chegados, a denomina-
¢do varia de “cabecinhas negras” a “telefones piblicos”:
“sdo negros, quadrados e ndo funcionam”.

A migragdo maci¢a de pobres nordestinos e a
intrusdo de capitais drabes em Sdo Paulo durante os

anos oitenta deu lugar a piadas como esta: um cons- |
trutor 4rabe procura nas obras paulistas bons pedes

nordestinos, dispostos a emigrar, ¢ lhes oferece salé-
rios em ddélares se forem trabalhar no Iraque; os que
aceitam s3o postos num avido, que faz um pouso
forcado no Saara; os pedes descem e, quando véem
a imensiddo da areia, perguntam: “quando vai chegar
o cimento?”

Na Cidade do México, o humor classista cresceu
durante as catdstrofes — como se buscasse escapar,
com a sétira, do terror de um terremoto ou de uma ex-
plosdo, ou ainda do medo que suscitam as “invasdes”
de migrantes ou de setores populares: em novembro de
1984, quando em San Juanico, na periferia da capital,
a explosdo de um reservatério de gds matou umas
quinhentas pessoas e destruiu mil e quinhentas casas,
surgiram na Cidade do México dezenas de piadas
macabras: “O que é que vocé achou de San Juanico?;
Que barbaridade! Se chegou até Las Lomas’ é porque
é uma tragédia”; “Em San Juanico nfio servem tacos
na brasa, mas nacos® na brasa”.

Sabemos que este tipo de humor ndo s circula
entre os setores médios e altos das grandes cidades.
Faz parte de muitos programas de rddio e televisdo, ou
seja, da politica cultural dos comunicadores. Porém,
como nota Carlos Monsivdis, o sarcasmo em relagdo
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aos subalternos ndo é um simples efeito do desprezo
dos setores privilegiados: os meios de comunicagio de
massa difundem-no com €xito enquanto o publico des-
ses mesmos meios o festeja.® A ressonincia de muitos
comediantes que ridicularizam estereétipos populares,
desde Cantinflas até Héctor Sudrez, se sustenta tanto
em politicas de comunicagdo de massa discrimina-
térias quanto em tendéncias autodepreciativas dos
ofendidos. Esta cumplicidade dos subalternos na re-
produgdo da desigualdade faz com que se pense nas
possibilidades de democratizagdo das politicas cul-
turais e nas idealiza¢bes da sociedade civil.

Um dos poucos textos latino-americanos em que
Vi essa questdo ser trabalhada é o estudo de Antonio
Flavio Pierucci sobre o racismo antinordestino em Sdo
Paulo. Este pesquisador quis entender que mecanismos
da cultura politica poderiam explicar a derrota de
Fernando Henrique Cardoso quando apresentou a sua
candidatura a prefeitura de Sdo Paulo em 1985. Esco-
lheu as zonas em que haviam sido mais votados Janio
Quadros, que foi eleito, e Paulo Maluf, o candidato da
direita. Descobriu que na classe média baixa um dos
motivos principais do voto conservador era a aversio
aos migrantes nordestinos a quem responsabilizavam
pela decadéncia da cidade. Os problemas mais visiveis
de S@o Paulo, que podem ser entendidos como resul-
tado da industrializagdo e expansdio modernizadora
geradas pelas elites paulistas, ficavam de lado frente
a convicgdo de que a cidade do passado, que ima-
ginavam espléndida, tinha sido arruinada por esses
migrantes “de qualidade inferior”. Pierucci conclui que
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em amplos setores populares o “senso comum con-
servador” e o voto na direita surgem de uma idealizagdo
das diferencas. Tem a ver, acrescenta, com uma per-
cepgio das diferengas raciais ou étnicas como concretas
e com uma recusa do pensamento igualitdrio como
abstrato. Faz uma adverténcia, por isso, a respeito da
idealizagdo populista dos direitos populares a diferen-
ca e da exaltagdo da diferenga sem igualdade em certas
tendéncias pés-modernas.'

Desagregacéo das culturas tradicionais,

novas conexdes eletrénicas

A coesdio das culturas nacionais e urbanas foi
gerada e sustentada, em parte, gragas ao fato de as
artes cultas e populares proporcionarem iconografias
particulares como expressdo de identidades locais. O
tango, a literatura de Borges e a pintura de Antonio
Berni representavam o universo simbélico que distin-
guia Buenos Aires (ainda que de fato suas raizes e sua
difusio se estendessem a outros territérios). Os filmes
de Pedro Infante, certos prédios do centro histérico e
a misica de Chava Flores foram alguns dos signos
identificadores da Cidade do México (mesmo que sua
repercussio e sua capacidade de representagéo socio-
cultural abarcassem pessoas de outras regides).

O que fica destes vinculos entre certas cidades
e certos simbolos quando as musicas nacionais se
hibridizam com as de outros paises, e quando o cine-
ma se dedica a co-produgdes internacionais? O cinema
e a televisdo, para alcangar publicos extensos e re-
cuperar os investimentos, promovem narragdes es-
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petaculares, inteligiveis por espectadores de todas as
culturas. As referéncias nacionais e os estilos locais se
dissolvem em filmes, quadros e seriados de televisio
que cada vez mais se parecem com Sdo Paulo, Téquio,
Nova Iorque e México, Paris e Buenos Aires.

Os repertérios folcléricos locais, tanto aqueles
ligados as artes cultas quanto as populares, ndo de-
saparecem. Mas seu peso diminui em um mercado
onde as culturas eletrdnicas transnacionais sdo hege-
monicas, quando a vida social urbana se faz cada vez
menos nos centros histéricos e mais nos centros co-

merciais modernos da periferia, quando os passeios se

deslocam dos parques caracteristicos de toda cidade
para os shoppings que imitam uns aos outros em todo
o mundo. |

Em um estudo sobre Bogotd ¢ Sdo Paulo, Ar-
mando Silva perguntou onde os habitantes dessas ci-
dades marcavam encontro. As respostas mostraram que
os lugares peculiares (igrejas, pragas, bares e, especial-
mente em Bogotd, confeitarias) eram predominantes
entre os adultos, sobretudo se tinham mais de cin-
qiienta anos; a medida que a idade decrescia, a prefe-
réncia se voltava para os centros comerciais e as esta-
¢Oes de metrd."! Esta tendéncia, igualmente verificdvel
em outras cidades tdo plenas de locais histéricos, “me-
mordveis”, como Buenos Aires e México, sugere, nas
geragdes jovens, uma predilecdo por aquilo que Marc
Augé denomina “os ndo lugares”. O crescimento des-
sas “instalagGes necessdrias para a circulacfio acelerada
das pessoas.¢ dos bens”f’, que se observa tanto no uso -
do espago quanto nos habitos dos cidaddos, revela uma
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deslocalizagio das concentragdes urbanas, uma diminui-
¢do (ndo um desaparecimento) do distintivo em beneficio
do desterritorializado e do des-historicizado.

E verdade, como escreve Beatriz Sarlo, que cada
shopping é concebido como “um espago sem quali-
dades, um voo 1nter_planetar10 a._Cacharel, Stephanel,
Fiorucci, Kenzo, Guess e McDonald's”. “O- shopping
tem uma relagdo indiferente com: a cidade que o
rodeia” e “oferece seu modelo de cidade miniaturi-
zada, que se torna independente soberanamente das
tradlg:oes e do seu entorno”: “foi construido rapido

demais, nio conheceu hesitagSes, marchas e contra-

marchas, corre¢des, destruiges, influéncias de projetos
mais amplos”, “e quando hé algo de histéria, ndo se
coloca o conflito apaixonante entre a resisténcia do
passado e o impulso do presente”.® Mas néo se trans-
formardo, contudo, estes lugares neutros, como 0s
shoppings, em lugares pelo modo com que as novas
geragdes os marcam ao utilizd-los como significativos
e os incorporam a sua histéria?

Na pesquisa sobre o consumo cultural que rea-
lizamos na Cidade do México, observamos também esta
perda de uso piiblico desses lugares emblematicos, mas
por um outro processo complementar: a progressiva
substituigdo da assisténcia a espetdculos e encontros
em lugares piblicos pelo consumo do rddio, televiséo
e video dentro do lar. Os resultados da enquete que
resumimos no capitulo anterior mostram que ndo
chega a 10% o setor que se relaciona com a cultura
institucionalizada (cinema, teatro, concertos, saldes de
baile), e niio supera essa porcentagem a fatia daqueles
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que dizem assistir regularmente a espetédculos ou festas
em que se manifestam as culturas populares tradi-
cionais. Se isto ocorre em um pais como o México,
com fortes tradi¢des étnicas e populares, onde o Esta-
do as incentiva mais do que em outras sociedades, é
provavel que nos demais a vida simbdlica tenha ainda
mMenos €co.

No entanto, constatamos que 95% dos domici-
lios da Cidade do México tém televisdo, 87% possuem
radio e 52% videocassete: estas cifras, junto com as
referéncias dadas sobre a alta porcentagem de tempo
que esses aparelhos ocupam no uso do tempo livre,
revelam uma reorganizagdo dos hébitos culturais, cada
vez mais dedicados as mensagens audiovisuais, que
séo recebidas em casa e expressam c6digos internacio-
nais de elaboracdo simbdlica. A informagdo e o entre-
tenimento das maiorias procede principalmente de um
sistema deslocalizado, internacional, de produgédo cul-
tural, e cada vez menos da relagdo diferencial com um
territério e com os bens singulares nele produzidos.

A desintegracio da cidade gerada pela expanséo
demogrifica e pela mancha urbana diminui o papel
organizador do centro histérico ¢ o uso compartilhado
dos espagos piblicos, que propiciavam experiéncias
comuns de vida na capital mexicana. Essa desconexdo
entre os habitantes de zonas afastadas por duas ou trés
horas de viagem € “compensada” pelas conexdes dos
meios de comunicagdo de massa. A expansdo territorial
e a massificacfdo da cidade, que reduziram as interacdes
entre os bairros, ocorreram dos anos cinqiienta para
cd, ou seja, no mesmo lapso em que se difundiram por
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toda a cidade o rddio, a televisdo e o video, novos
vinculos eletronicos, invisiveis, que reconstroem de
modo mais abstrato e despersonalizado os nexos entre
os habitantes, a0 mesmo tempo em que nos conectam
com a simbologia transnacional.

Pode ainda haver recursos culturais ou comu-
nicacionais que fomentem os encontros vivos, sem
mediag¢les, entre as massas da cidade telecabeada?
Grande parte da comunicagio se realiza pelos jornais
ou pela televisdo; mas esses mesmos meios mostram
que os habitantes também se encontram, as vezes, em
manifestagdes politicas, em feiras e em festas, e de
algum modo até nos tumultos do metrd, das filas e das
compras. As politicas culturais poderiam fazer alguma
coisa para dar coesdo a estes miiltiplos grupos disper-
sos nas megacidades de fim de século? Ou esta preo-
cupagiio em projetar politicas que abarquem a diver-
sidade das megacidades é a nostalgia anacrbnica de
tempos em que pensdvamos a partir da totalidade?

Politicas para a cidadania

1. Uma primeira conseqiiéncia destes dados é que
as necessidades culturais de grandes cidades requerem
politicas multissetoriais, adaptadas a cada zona, es-
trato econémico, grau de escolaridade e faixa etdria —
em suma, a complexa heterogeneidade do que se cos-
tuma simplificar como “o piblico”. Talvez as cidades
que mencionamos nunca tenham sido homogéneas.
Talvez o ponto de partida para as politicas urbanas
seja ndo pensar a heterogeneidade como problema, mas
sim como base para a pluralidade democritica.
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2. As politicas culturais mais democraticas e mais
populares ndio sdo necessariamente as que oferecem
espetdculos e mensagens que cheguem & maioria, mas
as que levam em conta a variedade de necessidades
e demandas da populagdo. Nem as elites nem os se-
tores populares, como revela a fragmentagio de seus
comportamentos, constituem uma massa homogénea.
Precisamente a grande cidade que os massificou, os
conectou com uma grande variedade de ofertas simb6-
licas — nacionais e estrangeiras — , que fomentam
assim a pluralidade de gostos; requerem, por isso, agdes
culturais diferenciadas. As politicas culturais serdo mais
democriticas ndo ao afirmarem dogmaticamente uma
dnica identidade legitima para cada cidade ou nagdo,
mas quando propiciarem a convivéncia das miiltiplas
formas de ser portenho em Buenos Aires, paulistano
em Sdo Paulo e chilango na Cidade do México.

3. As politicas que promovem tradi¢cdes locais
conservam adesGes, ¢ podem contribuir para que se
mantenham os perfis histéricos que distinguem os ha-
bitantes de uma cidade. Sem divida, os imagindrios
urbanos continuam sendo constituidos pela memdria de
cada cidade e de alguns bairros emblemaéticos, por cir-
cuitos e cendrios idealizados, rituais em que os ha-
bitantes se apropriam do territério urbano, narrativas
singulares que o consagram. Essa relagdo de cumpli-
cidade aciona movimentos ecolégicos e festas locais,
mesmo em megalépoles. Cultivar esse fervor pode ser
um recurso para despertar a responsabilidade cidada:
nio faltam movimentos urbanos que baseiem nele a
organizagdo e a mobiliza¢do politicas. Mas também

—__ﬁ
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sabemos quantas vezes propicia a xenofobia uma po-
litica cultural baseada na reagdo, que tenta criar um
refiigio nostdlgico do que ainda resistiria & moderni-
zagdo ¢ a globalizagdo. Além disso, o predominio dos
consumos de comunicagdo de massa e a necessidade
da populagdo de conectar-se com a informagéo inter-
nacional indicam que a promogdo das culturas tradi-
cionais s6 adquire sentido e eficdcia na medida em

.que vincula essas tradi¢bOes as novas condigdes de

internacionalizag@o.

4. As inddstrias culturais sdo hoje o principal
recurso para se fomentar o conhecimento reciproco e
a coesdo entre os miltiplos organismos € grupos em
que se fragmentam as grandes cidades. A possibilidade
de se reconstruir um imagindrio comum para as ex-
periéncias urbanas deve combinar o enraizamento ter-
ritorial de bairros ou grupos com a participagéo soli-
dédria na informagéo e com o desenvolvimento cultural
proporcionado pelos meios de comunica¢ido de massa,
na medida em que estes tornem presentes os interesses
publicos. A cidadania ji néo se constitui apenas em
relagdo a movimentos sociais locais, mas também em
processos de comunica¢fio de massa.

Notas

1. Alguns livros trataram desta construgdo imagi-
néria de identidades nacionais: Prieto, Adolfo. El Discurso
criollista en la formacion de la Argentina moderna. Bue-
nos Aires: Sudamericana, 1988; SArLo, Beatriz. Una
modernidad periférica: Buenos Aires 1920 y 1930. Buenos
Aires: Nueva Visién, 1988; Orrtiz, Renato. Cultura bra-

115




116

consumidores e cidaddos

sileira & identidade nacional. Sio Paulo: Brasiliense, 1985;
Scuwarz, Roberto. Nacional por Subtragio. In: Que horas
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narrar o

multiculturalismo

Quero pProPor uma discussdo sobre o estado
atual do multiculturalismo e seu funcionamento nos
estudos culturais urbanos. Ainda que esteja apoiado
principalmente nas ciéncias sociais, interessa-me a
cidade ndo s6 como objeto de conhecimento, mas tam-
bém como cendrio onde se imagina e se narra, € por
isso travarei um didlogo com algumas questdes que
costumam ser tratadas no campo literdrio. Os cruza-
mentos multiculturais e a industrializacdo do simbé-
lico tém feito com que a teoria literaria expanda seus
objetos de andlise para abarcar processo de signifi-
cagdo em que se textualiza e se narra o social de ma-
neiras diversas aquela das obras classicamente reco-
nhecidas por esta disciplina. Mais do que me deter em
qual seria, depois desta explosdo do seu objeto, o campo
préprio do litersrio, interessa-me partilhar uma preo-
cupagio 2 qual me conduziram os estudos citados:
o que estamos fazendo ao narrar o multiculturalismo
e qual o significado dessa operagdo nas sociedades
contemporaneas.
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Construtivismo versus

fundamentalismo

O primeiro ponto que me parece inquietante &
que os relatos do multiculturalismo encontram-se hoje
cindidos entre a teorizagio académica e os movimentos
séciopoliticos. As ciéncias sociais e as humanidades
concebem as identidades como historicamente consti-
tuidas, imaginadas e reinventadas em processos cons-
tantes de hibridizagfio e transnacionalizagéo, os quais
diminuem seus antigos enlaces territoriais.? Por outro
lado, muitos movimentos sociais e politicos absolu-
tizam o enquadramento territorial origindrio das etnias
e nagdes, fixam dogmaticamente os tragos biol6gicos
e teldricos associados a essa origem como se fossem
alheios as peripécias histéricas e as mutagdes contem-
poraneas. Nos conflitos interétnicos e internacionais,
encontramos tendéncias que se obstinam em conceber
cada identidade como um niicleo sélido e compacto de
resisténcia; por isso, exigem lealdades absolutas dos
membros de cada: grupo e satanizam os que exercem
a critica ou a dissidéncia. A defesa da pureza se im-
pbe em muitos pafses em oposigdo as correntes mo-
dernas que buscam relativizar o especifico de cada
etnia e nagdo a fim de construir formas democraticas
de convivéncia, complementagio € governabilidade
multicultural.

Na verdade, esta oposigéo entre o discurso cons-
trutivista dos estudos culturais e as doutrinas funda-
mentalistas dos movimentos étnicos ou nacionais €
recente. Se acompanharmos os vinculos da literatura,
filosofia e antropologia com o fundamentalismo nos
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dltimos dois séculos, encontraremos fortes cumplici-
dades. O romantismo folclérico e o nacionalismo poli-
tico se aliaram para conseguir que as tradi¢bes dos
agrupamentos étnicos e socioculturais ficassem orde-
nadas em menos de duzentos invélucros juridico-
territoriais, a que chamaram de nagdes. Estabeleceu-se
que os habitantes de um certo espago deviam pertencer
a uma s6 cultura homogénea, e ter, portanto, uma dnica
identidade distintiva e coerente. A cultura prépria se
formaria em relagdo a um territério e se organizaria
conceitual e praticamente gragas a formagdo de co-
lecbes de objetos, textos e rituais, com 0s quais se
afirmariam e reproduziriam os signos que distinguem
cada grupo.

Estabeleceu-se que ter uma identidade equivalia
a ser parte de uma nagdo, uma entidade espacialmente
delimitada, onde tudo aquilo compartilhado pelos que
a habitam — lingua, objetos, costumes — os diferen-
ciaria dos demais de forma nitida. Esses referentes de
identificagfio, historicamente mutdveis, foram embal-
samados pelo folclore em um estégio “tradicional” de
seu desenvolvimento, e foram declarados esséncias da
cultura nacional. Ainda hoje sdo exibidos nos museus,
transmitidos nas escolas e pelos meios de comunicagdo
de massa, fixados dogmaticamente através dos dis-
cursos religiosos e politicos, e defendidos, quando cam-
baleiam, pelo autoritarismo militar.

Este modelo foi tdo persuasivo que conseguiu
estruturar amplas zonas da cultura, do saber, do espor-
te e de outras dreas, delimitando-as em unidades nacio-
nais. As histérias da arte e da literatura, por exemplo,
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tém sido escritas como histérias das artes e das lite-
raturas nacionais. Mesmo as vanguardas, que tentaram
transgredir as convengdes socioculturais, sdo identi-
ficadas com certos paises, como se os perfis nacionais
servissem para definir seus projetos renovadores: por
isso se fala de futurismo italiano, construtivismo russo
e do novo romance francés.

Muitos estudos literdrios jd exibiram o caréter
ficcional e arbitrdrio das “solu¢des” multiculturais ex-
perimentadas por esses nacionalismos. Darei apenas
dois exemplos. Josefina Ludmer mostrou que o criou-
lismo, ao tirar da ilegalidade a voz do gaiicho e fundar
um conjunto de marcas orais para a cultura e a poli-
tica, também excluiu dessa defini¢do de nacionalidade
os indios, negros € imigrantes.> Antonio Cornejo Polar
sustenta que cada definigdo do corpus, legitimo da li-
teratura peruana, primeiro como literatura hispanica
(Riva Aguero e Prado), depois como mestica (Luis
Alberto Sanchez e outros), ao pretender harmonizar
em um sistema homogéneo, “suficientemente dife-
renciado para merecer o qualificativo de nacional”, as
vertentes contraditérias do Peru moderno, expulsou
componentes importantes do processo histérico.?

Grande parte da produgdo artistica e literdria
continua sendo feita como expressdo de tradi¢des na-
cionais, circulando apenas dentro do préprio pafs. As
artes pldsticas e a literatura permanecem como fontes
do imagindrio nacionalista, cenédrios de consagragio ¢
comunicagdo dos signos de identidade regionais. Mas
um setor cada vez mais extenso da criagdo, difusdo e
recepcdo da arte se realiza, hoje, de modo dester-
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ritorializado. Muitos escritores que a diplomacia cul-
tural e o mercado promovem como “os grandes artistas
nacionais” — os do boom, por exemplo — manifestam
em suas obras um senso cosmopolita, que contribui
para sua ressondncia internacional.

Pergunto-me se com o deslocamento das mono-
identidades nacionais para o multiculturalismo global,
o fundamentalismo nio busque agora sobreviver como
latino-americanismo. Continuam existindo, como dis-
semos, movimentos étnicos e nacionalistas na politica
que pretendem se justificar através de patrimdnios
nacionais e simbélicos supostamente diferenciadores.
Mas me parece que a operagdo que logrou maior ve-
rossimilhanca foi o fundamentalismo macondista: con-
gela o “latino-americano” como santudrio da natureza
pré-moderna e sublima este continente como o lugar
em que a violéncia social é fetichizada pelos afetos.
Retine textos de pafses muito diferentes, desde os de
Carpentier aos de Garcia Mdrquez, dos de Vargas Llosa
aos de Isabel Allende e Laura Esquivel, ¢ os emoldura
num s6 paradigma de recep¢io, que é também um modo
exclusivo de situar a heterogeneidade da América Latina
na globalizagdo cultural.®

A intermedia¢do do mercado e de grande parte
da critica, ao dar “consisténcia” a esta exaltagdo do
irracionalismo como suposta esséncia do latino-ameri-
cano, contribui hoje para que as fixagdes fundamen-
talistas da identidade continuem se opondo 2s leituras
construtivistas do multiculturalismo e ignorando seu
caréter polifonico, imagindrio e hibrido. Por isso, en-
tender como as industrias culturais e a massificagdo
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urbana se articulam para preservar culturas locais e,
ao mesmo tempo, fomentar uma maior abertura e
transnacionalizagdo dessas culturas, me parece uma
tarefa-chave dos estudos culturais. Dito de outra for-
ma: como coexistem as ideologias que representam
e solenizam esses dois movimentos, ou seja, o fun-
damentalismo e o cosmopolitismo.

A identidade surge, na atual concepg¢ido das
ciéncias sociais, ndo como uma esséncia intemporal
que se manifesta, mas como uma constru¢io imagina-
ria que se narra. A globalizagdo diminui a importincia
dos acontecimentos fundadores e dos territérios que
sustentavam a ilusdo de identidades a-histéricas e
ensimesmadas. Os referentes de identidade se for-
mam, agora, mais do que nas artes, na literatura e no
folclore — que durante séculos produziram os signos
de distingdo das na¢bes —, em relagdo com os reper-
térios textuais e iconogréificos gerados pelos meios
eletrdnicos de comunicagfio ¢ com a globalizagdo da
vida urbana. O que significam, dentro deste processo,
as constru¢des imagindrias que o contradizem?

O Haneur e a narrativa

do consumo

Talvez seja mais ficil operar com a concepgédo
construtiva de multiculturalismo quando estudamos os
processos sociais cientificamente. Ao ver a freqiiéncia
com que continuam aparecendo interpretagdes funda-
mentalistas destes processos quando sdo narrados, a
gente se pergunta se todo tipo de narrativa implica
nalgum tipo de celebragido acritica? Vou fazer uma
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experiéncia a propdsito do que acontece em um espago
particular: a megacidade do México.

Como abarcar os sentidos dispersos de uma
metrépole nos estudos culturais? Esta é, em parte, uma
dificuldade narrativa. Tal é a opinido de Wim Wenders
quando diz que os mapas sdo inquietantes, sobretudo
se se trata de um pafs ou de uma cidade onde nunca
esteve: considera todos os nomes e gostaria de saber
o que cada um indica. “A observagdo de um mapa s6
se torna suportdvel se procuro encontrar um caminho,
tragar um itinerdrio e desse modo viajar pelo pafs ou
cidade”.® O urbanismo nos coloca problemas semelhan-
tes, anota Wenders, aos dos construtores de relatos:
trata-se de descrever caminhos e orientagdes num uni-
verso onde, caso contririo, se alcangariam milhares de
lugares diferentes sem se chegar a parte alguma.

Essa incerteza angustiante, resultado da mul-
tiplicidade desordenada, se potencializa em muitas ci-
dades latino-americanas, crescidas sem plano e ver-
tiginosamente. Recordemos os dados assinalados no
segundo capitulo. A Cidade do México, que tinha em
1940 um milhdo e meio de habitantes, em 1960 havia
subido para cinco milhoes e em 1990 alcangou os quinze
milhdes de pessoas. A mancha urbana se derramou
sobre um enorme territério, onde quase ja ndo existem
eixos organizadores.

E evidente que a cidade atual ndo pode ser nar-
rada, descrita, nem explicada como no inicio do século.
O sentido de viver juntos na capital se estruturava em
torno de marcas histéricas compartilhadas e dentro de
um espago abarcdvel — nas viagens cotidianas — por
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todos os que habitavam a cidade. O patriménio que
identificava a Cidade do México podia ser exposto co-
mo a representa¢ao realista de um territério e de uma
histéria. A rigor, assim como todo patriménio e toda
narrativa histérica ou literdria é a metdfora de uma
alianga social, o que cada grupo hegemdnico estabe-
lece como patrimdnio nacional e relato legitimo de cada
época € o resultado de operagdes de selegdo, combi-
nagdo e encenagido, que mudam segundo os objetivos
das for¢as que disputam a hegemonia e a renovac¢io de
seus pactos. Certamente, em todas as épocas houve
politicas desiguais em relagdo aos bairros nobres e os
marginais, os bens culturais distintos e os “vulgares”.
Mas essas diferengas em parte foram subordinadas,
desde a revolugdo, a uma experiéncia da unidade
nacional, da mexicanidade, que a capital representava
de um modo mais ou menos coerente.

As crénicas jornalisticas de fins do século XIX
e principios do XX configuravam o sentido da vida
urbana inventariando o orgulho monumental dos sig-
nos de desenvolvimento comercial moderno. A Cidade
do México se articulava através do tecido dos tracados
urbanos, das marcas dos monumentos e das datas his-
toricas. A essa ritualidade transcendente, patriética,
agregou-se outro modo — secular — de representagdo
da cidade: o passeio por ela e a crnica que o regis-
trava. Justo Sierra se perguntava como se podia traduzir
no México a expressdo flaneur, com que os franceses
designam esse gosto pela deambulagio nas cidades.
Julio Ramos considerou que “flanar” pelos itinerérios
urbanos é um modo de entretenimento associado a
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mercantiliza¢do moderna e a sua espetacularizagdo no
consumo.

O que é que se vé& quando se passeia pela cidade
moderna? Manuel Rivera escreve:

As ruas de Platero acolhem estabelecimen-
tos com tudo o que pode satisfazer ao mais
exigente capricho do gosto ou da moda: gran-
des aparadores 4 mostra, enormes cristais ao
fundo; multiddes de senhoras elegantes per-
correm essas ruas....’

Ser flaneur, anota Ramos, ndo € apenas um modo
de experimentar a cidade.
E mais que isso, um modo de represen-
td-la, de vé-la e de relatar o visto. Ao flanar,
o individuo urbano, privatizado, se aproxima
da cidade com o olhar de quem vé um objeto
em exibigdo. Daf que a vitrine se converta em
objeto emblemdtico para o cronista.?

O passeio € uma operagio de consumo simbdlico
que integra os fragmentos em que ji se despedaca essa
metrépole moderna. Ao narrativizar os segmentos ur-
banos na cronica, constréi-se — mediante o que Ramos
chama de “a retérica do passeio” — uma ordem da
cidade. A cronica publicada nos periédicos é o meio
de comunicagio préprio desta modernidade incipiente,
onde se entrelacam os sentidos parciais das experién-
cias urbanas.

Esta tarefa se prolonga até os nossos dias. Des-
de Salvador Novo a Carlos Monsivdis, José Joaquin
Blanco e Herman Bellinghausen, trata-se de organizar,
através da cronica periodistica, as descontinuidades da
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vida urbana. Os cronistas atuais, sobretudo os poste-
riores a 1968, agregam ao relato lidico o registro de
acontecimentos politicos e estudantis, de novos movi-
mentos sociais, buscando entender o modo como a
cidade se transforma. E significativo, por exemplo, que
Monsiviis tenha publicado livros de cronicas mais ou
menos frivolas, como Cenas de pudor e leviandade,
outros de relatos criticos sobre os movimentos urba-
nos, como Entrada livre: crénica da sociedade que se
organiza. Em seu desejo de continuar sendo testemu-
nhas articuladoras das experiéncias urbanas, os atuais
cronistas dedicam grande parte de seu trabalho as in-
distrias culturais e aos novos modos de consumo.

E possivel abarcar conjuntamente os multiplos
relatos que “organizam” a cidade da industrializagdo
econdmica e comunicacional? Seria necessdrio re-
solver ndo s6 o modo de se articular as novelas, as
cronicas, os discursos politicos, as dramatiza¢cdes no
radio e na televisdo sobre a cidade, mas também o que
é ainda mais complexo: como conectar os multiplos
relatos internos e externos que a atravessam. Como
tantas outras grandes cidades, a do México contém
linguas indigenas de quase todo o pais, que migraram
para a capital: mixtecos vindos de Oaxaca, purépechas
de Michoac4n, nahuas de Guerrero e mais vinte etnias.
Também o inglés, o francés e o alemio, o espanhol
com sotaque chileno, argentino € centro-americano.
Além disso, a informagdo e as mensagens publici-
tarias, as telenovelas e os seriados policiais dos circui-
tos transnacionais. A capital mexicana se reordena
multiculturalmente como articuladora de dispositivos
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internacionais de gestdo, inovagio e comercializacio:
as narrativas da megacidade se fazem também nos te-
lefones e faxes, na comunicago televisiva e financeira
que a vincula a outros paises.

A cidade como videoclipe

No México convivem quase todos os lugares da
América Latina e muitos do mundo. Diante do Aleph
de Borges ou de um videoclipe, nos perguntamos como
realizar a enumeragio, mesmo que parcial, desse con-
junto infinito. Viver nesse “instante gigantesco” que é
cada instante em uma cidade assim, assombra menos
pelos “milhGes de atos apraziveis ou atrozes” que acon-
tecem do que pelo “fato de que todos ocuparam o
mesmo ponto, sem superposi¢do e sem transparéncia”.

A idéia de aplicar este relato borgeano a Cidade
do México me ocorreu através da leitura do livro de
Edward W. Soja, Postmodern geographies, que o uti-
liza para falar de Los Angeles. Assim como este autor,
nio vejo outro recurso para me referir ao pool of
cultures da capital mexicana que ndo seja acumular
esta “sucessdo de reldmpagos fragmentdrios, uma
associagdo livre de notas reflexivas e interpretativas
de campo”, observagdes ‘“contingentes, incompletas
e ambiguas” — do mesmo modo como Soja as em-
prega, porque sabe que “qualquer descri¢@o totali-
zante de LA-leph® é impossivel”.!?

No balango final, diz Soja, as megacidades co-
mo Los Angeles — com sua justaposi¢do de tempos
histéricos, do que vem do leste e do oeste, do norte e
do sul — nos fazem pensar se o sentido que até agora
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buscdvamos uma l6gica temporal unificada ndo deve-
ria ser explorado nas relagdes simultineas que se ddo
num mesmo espaco. £ o que comegou a ocorrer em
alguns textos fundadores da literatura urbana da Amé-
rica Latina: antes que nos de Borges, nos de Macedonio
Ferndndez. E ainda mais visivel quando, no Museu
macedoniano de A Cidade ausente, Ricardo Piglia
exaspera a superposi¢io de histérias e a digressdo co-
mo sintomas da impossibilidade de juntar os infinitos
relatos em uma s6 narrativa: “Contar com palavras
perdidas a histéria de todos”.

As grandes cidades, dilaceradas pelo crescimen-
to errédtico e por um multiculturalismo conflitante, sdo
o cendrio em que melhor se manifesta o declinio das
metanarrativas histéricas, das utopias que imaginaram
um desenvolvimento humano ascendente € coeso atra-
vés do tempo. Mesmo nas cidades carregadas de signos
do passado, como a capital mexicana, o encolhimento
do presente e a perplexidade diante do devir incon-
troldvel reduzem as experiéncias temporais e privile-
giam as conexdes simultineas no espago. Nos capi-
tulos anteriores, sugerimos que talvez esta seja uma
das razdes por que os movimentos emancipadores
baseados nas grandes narrativas histéricas (o prole-
tariado, as nagbes) percam eficdcia, enquanto que,
por outro lado, ganhem ibope os movimentos sociais
urbanos, as agOes fragmentdrias e fugazes.

Descrever e narrar esta megacidade polif6nica,
demasiado eloqiiente, nos pde diante de uma ansiedade
ainda maior do que a de Wenders: jd ndo se trata de
encontrar no mapa um caminho que supere esta sen-
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sacdo de que poderfamos alcangar mil lugares sem
chegar a ponto algum. O que nos perturba é que os
mapas que ordenavam os espagos € davam um sentido
global aos comportamentos, as travessias, estdo se
desvanecendo.

Por isso me parece exemplar a narrativa de
Borges ao falar do Aleph. Assim como ali, a atual
Cidade do México nédo se deixa abarcar por uma des-
cricdo. Se alguém a observa de dentro, a partir das
préticas cotidianas, vé apenas fragmentos, imediagGes,
lugares fixados por uma percepgdo miope do todo; de
longe, parece uma massa confusa, em que é dificil
aplicar os modelos fabricados pelas teorias da ordem
urbana. Ndo hd um foco organizador porque a Cidade
do México, tal como escrevia o autor de Ficgdes, “estd
em toda parte e nfio estd plenamente em nenhuma”.

Narrar é saber que jd ndo é possivel a experién-
cia da ordem que o flaneur esperava estabelecer ao
passear pela metrépole do inicio do século. Agora a
cidade é como um videoclipe: montagem efervescente
de imagens descontinuas. J4 ndo podemos percorrer os
vinte quildmetros até o centro como quando iamos de
onibus, um livro de Carlos Fuentes ou Kalimin nas
maos, como se fosse uma pacifica sala de leitura,
Alguns de nés ainda insistem em dar uma olhada nas
noticias do jornal ou numa fotonovela, mas logo as
freadas constantes do dnibus e os apertos do metrd nos
fazem desistir.

Por isso, trés milhdes de motoristas preferem
pegar o carro, se arriscar a engarrafamentos e ver se
podem encontrar ali um refigio momentaneo. Mal
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alcango o Periférico, o trinsito parece ajustar-se ao
concerto de Telemann, que me acompanha nas cordas;
os Dodges e Chevrolets que mudam de pista para me
ultrapassar sdo a irrup¢do dos metais; o Mercedes, que
agora desliza a frente de todos, entra como um obo¢,
suave, quase imperceptivel. Justo quando comega o
segundo movimento, sempre addgio ou andante nos
barrocos, o trinsito se faz mais lento, porque nos
aproximamos do trevo onde se rednem os que che-
gam do viaduto. E um movimento de muitas passa-
gens, da terceira para a segunda, das cordas ao cravo,
as cordas, enquanto os carros vdo se detendo € o
trinsito sonolento impede que cheguemos, juntos, ao
allegro final.

Os carros se detém. Mudo de estagdo. Busco
esse outro barroco contemporéneo, a vertigem do rock,
que ndo pretende conduzir a parte alguma: hd uma
melhor sintonia com as vias expressas que se engarra-
fam, com o furor das buzinas, com os carros bloqueados
por manifestacdes de protesto, com a desordem dos
cruzamentos cujos sinais estdo -apagados pelo corte
de luz. “Dificil é andar/ é um estranho lugar/ onde
a fome é vista/ como um grande circo em agdo”...
“Grande circo é esta cidade/ um pare, um siga, um
pare” canta o grupo Maldita Vecindad.

Como nos videoclipes, andar pela cidade é mis-
turar miisicas e relatos diversos na intimidade do carro
com os ruidos externos. Seguir a alternincia de igrejas
do século XVII com edificios do XIX e de todas as
décadas do XX, interrompida por gigantescas placas
de publicidade onde se aglomeram os corpos esguios

—  — - =
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das modelos, os novos tipos de carros € os computa-
dores recém-importados. Tudo é denso e fragmen-
tdrio. Como nos videos, a cidade se fez de imagens
saqueadas de todas as partes, em qualquer ordem. Para
ser um bom leitor da vida urbana, h4 que se dobrar ao
ritmo e gozar as visdes efémeras.

Concluo perguntando se poderemos narrar de
novo a cidade. Em nossas metrépoles dominadas pela
desconexio, atomizagio e falta de sentido podem exis-
tir hist6rias? J4 ndo cabe imaginar um relato organizado
a partir de um centro, nem histérico nem moderno,
desde onde se tragaria um tnico mapa de uma cidade
compacta que deixou de existir. A esta altura, s6
vislumbramos reinvengdes fragmentdrias de bairros
ou zonas, superagdes pontuais do anonimato e¢ da
desordem mediante a valorizacdo de signos de per-
tencimento e de espagos multiplos de participagdo.
Talvez os tnicos relatos totalizadores da Cidade do
México, que tenham logrado uma certa verossimi-
lhanga nos tltimos anos, sejam aqueles realizados por
cronistas como Carlos Monsivdis e Elena Poniatowska,
quando descrevem a participagdo solidiria que se
seguiu ao terremoto de 1985, ou abordam dramas
politicos ou ecoldgicos: ante a vertigem do caos, bus-
ca-se restaurar uma certa unificagdo nacional. Algo
semelhante ocorre com o ridio e a televisdo como nar-
radores urbanos. Parece que estes meios s6 puderam
superar a simultaneidade e a dispersdo do videoclipe,
a obsolescéncia didria dos episédios da informagdo,
quando a dor e a desordem de acontecimentos excep-
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cionais os incitou a “recuperar” uma certa espessura
histérica e o sentido de se viver, juntos, numa cidade
ou nagdo.

Monsivdis exacerba esta dificuldade ao narrar a
megacidade caética ao dizer que ja ndo

dispomos, a rigor, mais do que de uma lenda
em exercicio: o milagre de sua durabilidade
e sobrevivéncia. Como nio admirar a coexis-
téncia de milhdes de pessoas em meio aos
desastres no fornecimento de 4gua, na mo-
radia, no transporte, nas opgdes de trabalho,
na seguranga piblica?

Como pessoas simultaneamente modernas e pos-
modernas, oscilamos entre duas posi¢bes que coexistem
no texto paradoxal de Wim Wenders, citado mais atrds:

Rechago totalmente as histérias, pois para
mim engendram apenas mentiras, e a maior
mentira consiste em que elas produzem um
nexo onde nio existe nexo algum. Mas, no
entanto, precisamos dessas mentiras, pois que
carece totalmente de sentido organizar uma
série de imagens sem mentiras, sem a mentira
de uma histéria.

Leio Wenders como se ele estivesse falando dos
mitos que pretenderam ordenar a histéria multicul-
tural do México com o objetivo de recriar o sentido e
a solidariedade em meio as transformag¢des da vida
urbana. “Enquanto os homens produzem nexos e
concatenagdes, as histérias tornam a vida suportédvel e
sdo um auxilio contra o terror”.
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as identidades como

espetaculo multimidia

A; IDENTIDADE € UMA construcio. que se narea.
Estabelecem-se acontecimentos fundadores, quase
sempre relacionados & apropriagdo de um territério por
um povo ou a independéncia obtida através do enfren-
tamento dos estrangeiros. Vdo se somando as faganhas
em que os habitantes defendem esse territério, orde-
nam seus conflitos e estabelecem os modos legitimos
de convivéncia, a fim de se diferenciarem dos outros.
Os livros escolares e os museus, assim como os rituais
civicos e os discursos politicos, foram durante muito
tempo os dispositivos com que se formulou a Iden-
tidade de cada nagéio (assim, com maitscula) e se
consagrou 'sua retérica narrativa.

O rédio e o cinema contribufram na primeira
metade deste século com a organizacio dos relatos da
identidade e do sentido de cidadania nas sociedades
nacionais. Agregaram as epopéias dos heréis e dos
grandes acontecimentos coletivos, a cronica das pe-
ripécias cotidianas: os hébitos ¢ os gostos comuns, os
modos de falar e se vestir que diferenciavam uns povos
dos outros. Como analisam Carlos Monsivdis e Jesis
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Martin Barbero, os programas de réddio contribuiram
para que grupos de diversas regides de um mesmo pafs,
antes afastados e desconectados, se reconhecessem
como parte de uma totalidade.! Os noticidrios que co-
megcaram a pdr em contato zonas distantes, assim como
os filmes que ensinavam as massas de imigrantes como
viver na cidade, tratando dos conflitos interculturais,
propunham novas sinteses possiveis da identidade na-
cional em transformagéo.

O cinema mexicano e o argentino, que nos anos
quarenta e cingiienta situaram as narrativas da identi-
dade numa cultura visual de massas, renovaram sua
fungdo nos anos sessenta, quando, aliados 2 incipiente
televisdo, estruturaram o imaginédrio da modernizacéo
desenvolvimentista, Os meios de massg foram agentes
das inovagdes tecnolégicas, nos sensibilizaram para o
uso de aparelhos eletrdnicos na vida doméstica, ¢ libe-
ralizaram 0s costumes com um horizonte mais cosmo-
consumo com uma visio nacional. Como 0s meios eram
predommantemente de capitais nacionais e aderiam a
ideologia desenvolvimentista, que confiava a moder-
nizagfio a substitui¢do de importagdes e ao fortaleci-
mento industrial de cada pafs, mesmo os atores mais
internacionalizados naquele momento — como a TV e
a publicidade — nos incitavam a comprar produtos-
nacionais ¢ difundiam o conhecimento do prépsio.

Tudo isto comegou a esboroar nos anos.oitenta.

7 A abertura da economia de cada pais aos mercados

globais e a processos de integragdo regional foi re-,
duzindo o papel das culturas nacionais. A transnacio-

as identidades como espetéculo...

nalizagdo das tecnologias e da comercializagdo de bens
culturais diminuiu a importincia dos referentes tra-
dicionais de identidade. Nas redes globalizadas de
produgdo e circulagio simbdlica se estabelecem as ten-
déncias e os estilos das artes, das linhas editoriais, da
publicidade e da moda. Grande parte do que se produz
e se vé nos pafses periféricos é projetada e decidida
nas galerias de arte e nas cadeias de televisdo, nas
editoras e nas agéncias de noticias dos Estados Unidos
e da Buropa. —, Fongud (I cdloimpa A
g Eb b0 L8 Gy o A A s AT Lade

Uma anfropologia das

citagdes transculturais

Onde reside a identidade, com que meios ela ¢
produzida e renovada em fins do século XX? Para res-
ponder a esta pergunta, vamos confrontar o modo como
a antropologia classica definiu a identidade com as
condigdes com que esta se constitui em nossos dias.
tudou a foymgggo Adas identidades, acha dificil ocupar-se
hoje da transnacionalizagfio ¢ da globalizagdo, € pelo
hébito de considerar os membros de uma sociedade
como pertencendo a uma s6 cultura homogénea, tendo
portanto uma unica identidade distintiva e coerente.
Essa visdo singular e unificada, que tanto as etnografias
cldssicas quanto os museus nacionais organizados por
antrop6logos consagraram, € pouco capaz de captar

situagdes de interculturalidade,~+ © o 2 ®

As teorias do “contato cultural” tém estudado
quase sempre os contrastes entre 0s grupos apenas pelo

que os diferencia. O problema reside no fato de que a

2
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maioria das situagdes de interculturalidade se configu-
ra, hoje, nio s6 através das diferengas entre culturas
desenvolvidas separadamente, mas também pelas-ma-
.neiras desiguais com que Os grupos se apropriam-de
elementos de vdrias sociedades, combinando-os e trans-

- formando-os. Quando a circulagdo cada vez mais livre

e freqiiente de pessoas, capitais e mensagens nos rela-
ciona cotidianamente com muitas culturas, nossa iden-
tidade jd ndo pode ser definida pela associacdo exclu-
siva a uma comunidade nacional. O objeto de-estudo
tﬁ’omdeVe ser, entio, apenas a diferenca, mas também
a hibridizacéo.

Nesta perspectiva, as nagdes se convertem em

cendrios multideterminados, onde diversos sistemas cul-

turais se interpenetram e se cruzam. S6 uma ciéncia
social — para a qual se tornem visiveis a hetero-
geneidade, a coexisténcia de vdrios cdédigos simbé-
licos num mesmo grupo e até em um sé sujeito, bem
como os empréstimos e transagles interculturais —
serd capaz de dizer algo significativo sobre os proces-
sos identificadores nesta época de globalizagdo. Hoje
a identidade, mesmo em amplos setores populares, €

poliglota, multi-étnica, migrante, feita com elementos

mesclados de vdérias culturas.

Coloca-se para nds, entdo, um duplo desafio:
entender simultaneamente as formagdes pds-nacionais
e a remodelagdo das culturas nacionais que subsistem.
Grande parte da produgdo artistica atual continua sen-
do feita como expressdo de tradi¢cbes iconograficas
nacionais, circulando apenas dentro do pais. Neste
sentido, as artes pldsticas, a literatura, o radio e o ci-

Cgee———

as identidades como espetéculo...

nema permanecem como fontes do imagindrio na-
cionalista, cendrios de consagragdo e comunicagdo dos
signos de identidade regionais. Mas um setor cada vez
mais extenso da criagio, da difusdo e da recepgdo da
arte se realiza agora de um modo desterritorializado.
Assim como faldvamos dos escritores do boom no
capitulo anterior, os grandes pintores nacionais, por
exemplo Tamayo ou Botero, alcangaram ressonincia
internacional abrindo a iconografia local as vanguar-
das internacionais. Mesmo os que se elegem porta-vozes
de patrias mais restritas — como o Rio de Janeiro ou
o Bronx, os mitos zapotecos ou a fronteira chicana —
s6 conseguem ser significativos no mercado e nas ex-
posi¢des de arte americana das metrépoles na medida
em que sua obra € uma “citagdo transcultural”.?
Nio € estranho que as exposi¢des internacionais
subsumam as particularidades de cada pais em redes
conceituais transnacionais. As mostras do Centro
Pompidou “Paris-Berlin” e “Paris-New York”, por
exemplo, propuseram um olhar sobre a histéria da
arte contempordnea que ndo destaque os patrimdnios
nacionais, mas individue eixos que atravessam as
fronteiras. Mas € sobretudo o mercado da arte que
subordina as conotag¢des locais das obras, conver-
tendo-as em referéncias folcléricas secundarias de
um discurso internacional homogeneizado. As princi-
pais galerias, com sedes em Nova lorque, Londres,
Mildo e Téquio, fazem as obras circularem de maneira
desterritorializada e propiciam que os artistas se adap-
tem a pdblicos “globais”. As feiras e bienais também
para este jogo multicultural, como se viu na Bienal de
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Veneza de 1993, onde a maioria dos 56 paises repre-
sentados ndo possufa pavilhdo préprio: quase todos os
latinos-americanos (Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Equador, El Salvador, México, Panam4,
Paraguai e Peru) expuseram na secdo italiana, mas
isso pouco importava numa mostra dedicada, sob o
titulo Pontos Cardeais da Arte, a evidenciar que esta,
hoje, se constitui mediante “o nomadismo cultural”.?

O regional e o global

Assim como noutros tempos as identidades eram
objeto de encenagdo em museus nacionais, na segunda
metade do nosso século a transnacionalizagdo econd-
mica, ¢ mesmo o cardter especifico das tltimas tec-
nologiés da comunicagéio (desde a televisio até os saté-
Tites e as redes 6pticas), colocam no papel principal as
culturas-mundo exibidas como espeticulo multimidia.
Pensemos no fato de que j4 nenhum cinema ‘“nacio-
nal”, por exemplo, pode recuperar o investimento feito
em um filme contando apenas com os circuitos de salas
de seu préprio pafs. Deve procurar miltiplos canais
de venda: a televisdo convencional e a cabo, as redes
de video, os compact discs etc. Todos estes sistemas,
estruturados transnacionalmente, fazem com qﬁej as
mensagens que circulam por eles se “desfolclorizem”.

Diante das dificuldades de sobrevivéncia do ci-

nema, surgiu uma tendéncia em acentuar esta transna-
cionalizag¢io eliminando-se os aspectos nacionais e re-
gionais. Promove-se um “cinema-mundo” que procura
usar a tecnologia visual e as estratégias de marketing
mais sofisticadas para conseguir se inserir num mer-
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cado de escala mundial. Coppola, Spielberg e Lucas,
por exemplo, coiiStroem narrativas espetaculares: a

partir de mitos inteligiveis para todos os espectadores, ¥

independentemente de seu nivel cultural, educacional,

econdmicd, da histéria do seu pafs ou do regime po-
litico em que vivem. O|cinema-mundo,\diz Charles
Albert Michelet, “estd mais pr6ximo de Claude Lévi-
Strauss do que de John Ford”.? Trata-se de fabricar um
espetdculo tdo deslumbrante que convenga os espec-
tadores de que uma ou duas vezes ao ano vale a pena
deixar a poltrona doméstica para ocupar essa outra,
menos confortdvel, da sala escura.

Enquanto isso, as culturas regionais persistem.

Mesmo 0 cinema global de Hollywood deixa um certo
espago para os filmes latino-americanos, europeus e
asidticos que, pela sua maneira de representar proble-
méticas locais, captam o interesse de diversos piblicos.
Penso como o cinema brasileiro dos anos setenta e
primeira metade dos oitenta — gragas a uma combi-
nacio de elementos que remetiam a identidade e &
internacionaliza¢io cultural desse pafs, através de
um tratamento criativo e parodistico — ampliou sua
repercussdo dentro e fora do Brasil: desde Macunaima
a Dona Flor e seus dois maridos ou Xica da Silva.
Poder-se-ia falar das releituras, entre o policial e
o politico, da histéria argentina feita por Adolfo
Aristirain; dar narrativas da histéria a partir da inti-
midade cotidiana, proposta no México por Rojo
amanecer ¢ Como dgua para chocolate. Este tltimo
filme, que superou em poucos meses um milhdo e meio
de espectadores s6 em seu pais, talvez ndo passe de




146

consumidores e cidadéos

uma telenovela mais bem-filmada que as habituais; mas
de algum modo seu sucesso se relaciona com outras
fitas mexicanas menos convencionais — La Tarea, La
Mujer de Benjamim, El Bulto —, que retrabalham
com ironia e irreveréncia, sem nostalgias compla-
centes, a crise da identidade familiar e dos projetos
politicos nacionais. - '
Esses filmes revelam que a identidade e a his-
téria — inclusive as identidades locais ou nacionais —
ainda cabem nas inddstrias culturais com exigéncias
de alta rentabilidade financeira. Simultaneamente:-a

desterritorializagdo das artes, hd fortes movimentos:

de reterritorializagdo, representados por movimentos

sociais que afirmam o local e também por processos

de comunicagdo de massa: radios e televisbes re-
gionais, criacdo de micromercados de miisica e bens
folcléricos, a “desmassificagdo” e a “mesticagem” dos
consumos engendrando diferengas e formas locais
de enraizamento.

Também aqueles que estudam a ideologia dos
administradores locais concluem que a globalizag¢io
empresarial, junto com suas necessidades homoge-
neizadoras para maximizar o lucro, tem de reconhecer
diferencas locais e regionais. O que descobre um an-
trop6logo quando comeca a ler a Harvard Business
Review e The Journal of Consumer Marketing? Rena-
to Ortiz, que realiza esta tarefa em seu udltimo livro,
descobre que os intelectuais propiciam a universa-
lizagdo extremando as potencialidades coincidentes

de pensamento € gosto em todas as sociedades; de

outra maneira, ndo teria sido possivel e generalizagcéo
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mundial dos microcomputadores e¢ dos cartdes de
crédito, das roupas da Benetton e das bonecas Barbie.
Mas ap6és uma etapa em que essa homogeneizagdo |
foi vista como oposta ao local, comegou-se a conce-
ber a universalizagdo e as particulares regionais como
complementares:

a Coca-Cola s6 tirou proveito do mercado es-
panhol quando diminuiu o tamanho de suas
garrafas adaptando-as aos refrigeradores exis-
tentes no pafs; uma campanha publicitdria
desenvolvida na Alemanha, com idolos do bas-
quete norte-americano, teve pouca repercussio
porque os desportistas eram desconhecidos na
Europa; os jeans no Brasil sdo mais justos
para realgar as curvas femininas; os japoneses
sabem que os europeus tendem a adquirir
aparelhos de som pequenos, de alto desem-
penho, mas que possam ser escondidos em
armdrios, enquanto os americanos preferem
alto-falantes grandes.

Ao comprovar que o multiculturalismo nao de-
saparece nem nas mais pragmdticas estratégias em-
presariais, Ortiz observa que a oposi¢do “homogéneo/
heterogéneo” perde importancia; é necessdrio, pois, en-
tender como segmentos mundializados — por exemplo
os jovens, os velhos, os gordos, os desencantados —
compartilham costumes e gostos convergentes. “O
mundo é um mercado diferenciado constituido de ca-
madas afins. Ndo se trata, pois, de produzir ou vender
artefatos para ‘todos’ mas de promové-los globalmente
entre grupos especificos”. Por isso, este autor sugere

que se abandone o termo homogeneizagdo para se falar
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de “nivelamento cultural” para “apreender o processo
de convergéncia de hébitos culturais, mas preservando
as diferengas entre os niveis de vida”.s

As nagdes e as etnias continuam existindo. Estéo

deixando de ser para as maiorias as principais produ-

toras de{coesdo social. Mas o problema nio parece ser
0 risco de que a globalizagdo as arrase, mas entender
como as identidades étnicas, regionais € nacionais,.se
reconstroem em processos de hibridizacéo intercul-
tural. Se concebemos as na¢des como cendrios multi-
determinados, onde diversos sistemas simbélicos se
cruzam e interpenetram, a pergunta é: que tipo de
cinema e de televisdo pode narrar a heterogeneidade e
a coexisténcia de vdrios c6digos em um mesmo grupo
e até em um mesmo individuo?

Na midia: a identidade,

como co-produgéo

A reflexio atual sobre a identidade e a cidadania
precisa situar-se com relagdo a vdrios suportes cultu-
rais, € ndo s6 com o folclore ou a discursividade
politica, como ocorreu nos nacionalismos do século
XIX e principios do XX. Deve-se levar em conta a

diversidade de repertérios artisticos e de meios de
comunicagdo que contribuem na reelaboragdo das
identidades. Por isso mesmo, seu estudo néo pode ser
tarefa de uma tnica disciplina (a antropologia ou a
sociologia politica), mas de um trabalho transdis-
ciplinar, em que intervenham especialistas em co-
municac¢do, semibélogos, urbanistas, e onde seria util
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que participassem Outros experts como os economistas
e os bidlogos, que se ocupam de cendrios decisivos
para a recomposi¢do atual das identidades.
Multimidia e multicontextualismo: sdo as duas
nogdes-chaves para a redefini¢éo do papel do cinema,
de outros sistemas de comunicagdo e da cultural em
geral. Assim como a possibilidade de que o cinema
reviva depende de que este seja inserido num espago
audiovisual multimidia (junto com a televisdo e o video),
as identidades nacionais e locais s6 podem persistir
na medida em que as situemos numa comunicagio
multicontextual, A identidade, dinamizada por esse
processo, ndo serd apenas uma narrativa ritualizada,
a repeti¢io monétona pretendida pelos fundamenta-
lismos. Ao se tornar um relato que reconstruimos
incessantemente, que reconstruimos com 0s outros, a
identidade se torna também uma co-producio.

Porém, esta co-produgio se realiza em condi¢des!

| desiguais Jentre os variados atores e poderes que nela

intervém. Os processos de globalizagdo cultural e inte-
gragdo econdmica regional mostram a necessidade das
economias e das culturas nacionais enfraquecerem
as fronteiras que as separam, €, a0 mesmo tempo, mos-
tram também que d\asgimetria.“pxistente entre os acordos
que se estabelecem pode se acentuar com a liberagdo
comercial. Uma teoria das identidades € da-cidadania
deve levar em conta os modos diversos com que estas
se recompdem nos desiguais circuitos de produgéo, co-
municacdo e apropriagio da cultura.

No espago da cultura historico-territorial, ou
seja, do conjunto de saberes, hdbitos e experiéncias
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étnicas ou regionais que continuam se reproduzindo
segundo os perfis estabelecidos através dos séculos,
os efeitos da globalizagdo sdo menores. O patrimé-
nio histérico, a produgdo artfstica e folclorica €, em
algumas zonas, a cultura rural experimentam uma
abertura econdmica limitada, porque nelas o rendi-
mento dos investimentos é menor e a inércia simbdlica
é mais prolongada.

No segundo circuito, o dos meios de comuni-
cacdo de massa dedicados a difusdo de mensagens
recreativas e de informagido para as maiorias (rddio,
televisdo, video), alguns paises periféricos, como
Brasil e México, dispdem de recursos tecnol6égicos
e humanos para continuar gerando com certa auto-
nomia sua producdo nacional e ainda expandir-se
internacionalmente. Contudo, na maioria das socie-
dades latino-americanas a dependé&ncia se acentua,
ndo tanto em relagdo a produgdo global, mas a pro-

ducdo norte-americana. A it L

O enfraquecimento das identidades nacionais e
regionais é maior no terceiro circuito: o da computa-
¢do, dos satélites, das redes Spticas e das demais
tecnologias da informacgdo, vinculadas as tomadas de
decisdo, bem como aos entretenimentos de maior ex-
pansdo e lucratividade (video, videogames etc.). Os
efeitos desta globalizagfo tecnolégica e econémica sobre
a reformulacéo das identidades no trabalho e no con-
sumo estdo apenas comegando a ser estudados. Os
atuais discursos sobre produtividade competitiva, os
rituais de integracio entre empresas e empregados, a
subordinagdo da iconografia dos entretenimentos a
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c6digos ndo localizados sdo alguns dos processos em
que as identidades locais estdo sendo remodeladas a
partir de matrizes globais. Muitos hdbitos e crengas
tradicionais subsistem nestes espacos, € ddo estilos
diferenciados a produgéo e ao consumo, mesmo ao mais
tecnologizado, de cada pais. Mas € evidente que ao
trabalharmos sob uma légica competitiva mundial, ao
assistirmos a televisdo e ao nos informamos eletro-
nicamente, ao usarmos sistemas de computagdo em
muitas prdticas cotidianas, as identidades baseadas
em tradi¢Ges locais sdo reformuladas sob critérios de
“engenharia cultural”.$

Estudar o modo como estdo sendo produzidas as
relagdes de continuidade, ruptura e hibridizagio entre
sistemas locais e globais, tradicionais e ultramodernos,
do desenvolvimento cultural é, hoje, um dos maiores
desafios para se repensar a identidade e a cidadania.
Nio hd apenas co-produgio, mas também| conflitos pela
coexisténcia de etnias e nacionalidades nos cendrios de
trabalho e de consumo; daf as categorias de hegemonia
ef;jégigg‘éﬁdf\continuarem sendo tteis. Porém, a com-
plexidade dos matizes destas interagdes demanda
também um estudo das identidades como processos de
negociagio, na medida em que sdo hibridas, diicteis e
multiculturais.

Ao se levar em conta os conflitos sociais que
acompanham a globalizagdo e as mudangas multi-
culturais, fica implicito que o que ocorre com as in-
ddstrias é bem mais do que aquilo que vemos nos
espetdculos da midia. Parece necessdrio, pois, pre-
cisar nossa afirmagio inicial: a identidade é uma
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construgdo, mas o relato artistico, folclérico e comu-
nicacional que a constitui se realiza e se transforma
em relagio a condigdes sécio-histéricas ndo reduti-
veis 2 encenacgdo. A identidade € teatro e € politica, é
representagdo € agao.

Notas

1. BARBERO, Jesis Martin. De los medios a las
mediaciones. Op. cit.

2. Tomo a expressdo do volume Art from Latin
America: la cita transcultural, que acompanhou a exibigéo
homénima realizada sob a curadoria de Nelly Richard no
Museu de Arte Contemporinea de Sidney, de 10/mar. a
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subUrbios de Hollywood!

D ezEMBRO DE 1993, em Bruxelas: as divergén-
cias sobre politica cultural se tornaram pela primeira
vez um assunto prioritdrio em um debate econdémico
internacional. A reunido do GATT, em que 117 paises
aprovaram a maior liberalizagio econdmica da his-
téria, esteve a ponto de fracassar pelos desacordos em
trés 4reas: agricola, téxtil e audiovisual. Os conflitos
nas duas primeiras se resolveram através de conces-
soes mituas entre os Estados Unidos e os governos
europeus. Analisar quais foram as discrepincias que
obrigaram a se deixar de fora dos acordos o cinema e
a televisdo me parece do maior interesse para a com-
preensdo das novas divergéncias, que opdem as politicas
culturais nacionais em tempos de globalizacdo.

Estratégias econdémicas e

culturais em conflito

Os Estados Unidos exigiram livre circulagdo para
os produtos audiovisuais, enquanto os europeus busca-
ram proteger seus meios de comunicagdo, sobretudo o
cinema. As divergéncias derivam de duas maneiras de
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conceber a cultura. Para os EUA, os entretenimentos
devem ser tratados como um negécio: ndo s6 porque
o sio de fato, mas porque constituem para esse pais
a segunda fonte de rendimentos entre todas as suas

\_exportagdes, depois da-inddstria aeroespacial. Em

1992, as produtoras americanas enviaram a Europa
programas de entretenimento e filmes por um valor
superior a 4.600 milhdes de ddlares.? No mesmo pe-
riodo, os europeus exportaram aos EUA 250 milhdes
de dolares.?

Esta assimetria se manifesta na programagao dos
cinemas e da televisdo. Em 1993, a expansdo ameri-
cana continuou aumentando nos cinemas ¢ televisdes_
da Europa. As distribuidoras americanas, em 1993,
detiveram 80% do mercado cinematogréafico francés
e 91% do espanhol. A conseqiiente perda, em tempo
de exibigdo, para o cinema desses pafses gerou explo-
soes dos artistas e produtores locais: as reagdes mais
irritadas ocorreram quando O Parque dos dinossauros
estreou simultaneamente em 180 salas, na Espanha, e
em 400, na Franga.

A América Latina também nio estd mal colo-
cada na competigdo entre os pafses que compram maijs
entretenimento dos Estados Unidos. As cifras “melho-
raram” nos iltimos anos porque ji ndo recebemos
apenas filmes para cinema e programas televisivos, mas
também videos, jogos e outras diversdes. México, por
exemplo, que ocupava em 1990 um modesto 162 lugar
entre os importadores de filmes norte-americanos, as-
cendeu em 1993 ao 102 lugar, em nivel mundial, com
um investimento de 36,9 milhdes de ddlares.

América Latina e Europa...

Nos debates motivados pelas negociagbes do
GATT, as associagdes de trabalhadores do cinema
europeu defendem seu emprego, mas também argu-
mentam que os filmes néo sdo unicamente um bem
comercial. Constituem um investimento poderoso de
registro e auto-afirmagéo da lingua e da cultura pro-
prias, da sua difusfio para além das fronteiras. Fazem
notar a [contradi¢do) que existe no fato de os EUA
reclamarem livre circulagdo de suas mensagens nos
paises estrangeiros, enquanto em seu proprio pais, na
cldusula 301 da Lei de Comércio, impdem restrigdes
aos produtos culturais importados. As rddios e televi-
sbes americanas nfio sé cedem seu espago quase
inteiramente ao que é feito nos EUA, mas também
desqualificam o importado através de antincios: “Por
que comprar misicas que vocés ndo entendem?” Vi-
rios especialistas se perguntam qual a vantagem que
a Europa teria em abrir sem restri¢bes suas teleco-
municagdes aos paises — Estados Unidos e Japdo —
que as desregularam, fechando seus mercados as
mensagens européias.®

Até poucos anos atrds, para se sustentar cada
cinematografia nacional, era assegurada uma cota
minima de salas para ela (em vdrios pafses latino-
americanos essa cota era de 50%). Tentava-se, deste
modo, limitar a expansdo norte-americana. Sabemos
que o publico das salas de projecdo estd caindo em
todo o mundo por causas mais complexas. Na Franga,
onde em 1957 foram vendidos 411 milhdes de ingres-
sos, em 1990 ndo houve mais que 121,1 milhdes de
espectadores.® Com a diminuigdo de piiblico, os cine-
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mas latino-americanos fecharam as suas portas na
década de oitenta em mais ou menos 50%. Os do
México, que em 1984 recebiam 410 milhdes de visi-
tantes, tiveram em 1991 apenas 170.7 A rigor, esta
queda do nimero de salas ndo implica no desapareci-
mento do cinema, mas indica que a televisdo e o video

K/e’s/ﬁ&transladﬁnd’d‘para as casas o lugar de acesso aos

i
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filmes.® Se as empresas americanas aproveitam me-
( lhor estas mudancas tecnolégicas e de habitos culturais
| é porque se adaptam mais rapidamente do que as
)

\, de outros pafses, tomando-as com entusiasmo e che-

/

{ gando a controlar, em quase todo o mundo, tanto a TV
i e 0 video quanto o que resta dos circuitos de salas.
O que podem fazer os produtores, cineastas e
distribuidores que ndo sdo americanos? Sua reagdo néo
¢€ igual em todos os paises, nem em todos os setores.
Como se viu no recente debate do GATT, os ingleses
e alemdes desconversam sobre “o que se passa na in-
dustria da imagem: eles renunciaram a ter uma cultura
prépria nesse setor hd anos”.” Franga, Espanha e Itdlia
tratam de manter cotas para o cinema nacional e eu-
ropeu, buscam melhorar a producio e estabelecem no-
vas subvengdes para o apoio dos préprios filmes — o
que os EUA criticam como “competi¢do desleal”.
Mesmo nos paises latinos da Europa, que defen-
dem “a excegdo cultural” no livre comércio, ha os que
concebem o cinema e a televisdo como simples mer-
cados, onde a livre concorréncia deveria deixar que
os espectadores decidissem o que vale a pena exibir
ou nio. “Merecem esta agonia”, afirmava um comen-
tarista de rddio, argumentando que 90% do cinema

'

.
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espanhol é ruim. Em um artigo, Eduardo Haro Tecglen
replicou perguntando o porqué desta fiiria contra o
cinema: “e qual € esta porcentagem na literatura es-
crita, no teatro, na pintura? E na carpintaria, na hidrdu-
lica, no sacerdécio ou na qualidade das pessoas?” Um
dos aspectos férteis do debate é que este permitiu
um aprofundamento da autocritica sobre o cinema es-
panhol, sobre a prépria sociedade e sobre os critérios
democriticos de valoragdo. Censiderar o_elevadg:in:
dice de audiéncia como \inico parimetro de qualidade,
diz Haro Tecglen, é como se deixar guiar apenas.pelos
resultados eleitorais nas opinides sobre o governo.

E o0 que estd acontecendo. Pode ser que a
porcentagem do cinema americano de mé
qualidade seja um pouco inferior: uns 80%;
talvez por que ele tenha levado os melhores
criadores do mundo, tenha um forte poder

econdmico mas, enfim, ndo ficou muito longe
de nds.!? i

S

Resumindo: a] crise do cinema Jjé ndo pode ser
vista como uma questdo interna de cada pais, nem
isolada da reorganizagio transnacional dos mercados
simgiﬁ parte integrante do debate sobre as ten-
sBes entre liberdade de mercado, qualidade cultural
¢ modos de vida especificos.

Caso se pense no modo como estdo tratando estas
tensdes na América Latina, a discussdo européia re-
cente pode ser enriquecedora. Também na Europa a
reforma neoliberal do Estado levou a privatizagio de
rddios, canais de televisdo e grande parte dos circuitos
de informadtica e telemdtica. Em alguns paises, o poder

publico reduziu sua agfio cultural a prote¢io do patri-
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monio histérico (museus, sitios arqueolégicos etc.) e a
promogio das artes tradicionais (pldstica, musica, tea-
tro, literatura): posto que estas 4reas da cultura estéo
perdendo ptiblico, teriam sérias dificuldades em so-
breviver se os governos nio lhes desse respiragdo arti-

“ ficial. Os meios de comunicagdo e informagdo vincu-

lados a novas tecnologias, os que requerem maior in-
vestimento, mas também alcangam audiéncias exten-

sas, foram cedidos a empresas privadas, em muitos

casos americanas e japonesas.

Mas agora se vé que a redefini¢do das identida-
des nacionais nfo é feita apenas pelo cinema, televisdo
e video, mas pelo conjunto das “vias de comunicagio”.
A transmissdo por satélite e as novas redes de fibra
éptica transformam a comunicagéo cientifica (correio
eletrénico, telemedicina), a ofimética (informética nas
oficinas), os servi¢os bancdrios e interempresariais, €,
naturalmente, a distribui¢cdo de espetdculos culturais.
Dos Estados Unidos, a empresa Turner organiza a
circulagdo de filmes, caricaturas e noticias em muitos
pafses latino-americanos — e j4 em alguns paises
europeus, como a Franca. Daqui a poucos anos os

\ filmes americanos chegardo via satélite as salas de
' exibigdo de centenas de cidades, em todos os conti-

nentes, sem as complica¢des alfandegarias dos filmes
enlatados e dos videos. O acesso a videogames, tele-
compras, informag#io nacional e internacional também
se generaliza através das televisdes e computadores de
uso doméstico. Os europeus se perguntam quem ird
manejar estas redes: a producéo audiovisual de infor-
magdo e entretenimento estd majoritariamente em maos
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americanas, enquanto 70% das vendas mundiais de
aparelhos eletrdnicos para o grande publico sdo con-
troladas por firmas japonesas. A Europa esti quase
tdo despreparada para enfrentar a reorganizacio da
comunica¢do de massa cultural quanto a América
Latina. A sua baixa produgio e inovagdio nesta drea
(com exceg¢des como a Philips), acrescenta-se o fato de
que o cabo s6 estd difundido em algumas pequenas
nagcdes — Bélgica, Suica, Irlanda, Paises Baixos e
Escandinavos — mas é quase inexistente na Franga,
Espanha, Portugal e Grécia, que preferem as ondas
hertzianas.!

A fragilidade européia diante das recentes ne-
gociagdes do GATT mobilizou lideres cineastas (Pedro
Almodévar, Wim Wenders, Bernardo Bertolucci), as-
sociacOes de atores e diretores de cinema e televisdo,
empresdrios e politicos. As op¢es referentes & comu-
nicagdo audiovisual tornam urgente que as politicas
culturais reformulem suas concepgdes, interrogando-se.
sobre o que significa o interesse piblico dentro das
novas interagdes entre culturas locais e globalizagéo.
Alguns diretores de cinema e escritores que participam
do debate tém demonstrado em suas obras uma sensi-
bilidade muito grande para as tradi¢des regionais:
constroem filmes e novelas que sdo indubitavelmente
espanholas e alemds, ou ainda madrilenhas, berlinenses
e romanas. Mas também compreendem que a possibi-
lidade de continuar filmando e difundindo os filmes,
videos e livros que falam das culturas locais, depende
do grau de controle que se mantenha sobre as redes
mais avangadas de comunicac¢do transnacional.
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E na América Latina? Esta nova conjuntura
européia'_talvez possa dar maior ressonincia as rei-
vindica¢des de cineastas argentinos, brasileiros e ve-
nezuelanos — entre outros — que nos Ultimos anos,
enquanto seus filmes ganham prémios internacio-
nais, encontram em suas sociedades o maior desam-
paro financeiro e legal, com inclusive a supressdo das
institui¢des responsdveis, como ocorreu no Brasil com
a Embrafilme. Mas a produgdo continuard caindo (de
quarenta ou setenta filmes a trés ou quatro por ano,
CcOmo OCOrreu nos anos noventa), caso as politicas cul-
turais continuem desconhecendo a importdncia das
comunicag¢des de massa. E dificil que os Estados inter-
venham nestas 4reas estratégicas se a maioria dos
ministérios e conselhos de cultura continuam acre-
ditando que a cultura e a identidade se limitam as belas
artes, € um pouco as culturas indigenas e rurais, a
artesanatos e miisicas tradicionais.

Ainda que boa parte de nossas identidades con-
tinue arraigada a essas formas simbélicas tradicionais,
ndo € possivel ignorar que 70% dos habitantes vivem
em cidades, dos quais um nimero cada vez maior estd
conectado quase que exclusivamente as indidstrias cul-
turais. A caréncia de politicas nacionais para estas

inddstrias as reduz a simples importadoras e distri-
buidoras desse folclore-mundo, cujos exemplos proe-
minentes sdo os seriados americanos € o cinema de
Spielberg e Lucas. Enquanto isso, a audiéncia de cada
pais vai se acostumando a que o “normal”, na midia,
sejam as narrativas espetaculares fabricadas a partir
de mitos inteligiveis a espectadores de qualquer
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nacionalidade. Nossas politicas culturais continuario
[ dedicadas aos caminhos de terra ou entrardo na cul-
{tura pavimentada, nas auto-estradas internacionais
‘da comunicagéo?

Do cinema ao espaco multimidia

Durante as negociacdes do GATT, os pafses eu-
ropeus foram mais flexiveis nas concessdes agricolas
e industriais do que no espago audiovisual.

Diz um responsével pela televisdo:

A Franca pode deixar de produzir batatas
e continuar sendo a Franca, mas se deixamos
de falar francés, de ter um cinema, um teatro
e uma literatura prépria, nos converteremos
em mais um bairro de Chicago.!?

O governo espanhol aprovou, cinco dias antes de

subscrever o GATT, um decreto-lei que estabelece cotas
minimas para o cinema europeu: nas cidades com mais
de 125 mil habitantes, deverd ser exibido um filme de
um pais da Comunidade Européia para cada dois dos
outros continentes. Outras medidas determinam que os
canais de televisdo paguem mais pela projecio de fil-
mes, e fala-se também sobre a possibilidade de que os
empresdrios e comerciantes de video contribuam com
uma parte do que ganham para o financiamento do
cinema. Torna-se cada vez mais claro que a sobrevi-.

véncia do cinema ndo depende apenas de sua projecio

nas salas, mas do desempenho de um novo papel no
conjunto do campo audiovisual. Os filmes de hoje sdo
produtos multimidia, que devem ser financiados pelos
diversos circuitos que os exibem.
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Nio obstante, a subsisténcia do cinema, com toda
sua importincia, é uma questdo menor diante das pres-
sdes exercidas pelos EUA para obterem uma liberdade
no conjunto das comunica¢des. As redes Opticas, a
digitalizagdo e a compactagdo das imagens fardo com
que quinhentos canais “desabem sobre a Europa” antes
que o século termine. Segundo Juan Cueto, até pouco
tempo diretor do Canal + na TV espanhola, o cinema
é um mcguffin (cenas de Hitchcock que ndo acrescen-
tam nada 2 intriga, mas a fazem crescer). “O cinema
é uma locomotiva, o mecguffin de Hitchcock, mas o
importante dessas redes é tudo o que estd por trds”,

Na América Latina se prevé um futuro imediato
semelhante. Enquanto cinemas tradicionais em Buenos
Aires, Sdo Paulo, Caracas, Bogota e México fecharam
as suas portas, em algumas dessas cidades mais de
50% dos lares jd possuem videocassetes. A oferta dos
videoclubes, o meio predominante através do qual se
tem contato com os filmes, ¢ composta de 70 a 90%
de fitas americanas, a depender do pafs. As culturas
européias — com as quais nds, latino-americanos, temos
fortes vinculos — somadas as dos demais pafses da
nossa regiio raramente chegam aos 10% de titulos

" disponiveis em televisdo e video.

Mas a Lﬂs_gf_rpix}iﬂgwggngpicana\ ¢ ainda maior no
controle da informdtica e telemdtica. Ndo hd em ne-
nhuma nagfio da América Latina, exceto Brasil, politicas
estatais consistentes de investimentos em pesquisa,
producdo de equipamentos ou capacitagdo pessoal de
alto nivel com o objetivo de intervir na geragdo dessas
inovagdes culturais ligadas a tecnologia de ponta. A
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subordinagdo unilateral & produgéo tecnolégica e
comunicacional americana tem-se acentuado no Mé-
xico desde o Tratado de Livre Comércio, e 0 mesmo
acontecerd aos pafses que aderirem a este acordo,
porque o TLC limita a abertura das economias na-
cionais a investimentos de paises de outras zonas. O
fato é que os EUA e Canadd tém preferéncia em re-
lagdo a qualquer negociagdo latino-americana com
outras sociedades.

O nacionalismo outra vez?

Os Estados Unidos tém sido superados em mui-
tos asl;ectos do desenvolvimento industrial pelo Japdo
e Alemanha. Mas controlam de forma esmagadora quase
todo o software pés-industrial, ou seja, os programas
de informagio e comunicag@o eletrénica. Depois do
desmoronamento do bloco soviético, o american way
expande jurassicamente seus espetdculos pelo uni-
verso inteiro. A enérgica posigdo européia na nego-
ciagio do GATT e as medidas internas de alguns
paises destinadas a proteger sua produgio audiovisual
sdo algumas das poucas forgas consistentes que per-

mitem imaginar um mundo simbélico onde nem tudo! -

fique nas méos de Hollywood ou da CNN. Ao menos,
escreveu Regis Debray, ajuda a discernir se o qué é
bom para a Columbia e a Warner Bross — que, como
sabemos, é bom para os Estados Unidos — também o
¢ para a humanidade.”

Alguns intelectuais se alarmam sobre o que con-
sideram um ressurgimento do nacionalismo, o “anti-
americanismo, baseado em mitos ideolégicos” e as
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intervengdes estatizantes que favorecem o autoritarismo.
Diz Mario Vargas Llosa:

quando funciona livremente, o mercado per-
mite, por exemplo, que filmes produzidos na
“periferia” imediatamente abram caminhos que
vao dali até as milhdes de salas de exibigdo
de todo o mundo, como ocorreu a Como dgua
para chocolate ou El Mariachi.*

Estas l;c_x’cgg@g se mostram como tais — casos
raros — justamente porque se tem consciéncia do lu-
gar exiguo que os filmes latino-americanos e europeus
ocupam (assim como os asiaticos e africanos) nas telas
dos cinemas, televisdes e nos videoclubes de qualquer
cidade americana, ou em todos os paises onde a pro-
gramacdo estd sujeita as distribuidoras americanas. Nos
EUA, apenas 1% de todos os bilhetes que séo vendidos
nos cinemas vai para filmes em idiomas QUe ndo o
inglés.”® Néo existem.dadoes para que se acredite no
que Vargas Llosa sustenta:

a pulverizagdo das fronteiras, a integragdo dos
povos do mundo dentro de um sistema de
intercimbio que beneficie a todos, mas sobre-
tudo aos pafses que precisam urgentemente
sair do subdesenvolvimento e da pobreza.

Em suma, que “aqueles ideais da nossa ju-
ventude” que o socialismo nio alcangou, tenham sido
concretizados pelo “capitalismo e pelo mercade? .16
Fic¢do de romancista?

Digamos, para concluir, que o debate eurepeu
atual reorganiza as politicas de comunicagdo de massa
€ transnacionais em ao menos trés pontos:
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a) As relagles entre o.nacional, o-continental-e
a globaliza¢cdo, Mesmo que nido faltem explosdes de
chauvinismo racista entre os prdéprios europeus, pou-
cos politicos da cultura enfrentam a reestruturagio
transnacional dos mercados propondo um regresso ao
nacionalismo telirico, como se nas “raizes nacionais”
estivesse a tinica fonte da verdadeira arte. Esta “horti-
cultura da criagdo”, como a denomina André Lange,
foi sempre uma estética mesquinha e uma sociologia
nao comprovavel:
Quais sfo as raizes de Mozart? Salzburgo,
que o pds para fora com um tapa no traseiro,
ou a Europa inteira, que lhe proporcionou
formas, temas e libretos? O polonés Wajda

deveria ter evitado nos dar um Danton
provocador?"?

Nio é dificil montar um repertério de equiva-
lentes latino-americanos, desde as hibridas “raizes”
multiculturais do tango ou do teatro de revistas até os
escritores, musicos e pintores (Octavio Paz, Astor
Piazzola, César Paternostro, para citar apenas alguns
cujos sobrenomes comec¢am com P), reconhecidos como
artistas internacionais pela qualidade de suas inova-
¢Oes e pelo seu modo de falar do especifico sem ficar
na aldeia. Ahq{iéstﬁo' é como conseguir, na atual indus-
Vtrfialiwz?igéo e transnacionaliza¢io das comunicagdes,
fazer com que os artistas mexicanos, argentinos ou
colombianos possam se comunicar ndo s6 com mil ou
dez mil compatriotas, mas também se inserir nos cir-
cuitos de um espago cultural latino-americano, onde
possam dialogar com as vozes e imagens que nos
chegam de todo o planeta.
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Um fator decisivo para que este espago latino-
americano represente nosso multiculturalismo € o que
diz respeito a possibilidade de se atuar descentrali-
zadamente, reconhecendo-se a diversidade de estilos e
estéticas regionais. Atualmente hd uma tendéncia para
que a televisdo e outras zonas audiovisuais se concen-
trem em dois ou trés oligop6lios: as seis mil esta¢des
de radio e 550 estagdes de televisdo da América Latina
“representam na realidade 6.550 unidades de um mes-
mo produto e s6 demonstram uma forte concorréncia
comercial no que se refere a divisdo do bolo de publi-
cidades, com base numa identidade de programagdo”.!®

b) A articulagdo entre os servigos publicos e os
interesses privados. Precisamente por ser tio Viéorosa
a sua influéncia, por demandarem altos investimentos
e tanta eficiéncia, as novas tecnologias audiovisuais
ndo devem depender p}edominantemente dos aparelhos
burocriticos dos Estados; por serem o espago cultural
onde mais se acentuam as desigualdades e assimetrias
entre as sociedades, tampouco podem ficar expostas
apenas A competi¢do internacional entre mercados.
Depois da euforia pés-queda do muro e das complica-
¢bes que este episédio trouxe para toda a Europa,
pensadores como Alain Touraine escrevem que o mer-
cado ¢€ ttil para a demoli¢do do “Estado centralizado,
clientelista e totalitirio”, mas “ndo se constitui num
principio de construg@o ou de gestdo da vida social”.
Surgem entdo novas perguntas: “como fazer o Estado
intervir sem que se caia na armadilha da defesa de
tradicdes nacionais” autocentradas?; como conciliar
ajudas “a criagdo ¢ manutengio de empresas capazes

()
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de lutar no mercado” com “uma politica de protegdo
e de auxilios indiretos, através de apoios, a insti-
tui¢bes culturais, escolas, museus, universidades e
associagdes”???

Outros autores, desde Jiirgen Habermas a Domi-
nique Wolton, insistem na necessidade de se conso-
lidar a “constru¢do de um espago publico europeu”,
lugar de administragdo mista do piblico e do privado,
que vé se expandindo 4 medida que se multipliquem
as tradugdes de livros, as co-produgdes no cinema e
na televisdo (por exemplo, o canal franco-alemio Arte)
e a abertura de colunas didrias em jornais nacionais
e autores estrangeiros. Um dos problemas pendentes é
o que se refere A possibilidade de se ampliar essas
intercomunicagdes da alta-cultura para que incluam
também um espago publico popular, sobretudo em meios
como a televisdo, mais propensos as exaltagdes do es-
porte nacional e as visdes “pitorescas” sobre as outras
sociedades do que as referéncias histéricas e con-
frontagGes interculturais consistentes.

Percebo nas atuais polémicas européias uma ten- |
tativa de escapar do fatalismo neoliberal ¢ de ndo
confundir a globalizagdio necesséria da economia e da
cultura com a hegemonia americana. Deste lado do
oceano, nos beneficiariamos com este embate que
busca reequilibrar o piblico e o privado num ambito
transnacional, através da constru¢do de uma cultura
democritica urbana e de um espago comunicacional

latino-americano. Isto requer que os Estados, junto

" com organismos internacionais (UNESCO, OEA etc.),

empresas ndo-monopélicas e ONGs, impulsionem pro-
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gramas de co-produgio e distribuicdo cujo alcance
latino-americano seja respaldado por legislagGes na-
cionais que estabelecam tempos minimos de exibi¢do
em salas e emissoras de TV, nfio para o filme nacio-
nal, como no passado, mas — como estd acontecendo
na Europa, sob uma 6tica mais realista — para a pro-
ducio latino-americana.

¢) A necessidade de se reposicionar a indistria
cultural — cinema, televisdo, video — numa politica
multimidia, que inclua também a publicidade e outros
derivados comerciais das priticas simbdlicas de mas-
sa. Atualmente, os cinemas europeu e americano se
sustentam combinando as salas com outros circuitos
de exibicio: a televisdo nacional e estrangeira, os ser-
vigcos a cabo, antena parabdlica e video. Na Itdlia,
Franca e Espanha a crise do cinema ¢ atenuada com-
pensando-se sua baixa bilheteria com as transmissGes
televisivas, onde se chega a obter até 90% do finan-
ciamento para as fitas. Nos Estados Unidos, o que se
ganha em duas horas e quarenta minutos de publicida-
de dé para financiar uma hora de um seriado, enquanto
a televisdo francesa necessita de dez horas de antincios
comerciais para obter os mesmos fundos. No México,
por sua vez, a televisdo privada pode exibir um filme
todas as vezes que quiser, durante um ano e meio e
pagando apenas vinte mil délares, mesmo que no pri-
meiro minuto de corte comercial que se faga enquanto
se transmite a fita o canal ganhe duzentos mil. Sabe-
mos que néo € ficil equilibrar os interesses publicos
e artisticos com a tendéncia dos empresdrios audio-
visuais em querer obter lucros ficeis: um projeto que

América Latina e Europa,,.

pretendia estabelecer na Argentina impostos para o
video e para os filmes transmitidos pela televisdo,
visando 2 recuperag@o industrial do cinema, foi im-
pugnado na justica pelas emissoras e por proprieta-
rios de videoclubes. Para reverter esta situagdo € in-
dispensdvel, mais uma vez, que os Estados latino-
americanos assumam o interesse publico e regulem-a
acdo empresarial.

Dezembro de 1994. Quando o ano terminar, te-
rdo sido realizadas elei¢des presidenciais e parlamen-
tares em alguns dos pafses latino-americanos com maior
produgdo audiovisual: Venezuela, Colémbia, México e
Brasil. A Argentina terd uma assembléia constituinte
e, daqui a algum tempo, elei¢bes presidenciais. Ndo ha
razdes para que se pense que Os gOVErnos, que nos
dltimos anos privatizaram rddios e canais de televisdo,
e que — com a excegdo do México — desmantelaram
a infra-estrutura de apoio ao cinema, passem a reco-
nhecer as conseqiiéncias funestas que o desregramento
neoliberal, acompanhado pela mercantilizagdo galopante
do espago audiovisual, causou a produgdo cultural
endégena. Contudo, a maioria dos partidos de oposi-
¢do ndo parece aflita com o fato de que se produziram
menos filmes e livros, menos programas culturais de
televisio — por nossos videoclubes serem apenas su-
cursais de Hollywood. S6 ¢ possivel imaginar que os
acordos de integragdo e livre comércio, em andamento
por toda a América, sirvam para reativar as industrias
culturais, se incluirem uma politica de re-regulagéo e
promogdo publica da cultura latino-americana. Para
que estas questdes entrem ao menos na agenda eleito-
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ral e de negociagdes internacionais, seria necessdria
uma mobiliza¢do coordenada de artistas, produtores
independentes e algo como associa¢des de consumido-
res de cultura, por exemplo, de cinéfilos e telespec-
tadores, cuja inexisténcia na América Latina € um dos
sintomas mais alarmantes da nossa desprote¢do como
espectadores. Trata-se de saber se ainda é possivel
produzir, criar e eleger como cidaddos, ou nos conten-
taremos com a modesta liberdade do zapping.
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do publico ao privado:
a "americanizacdo"

dos espectadores

O ruturo po multiculturalismo nio depende
apenas das politicas de integragdo nacional e inter-
nacional. Os hdbitos e gostos dos consumidores condi-
cionam sua capacidade de se converterem em cidadaos.
O seu desempenho como cidaddos se constitui em
relacdo aos referentes artisticos e comunicacionais, as
informagdes e aos entretenimentos preferidos. Vejamos
como estdio se reestruturando as préticas e as preferén-
cias culturais em meio as transformagGes da industria
do cinema, televiséo e video.

As crises do cinema ao longo de seus cem anos de
histéria estiveram relacionadas quase sempre com as
mudancas tecnolégicas. O aparecimento do cinema fa-
lado, do cinemascope e a competi¢io com a televisdo
foram algumas das inovag¢des que puseram em divida
a continuidade da industria e da linguagem cinema-
togrificas. Na dltima década, as perguntas sobre se
o cinema continuari existindo se referem, principal-
mente, & evaséo do publico.

Em todos os pafses latino-americanos foram
fechadas mil salas, assim como ocorreu em outros con-
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tinentes. Os cinemas se converteram em lojas de
videogames, em templos evangélicos ou em estaciona-
mentos em Montevidéu, Sdo Paulo, Bogotd e México.
Numa sociedade com forte tradigdo cinematogrifica,
como a Argentina, sete provincias ji ndo t€m sala de
projecdo.!

No entanto, hoje se assiste a mais filmes do que
em qualquer época anterior. Mas se assiste em casa: na
televisdo ou no video. Das dezesseis milhdes de residén-
cias mexicanas, mais de treze milhGes tém televisdo e
mais de cinco milhdes possuem videocassetes. Existem
9.589 videoclubes distribuidos em todo o pafs, inclusive
em zonas populares e em pequenos povoados rurais.

Em nenhuma sociedade a disseminagéo do video
e a expansdo de seus lucros € mais impressionante do
que nos EUA: o faturamento por aluguel e venda de
videos passou de 3,6 milhdes de délares em 1985 a 10,3
milhdes em 1991. Ndo é comum que um negécio cul-
tural triplique seu faturamento em seis anos. Essas somas
tém crescido a4 propor¢do que se esvaziam as salas de
cinema: enquanto estas representavam, em 1980, 80%
da arrecadacido dos filmes, atualmente contribuem em
apenas 25%.

Em que medida se modifica a maneira de se ver

cinema, ao se passz;f das salas pa;é a intimidade domés-
tica? Este texto, ao sintetizar alguns achados obtidos
numa pesquisa efetuada em quatro cidades mexicanas?,
quer destacar quatro transformagdes:
a) uma nova relagéo entre o real e o imagindrio;
b) uma situago distinta do fendmeno filmico entre
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o publico (o consumo cultural urbano) e o privado (a
recep¢io de entretenimento no lar);

¢) uma reorientagdo do cinema em relagio a cul-
tura nacional e transnacional;

d) o surgimento de espectadores multimidia, que
se relacionam com o cinema de diversas maneiras — em
salas, na televisdo, no video e revistas de espetdculos,
percebendo-o como parte de um sistema amplo e diver-
sificado de programas audiovisuais.

A intimidade dentro
da multidéo

O espectador de cinema € uma inveng&o do século
XX. Suas origens podem ser rastreadas na camara
escura de Robertson, nos experimentos do século XIX
com a fotografia e os raios X, e, € claro, nas primeiras
projecoes dos Lumiere, de Félix Mesquich e outros,
quando ainda ndo se sabia como ver essas “visdes
animadas”, e o piblico, ao perceber que a locomotiva
se aproximava da tela, recuava apressadamente.?

S6 com a construgio de salas permanentes, a partir
de 1905, comecam a se formar hébitos de percepgio e
de assisténcia, uma nova distingéo entre o real e 0 ima-
gindrio, outro senso do verossimil, da soliddo e da
ritualidade coletiva. Aprendeu-se a ser espectador de
cinema, a ir periodicamente as salas escuras, escolher a
distdncia adequada da tela, desfrutar os filmes em soli-
ddo ou acompanhado, passar da intimidade da projegdo
ao intercdmbio de impressdes e & celebragdo gregdria
dos astros. Deste modo, chegou-se 2 sele¢do dos filmes
pelos nomes dos atores ou diretores, reconhécidos numa
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histéria do cinema ou num conjunto de ofertas publici-
tdrias das pdginas de cultura e espeticulos.

O que fica de tudo isto quando os filmes sdo vistos
na televisio, em um cdmodo iluminado da casa, cotados
por aniincios publicitdrios, pelo chamado do telefone ou
pelas intervengdes discordantes do resto da familia? Em
que se converte o cinema quando jd ndo se vai ao cine-
ma, mas ao videoclube — ou quando se vé ao acaso o
que passa na TV?

O video € atraente sobretudo porque seu aluguel
custa geralmente o mesmo ou menos que uma entrada de
cinema. Além disso, cada video costuma ser usado por
vdrias pessoas, e, ao se assistir ao filme em casa, alguns
inconvenientes sdo evitados: inseguranga urbana, filas,
gastos complementares (transporte, comidas) e outros
incOmodos. Ainda que os espectadores de maior idade,
acostumados as salas, lamentem a perda do espetidculo
e da qualidade do filme na tela da TV, muitos usudrios
de video celebram a possibilidade de eles mesmos
manejarem a proje¢do, congelando ou repetindo cenas,
mas, principalmente, ndo sofrendo cortes comerciais.! E
16gico que amplos setores preferem a projecdo em casa
a terem que atravessar a cidade. Mas o fato do cinema
— tradicional estimulo para se sair de casa e usar a
cidade, lugar de tematizacdo do urbano — se converter
num impulso de recolhimento na privacidade doméstica
indica uma mudanga radical nas relagdes entre cinema
e vida publica.

O cinema ampliou sua ag¢do comunicacional
gragas a televisdo e ao video. Mas esta expanséo trans-
formou o processo produtivo e a maneira de se assistir
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aos filmes. Ao contrério das idas as salas, onde se busca
“a intimidade no meio da multiddo”, como dizia Carlos
Monsivdis, nessa comunidade devota que se forma com
o escuro siléncio em frente a tela, a televisdo e o video
fomentam uma sociabilidade restrita ao casal ou a fami-
lia, com uma fraca concentracéo no filme, o que permite
as distragdes e até a realizacfio de outras atividades
enquanto o filme vai passando. Também mudaram, como
veremos, 0s modos de se informar sobre o que hd para
ver, de desenvolver os gostos e de se relacionar com a
histéria cinematografica e com a histéria nacional.

Do nacional ao transnacional

O sucesso do que se chama “idade do ouro” do
cinema mexicano — 1940 a 1954 aproximadamente —
se deveu a criatividade de alguns diretores (Emilio
Ferndndez, Luis Bufiuel, Ismael Rodriguez) e & quali-
dade dos atores e atrizes capazes de se converter
em idolos (Pedro Infante, Jorge Negrete, Maria Félix
e Dolores del Rio, entre outros); igualmente, a conver-
géncia de empresdrios e apoio estatal, bem como ao
sistema de producdo que o difundia em quase toda a
América Latina. Mas estes fatores se associaram a uma
certa capacidade que as narrativas e as personagens dos
filmes tinham para representar a cultura nacional me-
Xicana, contribuindo na educag¢éo sentimental das mas-
sas que migravam para as cidades naqueles anos.

Os meios de comunica¢do de massa contribuiram
para a formacdo da cidadania cultural, No rddio e no
cinema, afirma Carlos Monsivdis, os mexicanos apren-
deram a se reconhecer como um todo integrado, acima
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das fraturas étnicas e regionais. Modos de agir e de
falar, gostos e cédigos de comportamento, antes des-
conectados ou em conflito, se reuniram na linguagem
com que os filmes representavam a irrup¢do das massas
e legitimavam seus estilos de sentir e pensar.® Além
disso, a expansdo continental do cinema mexicano, as-
sim como do argentino, durante os anos da Segunda
Guerra e nos seguintes, foi propiciada pelo fato de a
industria hollywoodiana, naquela época, ter passado a
produzir fitas de propaganda bélica para as tropas
americanas na Europa, abandonando o mercado latino-
americano. Diz Ignacio Duran Loera:

Nossa posig¢do era privilegiada porque ti-
nhamos um maior acesso & matéria prima, ao
acetato, ao celuldide, que na Argentina era
muito dificil de se conseguir em tempos de
guerra.®

Mesmo que esta situagfo internacional favorével
tenha sido importante para o €xito do cinema mexi-
cano, sua inser¢do em movimentos de modernizagio e
massificagdo da cultura nacional também contribuiu
decisivamente para impulsionar esta arte-indiistria. Ndo
foi apenas uma atividade comercial préspera, mas na
verdade s6 chegou a sé-lo porque desempenhou ao
mesmo tempo um papel central e criativo na renovagéo
e crescimento da sociedade.

Este papel do cinema mexicano na formacgdo da
cultura audiovisual de massas e na elaboragéo simbélica
de processos sociais foi decaindo pela combinacgio de
diversos fatores. Os mais influentes foram: a redugéo do
financiamento estatal; o fechamento do mercado cubano
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a partir da revolugio e a redu¢do do sul-americano por
dificuldades econ0micas; a rdpida expansdo televisiva
como novo agente de entretenimento e formador do ima-
gindrio social; a competi¢do do cinema americano que,
com maior renovagdo temdtica e de recursos formais,
bem como com altos investimentos e eficiéncia na dis-
tribui¢do, foi controlando os mercados internacionais.”

A estes processos € preciso acrescentar as mudan-
cas geradas na relagdo do cinema com a cultura nacional
a partir do momento em que sua principal difusdo se
realiza através da televisdo e do video? Por um lado,
estes novos meios facilitam uma circulacdo mais equi-
librada em todo o territdrio nacional daquilo que se
exibe na Cidade do México. Ao contririo do que ocorre
com 0s museus, livrarias e teatros, cuja maior parte se
concentra na capital, a disseminagio de canais de TV e
videoclubes por todo o pais, com uma programagio
homogénea elaborada por monopélios, permite que os
receptores de grandes e pequenas cidades tenham acesso
a um repertério cinematogrifico quase idéntico. Esta
“democratizagio igualitdria” se acentua porque aqueles
que elaboram a programacao televisiva e os catdlogos
dos videoclubes tém uma concepgéo dos gostos que se
parece em todo o pais.

Mas esta “unificagdo nacional” através do cinema
distribuido macicamente é, de certo modo, paradoxal.
Diferentemente das politicas educacionais e culturais,
que ao longo deste século buscaram construir uma iden-
tidade comum do mexicano em torno de simbolos
nacionais, de atores e atrizes, objetos e costumes surgi-
dos dentro do pafs, quase 80% dos filmes que circulam
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em video sdo de origem americana. As culturas eu-
ropéias com que o México tem tido fortes vinculos,
sobretudo a espanhola, assim como as latino-america-
nas, com as quais compartilhamos a lingua, a histéria e
projetos politicos comuns, ndo somam 10% da oferta
cinematogréfica em televisdo e video. Do mesmo mo-
do, o cinema mexicano que se aluga nos videoclubes
ndo supera os 10%, e a oferta quase ndo inclui filmes
que documentam conflitos contemporineos. Se unir-
mos isto ao predominio do cinema americano, é 16gico,
como observa Déborah Holtz, que os videdfilos se
relacionem com o cinema pensando que “a realidade
estd em outro lugar”.?

Este predomfnio de uma s6 cinematografia es-
trangeira pode ser ainda mais desconcertante se se pensa
que as empresas vinculadas a capitais americanos, Mul-
tivisién e Blockbuster, detém ainda fatias minoritdrias
do mercado de televisdo e video. O papel hegemdnico da
Televisa nestes meios indica que a unilateralidade da
oferta audiovisual é uma decisdo dos seus especificos
objetivos culturais. Os interesses desta empresa no mer-
cado espanhol, latino-americano e de fala hispanica nos
EUA se manifestam em alguns poucos programas de
entretenimento (Sempre aos Domingos), de informagéo
(Eco) e em breves ciclos de filmes mexicanos ou de
espetdculos (a Cadeia das Américas). Podemos supor
que as preferéncias maioritdrias pelos filmes america-
nos e o dominio ofuscante de idolos desse pais (Kevin
Costner, Arnold Schwarzenegger, Tom Cruise, Sylvester
Stallone, Mel Gibson), revelados pela enquete que
realizamos no México, estd condicionado, em parte, por
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esse viés da oferta e pela falta de filmes de outras
nacionalidades.

Como os videdfilos véem o cinema mexicano?
Véem-no em comparagéo ao cinema americano. Isto é
atestado n@o s6 pelo predominio de filmes e atores dessa
nacionalidade nas enquetes, mas também pela formagédo
do juizo estético, pela valoragio da espetacularidade e
do tipo dos astros e, é claro, pelo peso quantitativo da
programagio: se nos cinemas, na televisdo e no video as

fitas americanas cobrem entre 60% e 85% da oferta, @/

tudo 'contribui'parai que se identifique o cinema dos EUA
com o cinema. Nos videoclubes de Blockbuster hd
um lapso revelador neste sentido: a maioria das gondolas
é identificada por “género” (ac@o, suspense, comédia,
infantil etc.), e nessas prateleiras prevalece, com poucas
excecbes mexicanas, o cinema americano. Num canto,
encontramos umas poucas dezenas de filmes europeus,
latino-americanos e alguns asidticos, todos reunidos sob
a legenda “cinema estrangeiro”. O dos EUA, que nédo
aparece neste setor, € nacional ou simplesmente se de-
fine como o cinema?

Uma diferenga significativa na relagdo com o ci-
nema nacional e o norte-americano pode ser apreciada
entre homens e mulheres. Uns ¢ outras preferem majo-
ritariamente os filmes dos EUA, mas a maior atracio
dos rapazes por filmes “de agfdo” (thriller, aventuras,
espionagem) faz com que suas respostas concedam
uma porcentagem superior as fitas norte-americanas;
enquanto a preferéncia das mogas por temas “senti-
mentais e familiares” vincula-as mais ao cinema
mexicano. De qualquer maneira, observa-se que tanto
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para homens quanto para mulheres a relagdo com o
nacional e o norte-americano serve para jogar simboli-
camente com a a¢fio e a violéncia social, enquanto o
cinema mexicano — aonde estas questdes sd0 menos
freqiientes — proporciona os cendrios para elaborar os
conflitos afetivos e familiares.

A presenca tdo minoritdria das fitas produzidas
no México ndo corresponde, segundo os dados de nossa
enquete, ao interesse e apre¢o pelo cinema nacional
demonstrados pelos espectadores de cinema, televisio e
video do pais. Uma porcentagem considerdvel dos entre-
vistados, ao ser perguntada sobre o que nio encontrava
nos videoclubes, mencionou o cinema mexicano. Ainda
que seja clara a predilegdo majoritdria pelas fitas ame-
ricanas, nem todos os setores s@o insensiveis ao cinema
mexicano. O grupo de 25 a 40 anos se mostrou mais
atraido por algumas das novas produg¢des nacionais, por
exemplo La Tarea e Como dgua para chocolate; outras
que poderiam ser incluidas neste bloco, como Danzén,
Rojo amanecer ¢ La Mujer de Benjamin, em troca,
receberam a adesdo dos de 45 a 60 anos, pela sua maior
afinidade com a idade dos protagonistas e pela época em
que se passam os fatos (1968). A boa percentagem de
mengOes a novos filmes mexicanos verificada quando
perguntamos pelo titulo da iltima fita alugada indica
também que o cinema nacional ndio é desprezado pelas
massas, nem o da época dourada € o tinico que interessa.

Mas, como apontam as preferéncias, é evidente que nio
;‘ hé um publico de cinema nacional: vérias épocas, géne-
ros ¢ estilos, de diversos niveis de entretenimento e
elaboragdo artistica tém seus setores fiéis e os recente-
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mente interessados. A pergunta que surge aqui € se as
politicas cinematogréficas atuais, em que as dimensdes
estéticas dos filmes sdo subordinadas ao Ibope, podem
levar em consideragdo esta diversidade multicultural

das audiéncias.

Cinema, televisdo e video: os
espectadores multimidia

Até vinte anos atrds, os filmes conseguiam re-
cuperar seu custo através de circuitos nacionais e
internacionais de salas de cinema. Como diziamos no
capitulo anterior, agora devem se aventurar em vérios
outros canais para nio perder o investimento: a televisdo
nacional e a de outros paises, os servigos a cabo, antena
parabélica e video. Estes dltimos circuitos, no México
como em outros pafses, costumam estar nas maos de
grandes empresas transnacionais. A medida que o cine-
ma se torna mais dependente das novas tecnologias, a
capacidade de produzir filmes e 'videos se reduz nos
paises latino-americanos, onde os investimentos neste

campo despencaram nos iltimos anos pela redugéo dos

gastos piiblicos e pelo desinteresse em fomentar as
1novagoes técnicas de ponta,

O video se converteu, em menos de uma década,
na principal forma de se ver cinema. Os cinéfilos que
vio as salas uma vez por semana também alugam, a
cada quinzena, de duas a trés fitas. A estes se agregam
os que ja perderam o hébito e ndo se animam a atraves-
sar a grande cidade para chegar até ao filme desejado.
Por fim, multides que nunca se acostumaram a ir ao
cinema véem agora de dois a quatro filmes por semana,

—L—__
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entre os que alugam no videoclube e os que passam na
televisdo.

O estudo que realizamos no México oferece um
perfil destes neo-espectadores: 60% dos clientes de
videoclubes tém menos de trinta anos. Sdo os que cres-
ceram com o video, tém uma relagdo “natural” com a
tela de TV e sdo menos afetados pela diferenca em
relagdo a espetacularidade das salas. Contudo, o video
ndo tem €xito apenas entre os jovens. A proporgio dos
espectadores que tém filhos é maior entre os vide6filos
do que entre 0s que vdo ao cinema — a isto se associa
a permanéncia na casa, decorrente das obrigacoes do-
mésticas. Por razdes inversas, entre a audiéncia das
salas predomina um maior nimero de solteiros ou de
pessoas que vivem sozinhas. Muitos dos que gostam de
ver cinema no video também vio as salas, mas neste
caso o passeio familiar, a reunido com os amigos e a
saida noturna sdo tio importantes quanto o filme, o qual
se torna uma parte do programa.

O espectador de cinema, esta invengio que se
iniciou com o século, estd mudando na iltima década.
Ao perguntarem como se forma o saber filmico dos
cinéfilos e videdfilos, as enquetes revelam que, tanto a
maioria dos que vdo aos cinemas quanto os que véem
videos desconhecem os nomes dos diretores. Nos cine-
mas, quase todo o publico se retira antes dé que passem
os créditos; nos videoclubes, o agrupamento dos filmes
por género e a mintscula referénciaos diretores na
ficha técnica, em contraste com o excessivo destaque
para os atores e cenas “intensas” na capa (dramalhio,
sexo ou violéncia), sugerem que nio interessa a estes
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estabelecimentos situar os filmes na histdria do cinema,
nem em relag@o aos seus “autores”. Enquanto o acesso

a sala de cinema costuma ser guiado pela consulta &

programagdo e segundo as proprias preferéncias, o que

as vezes justifica uma travessia até uma outra zona da

cidade, os videéfilos alugam perto de suas casas € sem

que escolham previamente.

Uma das diferencas mais notdveis entre cinéfilos

e videdfilos é que a relagdo destes tiltimos com os filmes
se d4 num presente sem memdria: os videoclubes do
México consideram sem interesse os filmes com mais de
dezoito meses, e para que perdurem esse tempo em
exibi¢io devem ter dado um faturamento excepcional; a
insatisfacio manifestada pelos clientes que interroga-
mos nos videoclubes nio se refere, quase nunca, a falta
de fitas de outras décadas, ou de paises que ndo sejam
os EUA, mas a caréncia de c6pias das udltimas estréias.
Nio importa que video se alugue, nem quem seja o
diretor, contanto que se trate do ltimo que hé para ver,
e que prometa “agdo-aventura”, o “género mais procu-
rado nos videoclubes”.

O imediatismo e o valor do instantineo se
refletem no que os jovens videdfilos buscam. O
ndmero de imagens que se sucedem por fragdes
de segundo marca o inicio do desafio a um
tempo que ndo corresponde ao tempo, Uma
ilusdo de transgressdo a partir do ritmo que
esta realidade ficticia impde. Assim, o grau de
expectativa modifica o modo como se vé. Como
esta enquete comprova, 0s novos consumidores
de imagens sdo adeptos do ritmo e, em menor.
Tedida, da trama.’
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A proliferagio de videoclubes em todos os can-
tos da cidade e a uniformidade de sua oferta facilitam
que o consumo seja uma atividade restrita ao bairro:
cada um tem tudo o que h4 de disponivel ao redor da
casa. No Distrito Federal existe um cinema para cada
62.868 habitantes, e algumas deleéag(")es tém rﬁenos que
cinco cinemas, enquanto os videoclubes estdo distri-
buidos, em média, numa propor¢do de um para cada
4.500 pessoas." -

Mais passiva ainda, como se sabe, é a selegio de
filmes na televis&o: o pagamento pelo espetéculo é ainda
uma pré_tica minoritéria, e a quase totalidade dos espec-
tadores v€ suas opgdes limitadas pelos quatro ou seis
filmes que os canais passam por dia no horario noturno.
As pessoas ndo véem o que preferem, mas preferem o

que Thes oferecem.! |

Diversificagdo dos gostos
e cidadania

Dos varios caminhos que se depreendem desta
pesquisa sobre a estética, os espectadores para analisar
as mudangas da cultura politica, escolho dois;: de um
lado, o predomfnio da ag¢do espetacular sobre outras
modalidades dramiticas ou narrativas; de outro, a pos-
sibilidade de que subsistam ciﬂéihﬁtografias nacionais
em meio a esta reorganizagio transnacional e multimidia
da produgiio e dos mercados audiovisuais.

1. O prevalecimento na oferta cinematogrifica e
televisiva e no gosto do piblico de uma estética da agéo \
num periodo que considera esgotada a fase heréica dos
movimentos politicos chama a atengdo. Hipervalorizar
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a agdio foi um trago freqiiente da atuagdio politica: o
pragmatismo ou o militantismo antiteérico nos partidos,
a exaltagio do heroismo cotidiano € “do que pode ser
feito na prética concreta” dos movimentos sociais e,
obviamente, essa subordinagdo extrema da politica ao
hiperativismo que | foram as guerrilhas. Com o fracasso
de muito?grupos armados, a redugio das bases militan-
tes dos partidos, a passagem da agdo para a atuagdo
politica namidiae a institucionaliza¢@o dos movimentos
sociais foram cedendo espago i negociagdo € a outras
formas mediatizadas do poder.

Entre todas estas mudangas, a transferéncia-da
cena politica para os meios eletrdnicos € 0 processo que
preserva de modo mais-apolitico 0 que a politica tem de
acdo. Porque se trata de uma agiio teatralizada. Néo
esquego que a politica, desde os solenes discursos par-
lamentares até os rituais cotidianos em que as hierar-
quias se marcam, sempre teve seu lado teatral. Mas a
espetaculizagéo televisiva acentua e modifica, assim, o
sentido da atuacdo politica.

Fernando Collor, Carlos Menem e Alberto Fuji-
mori sdo alguns dos lideres que, nos dltimos anos,
cultivam esta mudanga. Suas campanhas publicitdrias
pré-eleitorais, e durante o seu exercicio como gover-
nantes, atribuem a sua associagdo com o esporte um
papel decisivo para a construgdo de suas imagens pu-
blicas. Menem tentou parecer onipotente jogando fu-
tebol e ténis no mesmo dia, dirigindo avides e carros
esportivos, espalhando aventuras com modelos exube-
rantes. A respeito de Collor, Renato J anine Ribeiro diz
que seus programadores de imagem transmitiram ‘“uma
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impressdo de eficiéncia, for¢a e juventude, dando 2
opinido piblica a nogéo de que pela forca do corpo e da
vontade, o presidente venceria os problemas do Brasil,
da inflagdo ao subdesenvolvimento”.!? Nio é a agdo
propriamente politica (menos ainda o debate argumen-
tado) o que se oferece para resolver os problemas sociais,
mas a forga bruta. O heréi politico dos meios de comu-
nicagdo de massa se baseia neles mais do que na sua
inteligéncia ou habilidade. Dentro do folclore destas
trés personagens, ndo conheg¢o nenhuma situagio que
evidencie melhor este deslocamento semantico daquilo
que se entende porlagdo politica| — e de quebra sua
convergéncia com a agdo na midia — do que quando
George Bush recebeu o presidente do Brasil nos Es-
tados Unidos chamando-o de Indiana Collor. Ribeiro
repara na curiosa leitura dos filmes de Indiana Jones
feitas por Bush,

O personagem de Spielberg &, antes de
mais nada, um arqueélogo, um intelectual. O
recurso do cineasta para tornd-lo simpdtico,
ainda servindo ao saber (causa que geralmente
parece tediosa as massas), foi mais do que
nada a energia que dedicava a essa causa, e que
constituia como um segundo ser. Nem Bush
nem Collor, entretanto, mostraram em seus
governos especial simpatia pelo estudo, pela
dimensdo cientifica de Indiana. Mais ainda, a
fase herdica da presidéncia Collor se destacou
pela forte e explicita aversio ao meio univer-
sitdrio, cientifico e cultural. Resumindo, India-
na Jones, na referéncia de Bush, é um heréi
mais de for¢a que de conhecimento.?®
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Nem sempre o final da transubstanciagio da agdo
politica em comunicacional € tdo feliz como ocorreu
com a queda de Collor no Brasil. Ribeiro conclui que a
destrui¢do da esfera puiblica provocada por estes presi-
dentes heréicos pode provocar reagdes contra eles
quando os cidaddos e os meios se aliam para restituir
a dignidade do que é publico. No entanto, a histéria
recente da América Latina diz que s3o mais nume-
rosas as situagdes em que as sociedades aceitam essa
transubstancializagdo e preferem encontrar na cena
politica heréis parecidos com os de cinema ou televisdo.

O grande consenso obtido pelos governos Menem
e Fujimori parece nutrir-se de uma certa complacéncia
com esse modo de se mostrarem onipotentes € em sua
capacidade de demonstré-lo pela estabilidade financeira.
Se levarmos em conta as evidéncias de estagnagio pro-
dutiva, o aumento do desemprego e da pobreza, deve se
pensar que o voto macico nessas figuras néo € devido ao
seu poder de transformar os pafses e gerar bem-estar,
mas a esse poder mais modesto que consiste em ter
superado o pénico dos periodos de hiperinflago e ins-
tabilidade. Correlativamente, os fracassos eleitorais dos

partidos de oposi¢do nos tltimos anos-sdo interpretados 3
, .

na Argentina, Peru, México e outros paises como ex-
pressdo do temor pelo que se possa perder se houver
mudangas, se a economia se desestabilizar, a inflagdo
voltar e nio se puder mais continuar desfrutando de
certos bens. O fato de estas interpretacOes aparecerem
ligadas al predzzaﬁa—g&;‘ﬁélo consumoj dé a medida do
seu lugar na formagdo de opinides cidadds e torna menos

surpreendente tanto o papel dos meios para gerar O
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consenso quanto a significacéio positiva das agdes frivo-
las com que os politicos se mostram poderosos.

Tem se pretendido explicar o consenso das maio-
rias em torno de governantes que as prejudicam pelos
efeitos escapistas dos meios, cujo modelo seria o pre-
dommlo do entretenimento alienante sobre a 15%3;-
magio conscientizadora nas inddstrias culturais norte-
améﬁzaﬁés Parece-me mais atraente esta outra hipé-
tese: haveria uma correspondéncia (nfio uma deter-
minagdo mecanica) das estruturas narrativas, o apogeu
/ da aglio espetacular e da fascinagdo por um presente
sem memdria no cinema e nm&%‘c“ém certa visdo
anedoética mais do que argumentativa no discurso po-
litico e com uma reelaboragdo do heroismo politico,
construida precisamente através dos meios, segundo a
qual os lideres ostentam seu poder nio pelas mudangas
estruturais da histéria mas em mininarrativas de vir-
tuosismos ligados ao uso do corpo e ao consumo. Neste
mesmo sentido podemos correlacionar a diminuigio da

| assisténcia a lugares de consumo cultural piiblico (cine-

' mas, teatros) e o recolhimento doméstico em torno dos

divertimentos eletr6nicos com o decréscimo das formas
publicas do exercicio da cidadania.

2. A outra questdo que me interessa explorar é
saber se as cinematografias nacionais, como parte das
culturas préprias de cada pafs, t8m algum futuro nas
atuais condi¢des dos mercados audiovisuais. Respon-
der a essa pergunta implica em conhecer as possibili-
dades que tém as cinematografias latino-americanas
de reformular seus projetos a fim de inserir-se nas novas
relagdes entre fontes de financiamento, produtores, dire-
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tores, distribui¢do e promogéo, e, naturalmente, entre os
diversos tipos de piblico; os que em parte assistem aos
filmes no cinema, mas, principalmente, os que dedicam
as noites e os fins de semana aos videoclubes ¢ as telas
de televisdo.

Antes de mais nada podemos dizer que os estudos
ndo condenam as salas de proje¢do como se fossem
reliquias do passado. Ainda que as enquetes revelem que
ali o piblico é composto preferencialmente de jovens,
solteiros, € 0s que tém mais de cinqgiienta anos, as salas
continuam sendo atrativas para todas as idades e niveis
sociais: a predilecdo por ver as fitas nos cinemas su-
pera os 50% nas quatro cidades analisadas, mas em
nenhuma delas passa de 36% o nimero dos que efetiva-
mente o fazem. A prética estaria mais préxima do desejo,
explicaram os entrevistados, se as proje¢des na telona
tivessem qualidade, fossem mais diversificadas, se as
salas fossem limpas e restauradas periodicamente, e se
oferecessem servigos complementares (estacionamento,
bebidas etc.), satisfazendo as necessidades do piblico.

O sucesso estrondoso de alguns filmes mexicanos,
como Sélo com tu pareja, que tratam de temas de inte-
resse para jovens, ou de filmes que relacionam a histéria
nacional com a intimidade cotidiana, Como dgua para
chocolate, Rojo amanecer e outros semelhantes, indica
que as fitas mexicanas que transcendem os estere6tipos
do sucesso comercial também podem ter audiéncia. A
excelente repercussdo das Mostras Internacionais de
Cinema na Cidade do México, como o comprovamos ao
estudar o comportamento dos espectadores em 1991,
revelou que uma oferta de qualidade pode atrair sele-
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tivamente um piiblico de uma certa amplitude, predis-
posto a se relacionar com filmes sofisticados e capaz
de estabelecer com eles uma relagdo mais complexa que
a do simples entretenimento.

Contudo, o fato mais relevante na atual rees-
truturagdo do mercado é a segmentacdo dos piiblicos:
de um lado, uma elite, com formagdo em histéria do
cinema, que vai a cinemateca, as mostras anuais, aos
cineclubes e acompanha as projecdes com poucos cor-
tes dos canais culturais de televisdo (11 e 22); do outro
lado, uma audiéncia enorme que desconhece a exis-
téncia de algo que néo seja a oferta da Televisa e dos
videoclubes.

Talvez seja possivel construir circuitos interme-
didrios? E o que comega a ocorrer em cidades grandes
e médias onde se estabeleceram pequenas “salas de
arte”, com programagdo variada a cada dia; ou quando
a televisdo comercial, e ndo s6 a cultural, cumpre tam-
bém esta tarefa. Os matizes do gosto do piblico de
massa entrevistado nos cinemas e videoclubes, as de-
mandas do que queriam ver na televisdo e video, apontam
para uma maior diversifica¢gdo e complexidade da au-
diéncia do que supdem os que a dividem entre culta e de
entretenimento.

O sistema de videoclubes, pela répida ascensdo
econdmica advinda da comercializagio quase exclusiva
do cinema de entretenimento de origem americana, pa-
rece condenado a ser o circuito mais monétono em ter-
mos de repertério. No México € em outros paises, sua

unilateralidade estética € mais o resultado da defini¢do

pragmdtica do comércio do que de uma atengdo cui-

D
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dadosa em relagdo aos interesses e preferéncias dos
usuérios. De certo modo, o “descuido” com as dife-
rengas internas da massa de videdfilos corresponde ao
tipo de consumo despersonalizado, com menos rituali-
dade que nas salas de cinema; sem escolhas preesta-
belecidas a maioria declarou na entrevista que vai ao
videoclube sem saber o que alugard. = -

Nio obstante, alguns setores minoritdrios come-
cam a se informar nas se¢des dos periédicos que ddo
conta das novidades de video e em alguns meios que
apresentam breves criticas. Além disso, existem sufi-
cientes exemplos de pafses latino-americanos com vi-
deoclubes melhor fornidos, tanto na qualidade quanto
na representatividade internacional (Argentina, Brasil,
Colémbia), e que funcionam com bons rendimentos,
mostrando aos comerciantes de video no México que ter
Jim Jarmusch, Derek Jarman e o melhor do cinema
latino-americano n#o implicaria a ruina dos seus negé-
cios. Alguns filmes do novo cinema mexicano autorizam
prognésticos otimistas: Danzdn, que vendeu 25 mil cas-
setes, ndo € o Unico exemplo. Nesta perspectiva, nem a
televisdo, nem o video sio substitutos das salas de ci-
nema; existe uma interdependéncia entre os trés meios
que pode contribuir, tal como ocorreu em paises euro-
peus, para revitalizar a produgdo cinematogréfica.

Cabe concluir que a integracdo do campo au-
diovisual se apéia ndo s6 na complementac¢io de cine-
ma, televisdo e video, mas também na produgio e dis-
tribuigdo. O estudo sobre como estdo mudando os hébitos
do piiblico demonstra que também da perspectiva dos
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receptores devem ser pensadas solugBes para o cinema,
combinando-se a oferta em salas, televisio e videoclubes.
O cinema é hoje um processo multimidia, acompanhado
por espcctadorééimultimidia.

Talvez esta visdo integrada dos diversos circuitos
de veiculag@o dos filmes com uma maior atengdo para
as diversidades culturais do piiblico poderia nos libertar
da uniformidade espantosa com que hoje se busca en-
frentar a crise de audiéncia. O cinema-mundo ndo pa-
rece ser a unica via de fortalecimento dos vinculos entre
os filmes e o piiblico. Até os filmes de Spielberg e de
outros astutos multiculturalistas de mercado costumam
fraquejar pela obsessdio de colocar a qualquer prego
ingredientes atraentes para piiblicos de toda parte. Nem
falar do que ocorre com diretores menos experientes,
que vdo eliminando a verossimilhanga da histéria a
medida que as exigéncias de co-produgéo internacional
faz aparecerem e desaparecerem atores € personagens.
Quando parecia que o filme de Raul de la Torre, Funes,
um grande amor, contaria com capitais norte-america-
nos, o dono do prostibulo era dessa nacionalidade; logo
o dinheiro que chegou era italiano e decidiu-se que quem
interpretaria o papel seria Gian Maria Volonté.

Esta circunstincia gera uma categoria de
personagens: os estrangeiros. Em numerosos
filmes argentinos recentes aparecem curiosos
personagens que perambulam sem entender
nada do que estd acontecendo; as vezes até o
confessam. O exemplo mais evidente € o
Volonté de Funes..., que transita pelo filme
mastigando frases ininteligiveis, e que no final
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foge apavorado, a0 mesmo tempo do prostibulo
da ficgfo, da histéria absurda do filme e do
grotesco projeto em que foi envolvido.

A numerosa demanda de filmes que tratam de
temas histéricos e de problemas sociais contemporaneos
evidencia que o entretenimento /ight nio € a motivagao
exclusiva pela qual as pessoas continuam indo ao cine-
ma. Em amplos setores, que aumentam nas faixas mais
jovens e de maior escolaridade, o tratamento proble-
mdtico de questdes atuais, préximas da vida cotidiana,
e também de assuntos interculturais e de inovagGes ar-
tisticas sdo estimulos para ir ao cinema. A diversificagio
dos gostos pode ter algo a ver com a formagﬁo athii;al
de uma cidadania democritica.

A pergunta pendente é: em que medida esta va-
riedade de interesses serd levada em conta pelas poli-
ticas de produ956 e distribui¢do dos filmes, inclusive
quando nfo forem dos mais rentdveis? E dificil que
sem um papel mais ativo do poder piiblico na definigéo
das regras de uso e circulagio do cinema — buscando,
por exemplo, maior financiamento da televisdo e video
— se possa promover um cinema de qualidade que sirva
também para as salas e espere algo mais que o simples
aumento dos lucros. Cinema para o piiblico ou para os
empresérios? Esta € uma opgdo excludente?

Notas
1. Informacdo da Subsecretaria de Cultura da
Argentina.

2. A pesquisa Los Nuevos espectadores: cine,
televisién y video en México (México: IMCINE-CNCA,
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1994) foi coordenada por Néstor Garcfa Canclini e reali-
zada com a participagdo de Déborah Holtz, Javier Lozano
Espinosa, Maria Eugenia Md6dena, Ella Fanny Quintal,
Guadalupe Reyes Dominguez, Ana Rosas Mantecén,
Enrique Sdnchez Ruiz e José Manuel Valenzuela. Baseou-
se nas enquetes a espectadores de cinema e video aplicadas
nas cidades do México, Tijuana, Guadalajara e Mérida, de
1990 a 1993.

3. Assim o relata Félix Mesquich, a respeito da pro-
jecdo de L’Arrivée d’un Train en Gare de la Ciotat, 1896,
em seu texto Tour de manivelle. Souvenirs d’un chasseur
d’images. Paris: Grasset, 1933. p. 5-6. Citado por GANDREALT,
André, La Cassg, Germain. Premier Regard, les “néo-
spectateurs” du Canada Frangais. Vertigo, Paris, n. 10,
p- 19, 1993.

4, MANTENCON, Ana Rosas. Los Publicos de Cine. In:
Cancrini, Néstor Garcia (coord.). Los Nuevos espectadores:
cine, televisién y video en México. Op. cit.

5. Monsivals, Carlos. Notas sobre el Estado, la
Cultura Nacional y las Culturas Populares. Cuedernos
politicos, México, n. 30, 1984.

6. Loera, Ignacio Durdn. El Cine Mexicano y sus
Perspectivas. Intermedios, n. 4, out./1992. Ver também de
RiErA, Emilio Garcia. Historia documental del cine mexi-
cano, Guadalajara, CNCA, Governo de Jalisco, IMCINE,
1992, especialmente o tomo III.

7. Ver, por exemplo: Riera, Emilio Garcia. Historia
documental del cine mexicano. Op. cit., tomos IV, V e VI;
e de VarGas, Hugo. El Cine Mexicano: la Eterna Crisis y
la Nueva Generacién. La Jornada Semanal, n. 87,
29/fev./1991.

h
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8. Horrz, Déborah. Los Piblicos de Video. In:
CancLini, Néstor Garcia (coord.). Los Nuevos espectadores:
cine, televisién y video en México. Op. cit.

9. Idem.

10. Idem.

11. QuintaL, Ella Fanny, DoMINGUEZ, Guadalupe
Reyes. Mérida: Ver Cine en una Ciudad de Provincia. In:
CancLing, N, Garcefa (coord.). Los Nuevos espectadores: cine,
televisién y video en México. Op. cit.

12. RiBeiro, Renato Janine. A Politica como
Espectédculo. In: DacNiNo, Evelina (org.). Anos 90. Politica
e Sociedade no Brasil. Op cit.

13. Idem.

14. Beceyro, Raiil. El Cine por venir. In: Punto de
vista, Buenos Aires, n. 47, p. 8, dez./1993,
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integracdo através do mercado’

Para ver o aue podiam fazer com um dos
projetos mais combalidos — a integragdo nacional —
os presidentes latino-americanos programaram duas
reunides em 1994, em duas cidades emblemadticas:
junho, em Cartagena, Colombia, com o governo
espanhol; dezembro, em Miami, com Clinton e sem
Fidel Castro.

H4 quinhentos anos se fez a primeira tentativa
de incluir este continente em uma economia mundial.
Ao instaurar métodos homogéneos de controle do tra-
balho em diversas regides, obteve-se a unificagido de
estilos locais de produgdo e consumo. A cristianizagdo
dos indigenas, sua alfabetizagdo em espanhol e portu-
gués, o tragado colonial e em seguida moderno do
espago urbano, a uniformizagéo de sistemas polfticos'
e educacionais foram, juntos, se constituindo num dos
processos homogeneizadores mais eficazes do planeta.
Talvez com a excegdo dos paises drabes, nio existe
outra zona do mundo em que um nimero tdo grande
de Estados independentes compartilhe um mesmo
idioma, uma histéria, uma religidfo predominante e,
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além disso, tenha uma posi¢do mais ou menos proxi-
ma, durante cinco séculos, em relagio as metrépoles.

No entanto, esta integragio histérica pouco con-
tribuiu para impulsionar um desenvolvimento econdmico
consistente e nos fazer participar de modo competitivo
do intercAmbio mundial. Na drea cultural, em que pese
a multiplicagdo de organismos integradores desde os
anos cingiienta (OEA, CEPAL, ALALC etc.), ndo con-
seguimos sequer estabelecer entre os paises da Amé-
rica Latina formas de colaboragdo duradoura e de co-
nhecimento reciproco. Continua sendo quase impossivel
encontrar livros centro-americanos em Montevidéu,
Bogotd ou México. Sabemos pelas agéncias de noticias
americanas que filmes argentinos, brasileiros e mexi-
canos ganham prémios em festivais internacionais, mas
isso ndo faz com que suas imagens percorram o COn-
tinente. Nossas publicagdes, filmes e obras musicais
entram tdo pouco e precariamente na Europa e Amé-
rica do Norte quanto 0 nosso ago, nossos cereais e
nossos artesanatos.

H4 duas décadas, o desenvolvimentismo — as-
sim como outras tendéncias de modernizagdo evolu-
cionista — atribufa a desarticulagéo e o atraso latino-
americanos aos “obstdculos culturais”, essas tradi¢oes
que diferenciam cada regido. Pensava-se que nossas
sociedades, ao se industrializarem, conseguiriam se mo-
dernizar de forma homogénea e se vinculariam com
maior fluidez. Em parte, isto ocorreu: € mais fécil nos
comunicarmos através das redes de televisdo do que
pelos livros, por meio do fax do que pelo correio.
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De qualquer modo, persistem acentuadas dife-

rengas étnicas, regionais € nacionais entre os pafses
latino-americanos. Hoje achamos qué a‘modernizagﬁo
ndo vai suprimi-las. As ciéncias sociais estdo mais pro-
pensas a admitir a heterogeneidade da América Latina
e a coexisténcia de tempos histéricos diversos, que po-
dem se articular parcialmente ¢ sem no entanto chegar
a desaguar em algum estilo de globalizagéo uniforme.
A heterogeneidade multitemporal e multicultural ndo é
um obstdculo a ser eliminado, mas um dado bésico em
qualquer programa de desenvolvimento e integragéo.

Contudo, os acordos de livre comércio que pro-
piciam uma maior integragio econdmica (TLC entre
México, EUA e Canad4, Mercosul; e outros convénios
que se desenvolvem entre vérios pafses latino-ame-
ricanos) pouco se ocupam das possibilidades e dos
obstéculos colocados pela crescente desintegragdo so-
cial e pela baixa integragdo cultural no continente.
As pbliticas culturais de cada pais e os intercAmbios
com os demais continuam sendo tragados como se a
globalizagdo econdmica e as inovagoes tecnolégicas néo
estivessem atuando, reorganizando as identidades, as
crengas, as formas de pensar aquilo que ¢ préprio e os
vinculos com 0s outros.

Indigenas na globalizagdo

Talvez seja ttil para a compreens@o dos atuais
desafios do pluriculturalismo no desenvolvimento
latino-americano a distingdo de duas de suas modali-
dades: a) de um lado, hd a multi-etnicidade; b) de outro,
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o multiculturalismo surgido das formas modernas de
segmentagiio ¢ organizagio da cultura em sociedades
industrializadas.

A importdncia da/multi-etnicidade se torna mais
visivel nas rebeliGes e mobiliza¢Ges indigenas. Mas sua
complexidade é imperceptivel na vida didria: muitos
setores de nossa economia ndo podem se desenvolver
sem a participagdo dos trinta milhdes de indios que
vivem na América Latina. Estes grupos possuem ter-
ritérios diferenciados, linguas préprias (cujos falantes
aumentam em algumas regides) e habitos de trabalho
e de consumo diferenciados. A resisténcia de cinco
séculos dos aymara, com uns dois milhdes e meio de
pessoas, dos mapuches, com uns setecentos mil, dos
mixtecos, com mais de meio milhdio, dos mayas, nahuas
e quichés, com quase dois milhdes em cada etnia, e
dos quéchuas com aproximadamente dez milhSes de
pessoas, faz com que estes grupos se mantenham como
partes fundamentais do Chile, Bolivia, Peru, Equador,
Guatemala e México.

Nio faltam estudos sobre o que esta multi-
etnicidade nos processos de modernizagdo e integracio
representa. Quando a no¢do de modernidade se torna
mais problemdtica, quando se torna evidente que os
modelos metropolitanos de desenvolvimento nio sdo
mecanicamente aplicdveis & América Latina, a concep-
¢do de historia que vé as tecnologias modernas como
antagdnicas as tradi¢Ges ndo-ocidentais perde forga.
Dai que se preste mais atenc¢do ao papel as vezes
positivo das diversidades culturais no crescimento
econdmico e nas estratégias populares de subsisténcia;
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aceita-se que a solidariedade étnica e religiosa possa
contribuir para a coesdo social, e que as técnicas de
produgdo e os hébitos de consumo tradicionais sirvam
como base de formas alternativas de desenvolvimento.?

Em algumas sociedades, certos modos diversos
de organizagdo econdmica e politica vdo sendo aos
poucos aceitos. Alguns exemplos: os programas de
etnodesenvolvimento aplicados em virios pafses lati-
no-americanos, a legislagdo que garante a autonomia
dos indigenas na Costa Atlantica nicaraguense € as
reformas juridicas sobre questdes étnicas, que atual-
mente sio gestadas no México, sdo indicios de uma
passagem parcial do indigenismo paternalista para
modalidades de maior autogestdo. Mas esses ensaios
de reformulagdo nio se cumprem sem a resisténcia de
elites racistas, que continuam vendo as culturas indi-
genas como residuos anacrdénicos ou simples remi-
niscéncias de interesse folclérico e turistico. Por outro
lado, muitos grupos indigenas se negam a integrar-se,
nem mesmo em sociedades pluralistas, porque conside-
ram que as etnias sdo “nag¢des em potencial”, unidades
politicas inteiramente autdnomas.’

Esta situagiio se torna ainda mais conflitante por-
que a politica econdmica neoliberal, ao acentuar na
tiltima década a pobreza e a marginalizag¢o dos indios
¢ mesticos, agrava a migragéo e o desenraizamento, 0s
confrontos por terras e pelo poder politico. Os confli-
tos interculturais e o racismo se intensificam em muitas
fronteiras nacionais e em todas as grandes ctidades do
continente. A elaboragio de politicas educacionais,
comunicacionais e de regulamentacdo das relagGes

_ _________-‘-——.__
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trabalhistas, que fomentem a convivéncia democritica
interétnica, nunca foi tdo necessdria como agora. Em
alguns paises, como Peru e Colémbia, a deterioragdo
das condi¢des econdmicas, rurais e urbanas, ¢ um dos
principais suportes dos movimentos guerrilheiros, das
aliancas entre lutas camponesas € o narcotrifico, e
de outras explosdes de desintegragdo social. O fun-
damentalismo “isolacionista” de alguns movimentos
étnicos ou para-étnicos, como o Sendero Luminoso,
exaspera as dificuldades de qualquer projeto de inte-
gragdo. Nos Estados Unidos a reestruturagéo das con-
di¢Ges laborais e o crescente racismo agravam a repres-
sdo aos migrantes latino-americanos, contradizendo as
tendéncias integradoras dos acordos de livre comércio.

Mas apesar dos estalos sociais com -que -a-inter-

culturalidade continua a se apresentar, sua-proble-

- v £ o
mdtica ndo pode ser entendida apenas em termos de

antagonismo entre dominantes ¢ dominados. Assim
| como existem mudancgas promissoras nas politicas de
alguns governos, estdo surgindo em grupos indigenas
novos modos de se relacionar — criticamente — suas
tradigdes com a modernizagdo. Alguns movimentos
atuais, que reclamam energicamente sua autonomia
cultural e politica, exigem ao mesmo tempo a sua plena
inserciio no desenvolvimento moderno. Apropriam-se
dos conhecimentos, dos recursos tecnolégicos e cultu-
rais modernos. Combinam procedimentos curativos
tradicionais com a medicina alopitica, seguem téc-
nicas antigas de producfo artesanal e campesina ao
mesmo tempo em que se utilizam de créditos inter-
nacionais e computadores. Buscam mudangas demo-
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criticas autbnomas em suas regides € uma integracac
igualitdria nas na¢des modernas. Os camponeses guate-
maltecos, mexicanos e brasileiros enviam por fax infor-
mes sobre violag¢do de direitos humanos a organismos
internacionais; indigenas de muitos pafses usam videos
e correio eletrdnico para transmitir a sua defesa de
formas alternativas de vida.

Ao menos nestes casos, as dificuldades de inte-
gragdo sécioecondmica ndo parecem decorrer prin-
cipalmente da incompatibilidade entre o tradicional
e o moderno. Os fracassos sdo derivados da falta
de flexibilidade dos programas de modernizagdo, da
incompmens'ﬁo cultural com que sdo aplicados e, é
claro, da persisténcia de hébitos discriminatérios em
instituigdo e grupos hegemdnicos.* As reformas do Es-
tado, que se limitam a desregular servigos € a subordinar
responsabilidades piblicas a interesses privados, estdo
muiltiplos estilos de vida e as variadas formas de par-
ticipagdo requeridas pelos setores marginalizados.

Desencontros entre politicas

culturais e consumo

Os dilemas do pluriculturalismo ndo se reduzem
neste fim de século aos conflitos multi-étnicos nem a
convivéncia de regides diversas dentro de cada nagdo.
As formas de pensamento e de vida constituidas em
relagdo a territérios locais ou nacionais sdo s6 uma

parte do desenvolvimento cultural. Pela primeira vez

na histéria{ a maioria' dos bens e mensagens que se
recebe em cada nagdo ndo foi produzida em seu pré-

9
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prio_territério, ndo surge de relagdes peculiares de
produgéo nem traz em si, portanto, signos que a vin:

culem exclusivamente a regides delimitadas. Bens e

mensagens procedem, agora, de um sistema trans-
nacional desterritorizado, de producio e difusdo.
Desde os anos cinqiienta, a principal via de acesso
aos bens culturais, além da escola, sdo os meios ele-
tronicos de comunicagdo. A proporgdo de lares com
rddio e televisdo na América Latina é semelhante e
em alguns casos maior do que a de lares em que seus

membros completaram o primeiro grau. A escassa
integragdo nacional, propiciada pelos livros de texto
concentrados na hist6ria nacional e freqiientemente
distorcedores da histéria dos paises vizinhos, ndo €
melhorada ao ser complementada pela informagédo
sem espessura histérica, superficialmente conectada
com a “atualidade mundial” na televisdo e no rddio. O
enorme consumo de meios de comunicag¢io de massa,
superior ao de muitos pafses metropolitanos, como indi-
quei antes, ndo € sustentada por uma produgio endé-
gena para os meios eletrdnicos que informe e vincule
adequadamente os pafses da América Latina. Como o
cinema, a televisdo — e, em menor escala, o rddio —
prioriza a informagdo e os entretenimentos que vém
dos Estados Unidos. A representacdo da diversidade
das culturas nacionais é baixa em todas as nossas
nages, € menos espago se concede ainda aos outros
paises latino-americanos.

Em suma, colocar, neste fim de século, os pro-
blemas do multiculturalismo em relacdo com seus ato-
res principais — as industrias da cultura — e com sua

Y
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tendéncia predominante — a globalizagdio — requer o
exame do comportamento dos principais responsaveis
pelas politicas culturais. Conduz, também, a que nos
perguntemos quem pode integrar-se aos atuais pro-
cessos e quais serdo as condigdes para democratizar as
integragdes transnacionais.

Vejamos, primeiro, um breve quadro do modo
como sio tratadas (ou destratadas) estas questdes pelos
organismos protagdnicos.

1. As politicas culturais dos Estados continuam
centradas na preservagdo de patriménios monumentais
e folcléricos e em promover as artes cultas que estdo
perdendo espectadores (artes pldsticas, teatro, musica
erudita). As agdes piblicas em relagdo as industrias
eletronicas se reduziram 2 privatizagio de rddios, de
canais de televisdo e de outros circuitos de difusdo de
massa, nos quais se tentara sustentar — quase sempre
com pouco éxito — programas artisticos € informa-
tivos que representassem a diversidade cultural.

2. Por outro lado, as grandes empresas privadas
transnacionais (as americanas, mas também Televisa
e Rede Globo) se dedicam hd décadas aos meios de
comunica¢do mais rentiveis e de maior influéncia.
Conseguem, assim, uma intensa penetragio na vida
familiar e se convertem nos principais organizadores
do entretenimento e informagdo das massas. A produ-
¢do de programas recreativos por algumas empresas
latino-americanas com ampla cobertura transnacional
favorece uma maior presenga de temas e estilos nacio-
nais ou “hispano-americanos” nas telas domésticas: os
recentes estudos de piblico indicam que seu atrativo €
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alto para as classes populares, enquanto as pessoas
com maior escolaridade preferem os seriados, os fil-
mes e a miisica americana.® Mas me parece que a
questdo central hoje ndo € a quantidade de mensa-
gens estrangeiras ou nacionais em circula¢do (ainda
que isto continue sendo importante), mas o desdém ou
a apatia com que alguns programas — Dallas, Cristina
ou Sempre aos Domingos — tratam as culturas mino-
ritdrias ou regionais ndo consagradas pelo folclore-
mundo. E, sobretudo, a censura imposta aos debates
sobre a prépria sociedade e a falta de informagéo plural
indispensével a construgdo da cidadania e a integragao
com outros paises da regifo.

3. As agbes culturais dos organismos interna-
cionais e as impulsionadas pelas reunides de ministros
da cultura reproduzem em escala latino-americana a
concepcio dos Estados, que prioriza a alta-cultura, o
patrimdnio monumental e folclérico. Ddo preferéncia a
uma visfo preservacionista da identidade e a um enfoque
da integracéo baseado nos bens e institui¢des culturais
tradicionais. Um exemplo: dos sessenta e sete pro-
jetos reconhecidos pela UNESCO como atividades do
Decénio Mundial para o Desenvolvimento Cultural
na América Latina, no biénio 1990-91, vinte e oito
versaram sobre preservagdo do patriménio cultural;
dezessete sobre a participacdo na vida cultural e o
desenvolvimento; dez sobre a dimensdo cultural do
desenvolvimento; oito sobre o estimulo a criagdo e a
atividade no campo das artes; trés sobre a relagio entre
cultura, ciéncia e tecnologia; e apenas um referente
aos meios de comunicagio de massa.
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Alguns governos latino-americanos firmaram
acordos recentes para que as alfindegas facilitem o
intercAmbio de livros, obras de arte e antigiiidades.
Também foram criados programas de cooperagio, entre
os quais cabe destacar a Biblioteca Ayacucho e a Bi-
blioteca Popular da América Latina e Caribe, a série
Periolivros de suplementos periodisticos com obras de
proeminentes escritores e artistas pldsticos, a decisdo
de se criar um fundo latino-americano para as artes
e outro para o desenvolvimento da cultura, citedras
latino-americanas e casas de cultura latino-americana
e caribenha em cada pafs. Todos estes sdo avancos
evidentes no conhecimento reciproco das nag¢des do
continente. Mas tais medidas se limitam ao campo da
alta-cultura escrita e das artes pldsticas e musicais
“cldssicas”.

Entretanto, os estudos de consumo cultural nas
grandes cidades latino-americanas realizados pelo Gru-
po de Politicas Culturais de CLACSO revelam que o
setor vinculado a estas manifestagdes consideradas pe-
las politicas oficiais ndo supera 10% da populagdo.”
Sem divida, é necessdrio expandir o apoio a literatura
e as artes ndo-industrializadas, mas no final do século
XX ndo parece convincente dizer que estamos pro-
movendo o desenvolvimento e a integragdo cultural

quando carecemos de politicas piblicas para os meios

de comunicacdo de massa, através dos quais 90% dos
habitantes do continente se entretém e se informam.
4. Em outros circuitos, os de ONGs, de artistas
e comunicadores independentes, também se mobilizam
recursos culturais, desde os tradicionais saberes arte-
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sanais até programas de rddio e video. Com escassos
fundos locais e muito trabalho gratuito, s vezes com
subsidios de universidades ¢ de fundag¢Ges interna-
cionais, tém sido feitos festivais, exposigdes e oficinas,
redes de programas audiovisuais alternativos, revistas
e livros em que se documenta o desenvolvimento cul-
tural. Segundo um registro do Instituto para a América
Latina, h4 mais de cinco mil grupos de educagfo,
producdo cultural e comunicagdo independentes em
nossa regido. Louvamos a sua ajuda na formacao e
organizacdo de setores populares em defesa dos seus
direitos, na documentagdo das suas condi¢bes de vida
e de sua produgdo cultural. Mas suas agOes sdo de
alcance local e ndio podem atuar como sucedineos do
que os Estados deixam de fazer. Estes grupos indepen-
dentes quase nunca chegam aos cendrios de comuni-
cagio de massa, ndo influindo nos hébitos culturais e
no pensamento das maiorias.

A desarticulagdo entre os Estados, as empresas
e os organismos independentes faz com que, em vez de
um desenvolvimento multicultural representativo dos
paises latino-americanos, a segmentagdo e a desigual-
dade nos consumos se acentue, e a produgdo endégena
e seu papel na integragdo internacional se empobre-
¢am. Nos ultimos anos, a redugdo dos investimentos
piiblicos e as fracas iniciativas privadas nos colocam
diante de um paradoxo: promove-s¢ um maior co-
mércio entre os paises da América Latina, e destes
com as metrépoles, justamente quando produzimos
menos livros, menos filmes € menos discos. Impulsio-
na-se a integra¢cdo no momento em que temos menos
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para trocar, quando a pauperizagdo dos saldrios dimi-
nui o consumo das maiorias.

A situagfio é ainda mais dramética no campo das
tecnologias avangadas e das auto-estradas da comuni-
cagfo: satélites, computadores, fax e os demais meios
que administram a informag@o nas tomadas de deciséo
e inovagdes. A subordinagdo dos pafses latino-ameri-
canos se tornard mais aguda com a eliminagdo dos
poucos subsidios ao desenvolvimento tecnolégico local
e das tarifas para a produgéo estrangeira pelos acor-
dos de livre comércio. Uma maior dependéncia cultural
e cientifica das tecnologias comunicacionais de ponta,
que demandam altos investimentos financeiros mas ao
mesmo tempo geram inovagdes mais velozes, nos tor-
nard mais vulnerdveis aos capitais transnacionais e a
orientagdes culturais geradas fora da regido. Nesta érea,
o multiculturalismo procede ndo tanto de tradi¢des his-
téricas diversas, mas da estratificagfio engendrada pelo
acesso desigual dos paises e dos setores internos de
cada sociedade aos meios avangados de comunicag@o.

Detenhamo-nos um momento nas novas formas
que adota a estratificagdo sociocultural segundo as
modalidades de adesdo aos sistemas transnacionais de
comunicagdo. As grandes massas, sobretudo nos pai-

das inddstrias audiovisuais: os programas de entrete-
nimento e a informagdo que circula pelo rddio e pela
televisdo de acesso gratuito. Alguns grupos (minori-
tarios) das classes médias e populares puderam atualizar
e sofisticar a sua informag&o como cidaddos, ao par-
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ticipar de uma segunda etapa no uso dos meios de
comunicagio, que abrange os circuitos de televisdo a
cabo, educa¢do ambiental ‘e sanitdria, a informagdo
politica através de videos etc. S6 pequenas faixas das
elites empresariais estdo conectadas as formas mais
ativas de comunicagdo, isto é, a esse terceiro sistema
que inclui o fax, o correio eletrbnico, as antenas para-
bélicas e o intercAmbio lidico que se estendem desde
a filmagem de videos amadores até a construgdo de
redes internacionais de tipo horizontal. Em alguns
casos, pequenos setores populares participam destes
dltimos circuitos através da produgdo de jornais, pro-
gramas de rddio e videos comunitirios.

~

Favorecer o acesso generalizado as duas ulti-

2

\ mas modalidades de comunicacio é uma condigdo-

"1 chave para desenvolver formas democrdticas atuais de
| cidadania, ou seja, vinculadas com a informagéo inter-
"': nacional, e com capacidade para intervir significa-
tivamente nos processos de integragdo global e re-
f gional. A complexidade multinacional de problemas
como os de polui¢cdo ambiental, trifico de drogas e
inovagdes tecnolGgicas e culturais requer informacéo
que transcenda os espagos locais ainda nacionais, a¢des
_coordenadas em uma esfera piblica supranacional.?
i O que estd sendo feito na América Latina para
desenvolver as formas de cidadania que precisam dos
circuitos mais avangados e interativos de difusdo e con-
sumo cultural? Se pensarmos que a produgdo endégena
e a representagdo dos interesses regionais nestes cam-
pos requer, além da organizagdo da sociedade civil,
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iniciativas estatais, é significativo registrar o volume
dos investimentos.

Qual pode ser, no futuro, a presen¢a no mercado
internacional e a capacidade de autogestio de um
continente como o latino-americano, com uma popula-
¢do que supera os 8% da populagdo mundial, enquanto
s6 participa com 6% do produto interno bruto do pla-
neta, com 3,2% da producgédo de bens de capital, 2,5%
dos engenheiros e cientistas que trabalham em I&D e
1,8% dos recursos gastos mundialmente neste mesmo
campo?’

A integragéio cultural em tempos

de livre comércio

1. A integragdo pluricultural da América Latina
e Caribe requer reformas constitucionais e politicas
que garantam os direitos dos diversos grupos nas
atuais condi¢des de globalizagdo, promovam a com-
preensdo e o respeito das diferengas na educagdo e nas
interagdes tradicionais. Mas € responsabilidade dos
6rgdos publicos desenvolver também programas que
facilitem a informagéo e o conhecimento reciproco nas
indidstrias culturais que comunicam intensamente os
povos, bem como os diferentes setores dentro de cada
povo: o rddio, a TV, o cinema, o video e sistemas
eletronicos interativos.

Politicas propensas a formagdo de um espago
audiovisual latino-americano devem ser contempladas.
Numa época em que os filmes, o video, os discos €
outras formas industriais de comunica¢do ndo podem
recuperar seus altos custos circulando apenas dentro
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do préprio pafs, a integracio latino-americana é um
recurso indispensdvel para a expansdo dos mercados,
possibilitando uma produgdo prépria. Assinalo trés pro-
postas que exemplificam o que poderia ser esta politica:

a) formag¢do de mercados comuns latino-
americanos de livros, revistas, cinema, televisdo e vi-
deo, com medidas concretas que estimulem as produ-
¢Bes e favoregam a livre circulagdo dos bens culturais.
(Os passos dados neste sentido, mais retéricos do que
préticos, evidenciam a necessidade de diagnésticos
mais finos sobre os hdbitos de consumo dos paises
latino-americanos, bem como de politicas piiblicas mais
firmes);

b) fixagdo de cotas minimas de tempo de exibi-
¢do, de emissdo de ridio e de outros bens culturais
latino-americanos em cada paifs da regido. (Note-se que
ndo sugerimos que se volte 2 estreita politica que fi-
xava 50% para a misica e o cinema nacionais; esta
nova sugestdo se inspira na lei estabelecida na Espanha
em dezembro de 1993, a qual, levando em conta as
condig¢des regionais de produgfio e circulagdo, estabe-
lece que os cinemas de cidades com mais de 125 mil
habitantes devem projetar uns 30% de cinema euro-
peu). A promogio de um mercado latino-americano de
bens culturais serd ineficaz se ndo for acompanhada de
medidas que protejam essa produgdo na circulagdo e
no consumo;

¢) criagio de um fundo latino-americano de
produgdo e difusdio audiovisual. Seu papel seria o de
apoiar, com financiamentos parciais, produgdes de
cinema, televisdo e video, coordenar com agilidade
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organismos estatais, empresariais e associativos, imagi-
nar novos canais de distribui¢do (circuitos de video-
tecas, programas de cultura para televisdes nacionais
e regionais, de alta qualidade a atratividade para as
massas, um sinal a cabo latino-americano etc.)."

Os acordos de livre comércio cultural ndo devem
operar uma abertura indiscriminada, sem levar em conta
os desenvolvimentos desiguais dos sistemas de cada
nagdo, assim como a protegio dos direitos de produ-
¢fo, comunicagdo e consumo das etnias e dos grupos
minoritérios. E necessério que se regule a participagdo
do capital estrangeiro, inclusive dos paises latino-ame-
ricanos mais poderosos, ou de transnacionais com sede
na regido, a fim de evitar que as corporagdes — mo-
nop6lios — afoguem as indistrias culturais dos paises
mais fracos. Porém, mais do que restri¢des, € preciso
buscar convénios de colaboragdo que equilibrem as re-
lagSes entre os “pafses nitidamente exportadores (Brasil,
México), de exportagdo incipiente (Argentina, Chile,
Venezuela) e nitidamente importadores (o resto)”.!!

Dentro de cada nagdo, s6 se pode esperar um
desenvolvimento multicultural democritico caso se
estabelegam condigdes favordveis para a expansdo de
radios e televisdes regionais, de grupos étnicos e mi-
norias, ou, ao menos, de tempos de programagido em
que diferentes culturas possam se expressar, sujei-
tando-se mais ao interesse publico coletivo do que a
rentabilidade comercial.

Para a promogéo de tais politicas € preciso que
se reformule o papel do Estado e da sociedade civil
como representafites do interesse puiblico. Tem-se dito
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que é necessério acabar com os Estados superprotetores
e populistas a fim de se reduzir o cardter centralizador,
clientelista e corrupto da sua burocracia. Mas, depois
de uma década de privatizagdes, ndo estamos vendo as
empresas privadas fazendo funcionar melhor os telefo-
nes ou as linhas aéreas, nem elevando a qualidade dos
programas nas radios e televisdes. Em vez de nos res-
tringir ao dilema Estado versus mercado, € preciso
conceber politicas que coordenem os diversos atores
participantes da geracdo e intermediagdo cultural.
Nido se trata de restaurar o Estado proprietario,
mas de repensar o papel do Estado como arbitro ou
assegurador de que as necessidades coletivas de infor-
macéo, recreagﬁo-e inovagdo nao sejam sempre subor-
dinadas ao lucro. Para superar os vicios do interven-
cionismo estatal e a frivola homogeneizagio do mercado
sobre as culturas, é necessdrio sair da opg¢do entre um
e outro, dando-se espago para que surjam miiltiplas
iniciativas da sociedade civil: movimentos sociais,
grupos artisticos, radios, televisbes independentes,
sindicatos, agrupamentos étnicos, associagdes de con-
sumidores e de telespectadores. S6 a multiplicacdo
de atores pode favorecer o desenvolvimento cultural
democritico e a representacdo de miiltiplas identi-
dades. O novo papel dos Estados e dos organismos
internacionais (UNESCO, OEA, SELA, ALADI etc.)
consistiria em reconstruir o espago publico, entendido
como o coletivo multicultural, para que nele os diver-
sos agentes (os préprios Estados, as empresas € os
grupos independentes) negociem acordos que desenvol-
vam os interesses publicos. O exercicio de formas de
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cidadania responsaveis, na medida das transformagdes
dos cendrios socioculturais, das formas atuais de con-
sumo e integragdo transnacional, requer estas mudangas
nas politicas de comunicagdo e cultura.

Notas

1. Este trabalho é uma reelaboragdo e ampliagdo
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NEGOCIACAO, INTEGRAGAO
E DESCONEXAO



negociagdo da identidade

nas classes populares?’

Poucas szo as tarefas tio necessdrias para re-
pensar a cidadania quanto vincular a negociagdo
a outros conceitos presentes neste titulo. Em vdrios
trabalhos recentes, que buscam redefinir o que € iden-
tidade, o que é classe e o que ¢ popular, a andlise dos
processos de negociagdo constitui um recurso-chave.
Porém, modifiquei o titulo antepondo-o a um sinal de
interrogagdo, porque a atual reestruturagdo dos cena-
rios politicos e comunicacionais exige que se ponha em
divida a poﬂs's;ib'ilidade de tal negociacdo. ‘

Sem desconhecer que cada um desses termos tem
uma histéria e uma problemadtica especificas, quero tra-
tar conjuntamente da crise das identidades, das classes
sociais e do popular. Isto é possivel porque hd uma
crise generalizada das concepgdes ontolégico-fun-
damentalistas da identidade, das concepgdes hist6-
rico-dialéticas das classes e das concepgbes melodra-
méticas do popular. Para caracterizar sinteticamente
a orientagdo desta triplice crise, direi que estamos
passando da afirmagfo épica das identidades popu-
lares — como parte das sociedades nacionais — ao
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reconhecimento dos conflitos e das negociacdes trans-
nacionais na constitui¢do das identidades populares e
de todas as outras.

Mas ao mesmo tempo, neste fim de século,

deparamo-nos com uma reorganizagdo dos bens

s1mbohcos ¢ politicos onde 0s espagos de negociacdo

\

se dlluem. A subordlnagao da acdio politica 2 sua

- espetacularlzagao pela midia estd reduzindo a im-

portancia dos partidos, dos sindicatos, das greves, das
manifestagdes piiblicas e de massa, enfim, das ins-
tincias em que as negociagdes podem ser efetuadas.

Finalmente, quero deixar claro que, ao falar sobre
“a negociagdo da identidade”, me ocuparei sobretudo
dos aspectos culturais e s6 ocasionalmente farei alusdo
as dimensdes politicas da negociagdo. Por isso, vou me
concentrar mais nas questdes da vida cotidiana e na
interagfio entre politicas culturais e receptores popula-
res do que na negociagio como problema institucional,
sindical ou de movimentos com sélida organizagéo.?

Fundamentalistas e ecléticos

Uma reflexdo atual sobre estes temas deve partir
da critica as concepgdes ontolégico-fundamentalistas
das identidades, que, em parte, realizamos nas pégi-
nas precedentes. Vimos o esgotamento do romantismo
e do nacionalismo como bases ideoldgicas da concei-
tualizagdo da nacionalidade. J4 ndo podemos consi-
derar os membros de cada sociedade como elementos
de uma s6 cultura homogénea, tendo portanto uma inica
identidade distinta e coerente. A transnacionalizagdo
da economia e dos simbolos tirou a verossimilhanga
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desse modo de se legitimar a identidade. Se seguirmos
a classificagdo de Arjun Appadurai, veremos que exis-
tem s6 menos cinco processos contemporineos que
desafiam essa caracterizagdo teliirica e nacionalista de
identidades isoladas: a) etnhoscapes, ou seja, movi-
mentos populacionais de imigrantes, turistas, refugia-
dos, exilados e trabalhadores sazonais; b) technoscapes
quer dizer os fluxos produzidos pelas tecnologias e
corporagdes multinacionais; c¢) finanscapes, os inter-
cambios de moeda em mercados internacionais; d)
mediascapes, repertérios de imagens e informagdo
criados para serem distribuidos a todo o planeta pelas
inddstrias culturais; e) ideoscapes, modelos ideol6gi-
cos representativos daquilo que se poderia chamar de
modernidade ocidental: os conceitos de democracia,
liberdade, bem-estar e direitos humanos, que trans-
cendem as defini¢des das identidades particulares.?
A estas matrizes ideolégicas acrescentaria outras for-
mas de pensamento tradicional e ndo-ocidental (orien-
tais e latino-americanas, por exemplo) que se difundem
em vdarios continentes.

Diante destas transformacdes contemporaneas
que relativizaram os fundamentos das identidades
nacionais, alguns setores créem encontrar nas cul-
turas populares a ultima reserva das tradigdes, as quais

poderiam ser julgadas como esséncias resistentes a
globalizacdo. A rev1tallzag:ao de nacionalismos, re-
gionalismos e etnicismos, nesta tltima curva do sé-
culo XX, pretende reduzir o trabalho histdrico da
construgdo e readaptagdo incessante das identidades

a simples exaltagdo de tradi¢des locais. O funda-
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mentalismo belicista com que muitos movimentos
atuam — desde a ex-Iugosldvia e ex-URSS até o Sen-
dero Luminoso no Peru ou os militares caras-pintadas
argentinos — anula qualquer espago de transagéo. Para
tais setores, a identidade ndo é algo que se possa
negociar; esta é simplesmente afirmada ou defendida.

Estes movimentos expressam, em parte, deman-
das pela identidade que foram sufocadas ou mal
assumidas durante a constitui¢do das nagdes moder-
nas. Em vdrios casos, seu dogmatismo e sua violéncia
sdo proporcionais a opressdo que se impds a estes vérios
setores sociais e 2 torpeza com que a orientagdo
neoliberal da globalizagdo desconhece as particulari-
dades étnicas e regionais. Por que sustentamos, entdo,
que estas reagdes fundamentalistas estdo em crise
e nio tém futuro? Para ficarmos na América Latina,
direi- que estas maneiras de se “resolver” as questdes
da identidade sdo irrealistas em paises com uma com-
posigdo sociocultural muito heterogénea, que hé séculos
interagem com os processos de internacionalizagdo
moderna. E pouco crivel — e menos exeqiifvel — que
os miltiplos modos de se ser argentino, venezue-
lano ou peruano possam ser reduzidos a um bloco fixo
de tragos arcaicos, a um patrimdnio monocérdio e
a-histérico.

As politicas que reconhecem um papel impor-
tante 4 negociagdo se sustentam no papel constitutivo
das transa¢des no desenvolvimento das culturas. Refe-
ri-me a vdrios estudos antropolégicos sobre as atuais
estratégias de trabalho, comercializagio e consumo dos
indigenas latino-americanos que mostram que a defesa
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enérgica de seus patrimdnios étnicos e de sua autono-
mia politica nem sempre se opde as transacdes inter-
culturais e a integra¢io critica na modernidade. Os
indigenas freqiientemente buscam se utilizar das téc-
nicas mais avangadas de produg@io e consumir bens
industriais; reclamam, também, um maior acesso a
educagdo e as comunicagdes de massa. Ainda que sub-
sistam movimentos étnicos resistentes a ocidentalizagfo,
amplos setores vém se apropriando de conhecimentos,
recursos tecnolégicos e culturais modernos.

A adogdo da modernidade ndo substitui necessa-
riamente suas tradi¢des. Com freqiiéncia, os indigenas
sdo ecléticos porque descobriram que a pura preser-
vagdo das tradicdes nem sempre € o caminho mais
apropriado para se reproduzirem e melhorarem de si-
tuacdo. Como mostramos num livro anterior, a prop6-
sito das mudangas nos artesanatos?, as reformulag¢des
negociadas de sua iconografia e priticas tradicionais
sdo taticas para expandir o comércio e obter dinheiro,
com o objetivo de melhorar sua vida cotidiana. O
consumo multicultural, com que procuram satisfazer
suas necessidades aproveitando os seus recursos tradi-
cionais e os de diferentes sociedades modernas, confirma
esta reorientac@io sutil dos setores populares. Mas cabe
perguntar se essa versatilidade como produtores con-
tribui para que sejam cidadaos.

Ndo se deve superestimar as criativas adap-
tacdes dos grupos tradicionais. Como nota Eduardo
Menéndez em seus estudos sobre o conjunto de pré-
ticas médicas tradicionais e cientificas, as transac¢des
que os setores populares fazem ao combinar ambos
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recursos pressupdem, em parte, “a aceitagdo e a ‘so-
lugio’ dos problemas dentro dos limites estabelecidos
pelas classes dominantes”. Dentro desses limites, os
extratos subalternos tentam obter eficdcia a partir da
auto-exploracdo e da apropriagdo subordinada da pro-
dugio “externa”.® Ao contrério das andlises de Friedrich
Barth e R.C. Harman®, que véem as transagdes dentro
de relagdes em que predomina a reciprocidade, a esco-
lha de vias intermedidrias de negociagcdo, assumidas
como préprias pelos grupos populares, expressa tam-
bém as suas dificuldades em sair de uma condigdo
oprimida. Diante da recessdo econdmica, reclamam
melhorias de saldrio e simultaneamente autolimitam seu
consumo. Diante da hegemonia politica que ndo con-
seguem modificar, a transag@o consiste, por exemplo,
em aceitar submissGes pessoais para, quem sabe, obter
beneficios de tipo individual. Contudo, o sentido des-
ses atos se empobrecerd se os interpretarmos apenas
dentro de um esquema de dominagdo/subordinagdo. Uma
mirada mais ampla e minuciosa sobre as interagdes
cotidianas das maiorias revela que os pafses latino-
americanos sdo sociedades hibridas, onde incessan-
temente se cruzam formas distintas de disputa e nego-
ciag¢do do sentido da modernidade.

Da épica ao melodrama:

a pés-revolugéo

A conversio dos patrim6nios simbélicos tradi-
cionais aos mercados econdmicos e simbélicos atuais
reduz a consisténcia e os horizontes da épica funda-
mentalista. No entanto, o esquema dicotdmico de opo-
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si¢do entre o popular e o ndo-popular continua orga-
nizando grande parte do pensamento politico e cien-
tifico, ndo s6 nas correntes tradicionais de direita, mas
também nas de esquerda; nfio sé nos estudos folclo-
ricos, mas também em pesquisas socioldgicas que se
ocupam de processos modernos. Isto se comprova pelo
que fica das concepg¢Oes marxistas e de outras teorias
do conflito social. O historicismo que costuma nutrir
estas correntes supera a naturalizagdo fundamentalista
dos processos sociais. As nogdes de classe e de luta de
classes serviram para pOr em evidéncia que a identi-
dade vai se modificando em rela¢do as mudangas
histéricas das for¢as produtivas e das relagbes con-
flituosas na produgdo. Por conseguinte, o popular deixa
de ser definido por uma série de tragos internos ou um
repertério de contedidos pré-industriais, anteriores a
massificagdo da cultura, como acontece nas doutrinas
nacional-populistas e na maioria dos estudos folclo-
ricos. A corrente gramsciana, que € a que melhor re-
presenta este historicismo, caracterizou o popular néo
por sua esséncia, mas por sua posigdo em relagdo as
classes hegemonicas.

Este artigo néo pretende analisar a perda de atra-
tivos da concepgio gramsciana como se fosse um efeito,
talvez demasiado mecénico, da queda dos sistemas e
projetos politicos ditos socialistas. Interessa-me, neste
ponto, explorar a fecundidade e as dificuldades heu-
risticas desse modelo em relagdo ao estilo de inves-
tigagdo que propicia. Essas dificuldades surgem preci-
samente do pouco ou nenhum peso conferido, em muitos
desses estudos, a negociagdo.
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As obras dos antropdlogos neogramscianos,
sobretudo na Itdlia, onde se realizaram as contribui-
¢Oes mais valiosas para o estudo do popular, em geral
eludem o risco do maniqueismo: consideram com
atencdo a “rede de intercdmbios, empréstimos, condi-

cionamentos reciprocos™

entre as culturas hegemonicas
e populares. Ndo obstante, na caudalosa bibliografia
que se formou em torno dessa orientagfo ao longo dos
anos setenta e oitenta, na América Latina, as comple-
xas relagdes entre hegemonia e subalternidade costumam
ser reduzidas a um simples confronto bipolar. A partir
das vertentes mais politicas e voluntaristas do pensa-
mento gramsciano, proclamou-se uma autonomia e
resisténcia das classes populares dificilmente com-
provéavel. Muitas pesquisas se converteram em registro
parcial dos atos através dos quais os setores populares
davam continuidade a suas tradi¢des, em oposi¢do 2
ideologia e a politica hegemdnicas. Certas tendéncias
do etnicismo antropolégico e do socialismo cristdo, que
exaltam a autonomia das a¢Ges e do pensamento “de
base” local, compartilham este esquematismo.

As derrotas de muitos movimentos populares nos
ultimos anos colocam no centro do debate uma per-
gunta ignorada pelos que baseiam suas pesquisas e
suas prdticas politicas nesta hip6tese da autonomia
popular, associada a um voluntarismo revoluciondrio
ou insurrecional. A pergunta é por que as classes su-
balternas colaboram tio amitide com quem as oprime,
dando-lhe votos nas elei¢des € pactuando com ele na
vida cotidiana e nos embates politicos?
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Responder a esta pergunta requer uma concep-
¢do mais complexa do poder e da cultura. Percebemos,
entdo, que a redugfo das interagBes entre classes a
permanentes conflitos, bem como da politica a guerra,
ndo permitiu uma maior atengdo as cumplicidades e

e subalternos. A constru¢do desta nova perspectiva
na sociologia, na antropologia e nos estudos comuni-
cacionais vai sendo efetivada através de uma tripla
reconceitualizag@o: do poder, da agéo dos subalternos
e da estrutura das relagdes interculturais.

A partir das contribuigdes de Michel Foucault®,

e também de estudos empiricos, deixou-se de perceber

o poder como apenas uma ag¢do dominadora exercida
verticalmente sobre os dominados e passou-se a consi-
derd-lo como uma pritica descentrada e multideter-
minada das relagdes politicas, cujos conflitos e assi-
metrias sio moderados através de compromissos entre
os atores colocados em posi¢des desiguais. Nem mes-
mo nas concentra¢des monopdlicas do poder, acentua-
das pelas politicas neoliberais, existe uma manipu-
lagdio onipotente das relagdes socioculturais. Desde os
estudos antropolégicos sobre as instituigdes governa-
mentais que se ocupam das culturas populares até os
dedicados as estratégias das corporagdes comunica-
cionais, tem-se demonstrado que o poder dessas ins-
tituicSes e corporagdes se conquista e renova através
da disseminagio dos centros, da multipc_)laridade das
iniciativas e da adaptagdo das agdes e mensagens a
variedade de destinatdrios e de referéncias culturais
que, em cada caso, ordenam suas identidades.

. 2
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Nos estudos que realizamos sobre o Fundo Na-
cional de Fomento aos Artesanatos no México e sobre
as empresas privadas que comercializam esses produ-
tos, por exemplo, vimos que o relativo consenso obtido
por estas se deve ao fato de que suas agdes ndo sO
exploram economicamente os artesdos, mas também
incluem servigos: fazem empréstimos, ensinam como
utilizar créditos bancdrios, sugerem mudancgas de téc-
nica e de estilo para melhorar as vendas, ajudam a
realizar uma comercializacfio cujas regras os artesdos
tém dificuldade em compreender.

Estas interagdes “soliddrias” néo reduzem a im-
portincia da opressdo sofrida pela maioria dos trinta
milhGes de indigenas, dentre os quais onze a quatorze
milhGes sdo artesdos latino-americanos. Mas quando a
dominagdo econdmica se mescla com intercimbios
de servigos, é compreensivel que a conduta prioritdria
dos artesdos ndo seja o confronto; agem demonstrando
uma complexa combinagéio de papéis sociais: proleta-
rios, subordinados, clientes e beneficiarios que tratam
de aproveitar a concorréncia entre institui¢des e agén-
cias privadas.” Na linha do interacionismo simbélico,
diremos que a negociagdo é um componente-chave para
o funcionamento das institui¢des e dos campos socio-
culturais. As identidades se constituem nédo s6 no con-
flito bipolar entre classes, mas também em contextos
institucionais de agdo — uma féabrica, um hospital,
uma escola — cujo funcionamento se torna possivel
na medida em que todos os seus participantes, he-
gemdnicos ou subalternos, os concebem como uma
“ordem negociada”.'® Os conflitos entre diferentes e
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desiguais se processam através da ordem, sujeita a
revisdes ou transagbes que as instituigdes e as estru-
turas cotidianas mais ou menos institucionalizadas
de interag@o estabelecem.

Com os grupos subalternos urbanos se situam
em relagdo aos conflitos e & negocia¢do? Para respon-
der a esta pergunta, farei uma breve referéncia a duas
pesquisas de avaliagdo de politicas culturais efetuadas
em dois pafses bem diferentes, México e Argentina,
mas em situagles que t€m um trago em comum: a
assimétrica e intensa interculturalidade.

O primeiro estudo que quero trazer € o que reali-
zamos em Tijuana, na fronteira do México com os Es-
tados Unidos, quando avaliamos as agdes do Progra-
ma Cultural das Fronteiras."* Este programa foi criado
pelo governo do México em 1982 com o propésito de
“afirmar a identidade mexicana” na fronteira norte,
diante da ameaga que viam na crescente influéncia
americana. As a¢des desse programa estiveram orien-
tadas por uma defini¢éo da identidade que poderiamos
chamar de meso-americana, estabelecida a partir do
centro do México e em fungio de suas caracteristicas
tradicionais, derivadas do desenvolvimento indigena e
colonial, que foi mais forte no centro € no sul do pais
do que nas éridas terras do norte do México. Os ha-
bitantes de Tijuana e outras cidades fronteirigas, em
grande parte bilingues, onde a interagdo didria com
americanos criou uma intensa hibridizagdo, susten-
tam que nfio sio menos mexicanos que os de outras
regides. Ao contrério, dizem que os sessenta milhdes
de pessoas que cruzam a fronteira por ano, s6 entre
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Tijuana e San Diego, fazem com que experimentem
constantemente a diferenca e a desigualdade. Por isso,
afirmam ter uma visdo menos idealizada dos Estados
Unidos do que os que recebem uma influéncia parecida
na capital mexicana através da televisdo e dos bens de
consumo importados. Argumentam que 0s que se vin-
culam a cultura americana a distdncia, através do
consumo de imagens e objetos desligados das interagGes
sociais, t€ém uma relagdo mais abstrata e passiva com
a influéncia “gringa”. Em troca, quem negocia todos
os dias, econémica € culturalmehtem:i’a);i’g;c;; a
discernir entre o préprio e o alheio, entre o que admi-
ram e o que rechagam dos Estados Unidos. Com efeito,
chama ateng¢do o modo como os indigenas migrantes se
organizam na fronteira, tanto do lado mexicano quanto
americano, de acordo com o grupo étnico e a zona de
onde procedem (Oaxaca, Michoacdn, Guerrero). Po-
rém, a0 mesmo tempo em que afirmam em espagos e
rituais especificos sua identidade origin4ria, reformulam
seu patriménio cultural assimilando saberes e costu-
mes que lhes permitem recolocar-se em novas relagdes
socioculturais, politicas ¢ de trabalho. Sem divida,
continuam sendo mexicanos (e o racismo americano
faz com que se lembrem disso a cada momento), mas
sua identidade € poliglota, cosmopolita, com ﬁmaj;—
xivel capacidade para processar as novas informagdes
e entender hdbitos distintos das suas matrizes simbg-
licas de origem. _ D
O outro estudo, que fornece informagdes com-
plementares, foi realizado a partir do confronto do
Programa Cultural de Bairros do Municipio de Buenos

Y
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Aires com as necessidade e demandadas dos habitantes
de origem boliviana, alojados em Villa Soldati, uma
das zonas mais pobres da capital argentina.! Esse pro-
grama foi pensado como parte da politica do governo
de Rail Alfonsin, iniciado em 1983, apds a ditadura
militar, com o objetivo de democratizar o acesso a
cultura e promover novas préticas de participagdo
politica que removessem o autoritarismo existente no
tecido social. Por um lado, tentava fazer circular bens
culturais quase sempre restritos as elites (conferéncia,
concertos e oficinas de arte), com a hipétese de que a
democratizagio das oportunidades geraria por si 86 a
apropriagio desses bens. Ao mesmo tempo, alguns pro-
motores culturais que reivindicavam a origem étnica
dos habitantes promoveram atividades restritas a cul-
tura local: algumas, como a celebragio da Virgem de
Copacabana, tiveram &xito; outras, que também pare-
ciam relacionar-se com o “especifico” desses imigrantes
bolivianos, tiveram pouco sucesso. Uma das razdes para
isso é que os habitantes do bairro estavam reorgani-
zando sua cultura a fim de adapté-la as exigéncias que
a vida e o trabalho em Buenos Aires impdem. Viu-se,
por exemplo, que nas novas geragdes a afirmagio do
especifico ndo implica mecanicamente a promogao da
continuidade da lingua e de outros elementos tradi-
cionais desse grupo. Numa entrevista, perguntaram a
um jovem que havia chegado a universidade e conti-
nuava vivendo em seu bairro:

- Nunca pensou em aprender o quéchua?

- Nio, porque a tendéncia é fazer coisas que
sejam praticas no cotidiano, a menos que eu quisesse
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ser antropdlogo, ir para a Bolivia, para um pequeno
povoado da Bolivia, ndo sei, me faria falta, ou se eu
quisesse falar com uma vizinha recém-chegada da
Bolivia e lhe explicar alguma coisa, nfio sei, ai por
exemplo me faria falta aprender (...) sim, mas se eu ou
cada um por si for deixando as coisas que cré que nio
lhe serdo titeis (...)
- Sua mie fala o quéchua?

- N?o o tempo todo (...) mas nunca tentamos
aprender.

- E o que ela pensa do fato de vocés ndo falarem
o quéchua?

- Ela pensa que néo é tdo imprescindivel, ela nos
vé vinculados a esta sociedade e (...) ela simplesmente
pensa que nds teremos que viver aqui, que ser daqui,
desta sociedade, com as coisas que existem e que
predominam como cultura.

Nido € freqiiente que os moradores de bairros
periféricos falem de um modo tdo complexo. Escolhi
deliberadamente o discurso de um filho de falantes de
quéchua que chega a universidade: sua oscilagio entre
a condi¢do de origem e a posigéo intelectual adquirida
expressa a rapidez das transi¢Ges, especialmente em
zonas urbanas da América Latina, e o amplo arco de
negociagdes em que os atores devem se mover. Este
exemplo revela também que a perda da lingua nio im-

¢} . . 7 o
_ plica o desaparecimento da coesdo étnica; esta passa

a ser organizada em torno de uma comunidade de re-
sisténcia, em um bairro urbano de Buenos Aires que
€ vivido pelos bolivianos como territério préprio, de
um modo andlogo ao que os imigrantes mixtecos ou

v——
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puerépechas do México se estabelecem em bairros
populares da Califérnia, nos Estados Unidos.

A pesquisa descobriu que a continuidade do grupo
se obtinha também através de tradi¢des familiares e
festivas, entre as quais as mais freqiientes eram o
compadrio e outros lagos “ndo-modernos” de poder, as
vezes opostos a democratizagdo das relagdes sociais
e culturais. Como desenvolver um programa demo-
cratizante, que pretendia respeitar as estruturas pro-
prias do grupo, se essas estruturas eram paternalistas,
autoritdrias, baseadas mais em lagos de sangue do que
em relagdes eletivas, e se o Estado que promovia es-
tas agoes de democratizagdo também padecia desses
tragos ndo-democriticos?

Por sua vez, os imigrantes, que viviam um pro-
cesso de adaptagdo 2 vida na Argentina e na grande
cidade, exigiam dos promotores culturais que se adap-
tassem a seus c6digos culturais e politicos, formulados
em parte na aprendizagem das negociagdes com o
Estado. Os habitantes haviam aprendido que, segundo
a secdo do aparelho estatal com que tratavam, encon-
trariam diferentes imagens: “o Estado clientelista e
corrupto”, o “burocrdtico e ineficiente”, o “do publico
e gratuito”, o “assistencialista” ou o “autoritdrio”. Por
isso, se guiavam por esta regra: “De acordo com o
funciondrio, a estratégia”. Essas representagdes frag-
mentdrias e amidde contraditérias do Estado eram arti-
culadas desde as estruturas de caciquismo e clien-
telismo, de solidariedade hierarquizada ¢ assimétrica,
préprias da cultura politica do grupo popular.
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Nesse jogo de relagdes ndo € ficil discernir o
que é o popular. Se o tomarmos como a cultura tra-
dicional prépria e local, parecerd algo vilido apenas
para a vida familiar privada ou para as festas. No
entanto, a cultura moderna e hegemoénica é assimilada
pelos habitantes em seu desempenho no mundo pi-
blico. Mas essa cultura nio é s6, nem principalmente,
a da modernidade ilustrada, que costuma ser expressa
em regras objetivas e democriticas de representati-
vidade politica, mas também uma complexa aglo-
meragdo de relagdes modernas e tradicionais de poder.
Disso resulta um dilema paradoxal: os promotores com
intengdes democratizantes descobriram que seria ne-
cessdrio pactuar com caciques internos do bairro para
adquirir poder de aglomeragio e inserir-se nas estru-
turas socioculturais locais.

Estas dificuldades — que a “boa vontade cul-
tural” dos promotores encontraram para construir um
espago entre o paternalismo de Estado e a mistura de
resisténcia e autoritarismo dos grupos subalternos —
revelam que o popular nfo pode ser definido com a
nitidez pretendida pelas andlises sécioecondmicas de
classe. Os_componentes_culturais hibridos presentes
nas interagdes de classes imp()eﬁi 0 reconhecimento do
conflito e da importincia da negociagdo. Esta j4 ndo
aparece como um procedimento exterior & constitui¢ao
dos atores, ao qual se recorria ocasionalmente por con-
veniéncias politicas. E uma modalidade de existéncia,
algo intrinseco aos grupos participantes do jogo social.
A negociagdo estd instalada na subjetividade coletiva,
na cultura cotidiana e politica mais inconsciente. Seu
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caréter hibrido, que na América Latina vem da histéria
de mesticagens e sincretismos, se acentua nas socieda-
des contemporineas pelas complexas interagdes entre
o tradicional e o moderno, o popular ¢ o culto, o subal-
terno e o hegemonico.

Nesta perspectiva, o que se pode entender por
popular? Nio é um conceito cientifico, com uma série
de tragos distintivos passiveis de uma defini¢do univoca.
Portanto, ndo permite uma visdo épica de sua histéria
ou de suas préticas, em que “o popular” se opusera
compacta e energicamente ao nio-popular. Popular
designa a posi¢do de certos atores no drama das lutas
e transacgdes. Por isso, sugerimos que se passe de uma
caracterizagdo épica a uma teatral ou melodramitica
do popular.

Sugiro, entdo, que se reformule a pergunta ini-
cial desta exposigdo — por que os setores populares
colaboram com quem os oprime? Acrescentando-lhe
uma outra: por que nenhum género recebeu tanta ade-
sdo entre os setores populares quanto o melodrama,
desde o tango e o cinema mexicano até a imprensa
marrom e a telenovela? Jestis Martin Barbero conclui
em seus estudos sobre telenovelas que o que € posto
em jogo nesses relatos é o “drama de reconhecimento”:
do filho pelo pai ou pela. mie, da mulher pelo marido,
amante ou vizinhas. O desconhecimento do contrato
social, das grandes estruturas sdciopoliticas, apontam
no melodrama para o peso que assumem outras formas
de sociabilidade primordial, como o parentesco, os lagos
de vizinhanga, territoriais e de amizade. Martin Barbero

se pergunta:
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Em que medida o éxito do melodrama
nestes paises se liga ao fracasso das ins-
titui¢Oes sociais e politicas, que vém se de-
senvolvendo sem atentar para o peso dessa
outra sociabilidade, incapazes de assumir
sua densidade cultural?®

Do melodrama ao videogame:

a pés-politica

Um dos fatos centrais dos anos oitenta € noventa
foi a dissolucdo dos espagos politicos de negociagio.
Assim como a andlise microssocial da antropologia nos
serve para descobrirmos o papel-chave das transagdes
e dos pactos nos conflitos, o estudo comunicacional
dos modos como estio se reorganizando as interagdes
sociais através da videopolitica permite que se perce-
bam as tendéncias que submergem a negociagio.

O cardter “abstrato” que as lutas politicas adqui-
riram, pela incapacidade das cipulas burocriticas em
assumir a densidade sociocultural do cotidiano, vai se
agravando a medida que as indistrias comunicacionais
substituem as interagdes diretas pela mediatizagio ele-
tronica. Nos primeiros tempos do populismo latino-
americano, dos anos trinta aos cinqiienta, ou seja, na
época da expansdo dos primeiros meios de comuni-
cagdo de massa (a imprensa e o rddio), a participagio
popular, simultaneamente promovida e mediatizada por
esses agentes de comunicagdo, se combinava a organi-
zagdo sindical e politica. Os espagos piiblicos como o
parlamento e as a¢oes de base, que podiam resultar em
manifestagOes de rua, greves e confrontos fisicos entre
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os atores da sociedade civil e os poderes governa-
mentais, davam as negociagdes espacos e formas de
interagdo “concreta”. )

Agora os conflitos sociais e a gestdo dos seus
atritos se deslocaram para lugares herméticos, onde
atuam forgas com as quais os cidaddos nio podem se
confrontar. Em que lugar e quem pode tomar decisdes
quando uma campanha eleitoral custa milhSes de d6-
lares e a imagem dos candidatos ndo se baseia em
programas partidérios, mas em adaptagdes oportunis-
tas sugeridas pelas agéncias de marketing politico? Até
as agOes de estilizagdo do produto (a cirurgia pléstica
do candidato, a troca de guarda-roupa e o prego pago
pelos comunic6logos que os aconselham) sdo divulgadas
pela imprensa e televisdio como parte do distante espe-
tdculo pré-eleitoral. Esta dissolugdo da esfera piblica
como ambito de participagio popular é agravada pela
tecnoburocratizagdo das decisdes nos governos neo-
liberais. Os conflitos sdo negociados entre os politicos
(que cada vez s@o mais técnicos que politicos) e os em-
presdrios; os sindicatos € os movimentos sociais to-
mam conhecimento através dos jornais e televisdo. O
que fica para os cidaddos?

Neste jogo de simulacros, a vontade de ndo querer
se parecer com um politico € uma caracteristica co-
mum a muitos lideres que concorreram 2 presidéncia
de seus paises nas ultimas elei¢gdes latino-americanas.
Fujimori, que ndo sabe caraté, se fazia fotografar
durante a campanha com um quimono branco € no
momento exato em que partia ao meio um tijolo com
a mio direita: parecia um anjo irado, observava Beatriz
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Sarlo, um profeta, um mestre do caraté, que explorava
sua fisionomia japonesa — qualquer coisa, menos um
politico. Carlos Menem e Fernando Collor foram fil-
mados praticando esportes, dancando ou dialogando
sobre temas frivolos com gente comum. O contato
com a cultura popular se efetua através da construgéo
de icones de comunicagéo de massa e ndo por meio de
trocas de informag¢ido ou da andlise dos problemas
populares. Nada de discursos “intelectuais”, nem de
confrontos diretos, imprevisiveis, com as tensdes so-
ciais. Nesta etapa pés-politica, em que se age como se
ndo houvesse luta, tem-se a impressdo de que ndo é
necessdrio negociar; apenas se fotografa, se filma, se
televisiona e se consome essas imagens.'

A manifestacdo mais eloqiiente desta tendéncia
que substitui os conflitos por espetidculos aconteceu
quando a Guerra do Golfo se converteu em videogame.
Ndo vimos corpos em luta direta; s6 a mise-en-abime,
onde a tela de um monitor era transmitida pela tela
de um outro monitor. Tampouco havia debate — con-
seqiientemente ndo podia existir negociagio —, s6 o
alinhamento estético, quase nunca meditado, a um lado
ou outro do conflito. Neste videogame, em que os signos
sdo substituidos pelo simulacro, desaparece qualquer
“pergunta sobre a verdade (seja esta definida como
efeito de discurso ou de outro modo); todas as per-
guntas se relacionam com a eficidcia, a destreza, a
velocidade e a distincia”.'

Quando se perde a distingdio entre o real e o
simbélico, quando a pergunta sobre a legitimidade das
representacOes se extravia e tudo é simulacro, nfo sobra

*—

negociacdo da identidade nas classes...

lugar para a confrontago racional de posi¢Ses, nem
para a troca, nem, é 6bvio, para a negociagdo.

N#o h4 uma pergunta sobre a identidade porque
ndo existe um discurso relacionado a algo que se postule
como realidade efetiva: apenas a sucessio desordenada
de imagens do videogame, sem referéncias externas a
pseudonarrativa visual.

A despeito da sua pretensdo de abrangéncia
absoluta, a videopolitica ndo se converteu na unica
cultura. A enorme repercussio dos melodramas na
televisdo e em outros meios, assim como a persis-
téncia de reflexdes criticas e movimentos sociais de
oposi¢do, mantém em aberto as indagagSes sobre o
reconhecimento entre os homens e sobre o conflito
entre 0s grupos.

Quero sugerir, para terminar, uma concluséo que
deveria suscitar novas pesquisas. Os _conﬂitos, hoje,
ndo se ddo apenas entre classes ou grupos, mas tam-
bém entre duas tendéncias culturais: a negociagdo ra-
cional e critica, de um lado, € 0 simulacro de um con-

”sénso indu_zida#ﬁéla;fﬁéfa; devogﬁo aos simulacros, do
outro. Niio é uma opgdo absoluta, ji que sabemos que
os simulacros fazem parte das relagbes de significag@o
em toda cultura. Porém, estabelecer de que maneira
iremos negociar o compromisso entre ambas as ten-
déncias é decisivo para que na sociedade futura pre-
domine ou a participagio democrética ou a mediati-

zagdo autoritdria.
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a sociedade civil

Dizem aue auanpo perguntaram a Jack Lang,

entdo ministro da cultura na Franga, o que ele entendia

por cultura, este respondeu que era tudo aquilo que
justificasse a existéncia de uma Direc¢do Geral. A maior
parte das politicas culturais que os governos latino-
americanos ainda realizam parece estar instalada nesta
inércia burocrética. Ou, para dizé-lo rapidamente, sao
ruinas de um tempo perdido.

As criticas as agdes dos governos e as andlises
das mudangas socioculturais contidas neste livro bus-
cam pensar a incapacidade das politicas para absorver
o que estd acontecendo na sociedade civil. Decorridos
quarenta anos da apropriagdo da cena publica pelos
meios eletrdnicos de comunicagéo, que se converteram
nos principais formadores do imagindrio coletivo, os
ministérios de cultura continuam consagrados as belas
artes. No melhor dos casos, ocupam-se um pouco da
cultura popular tradicional, mas quase nunca dizem ou
fazem nada em relagio as culturas urbanas modernas:
o rock, os quadrinhos, as fotonovelas, os videos, en-
fim, os meios em que se movem O pensamento € a
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sensibilidade das massas. Ddo as costas, pois, aos
cendrios de consumo onde se forma o que poderiamos
chamar de bases estéticas da cidadania.!

As estruturas burocrdticas dos aparelhos cultu-
rais do Estado tém ainda a mesma énfase, estilo retérico
e estratégias comunicacionais de quando a literatura,
a pintura e a misica forneciam os cédigos e as chaves
com que se podia interpretar o mundo; carecem de
dreas institucionais dedicadas ao video e a informatica,
e o que resta do cinema e da produgio televisiva —
apés as privatizagdes —, ocupa espagos exiguos. Os
politicos que compreenderam nas tltimas décadas a
importincia de administrar suas imagens nos meios de
comunicacdo de massa manejam a idéia de cultura como
se fossem lideres do século XIX, para os quais a forma
mais cabal de consagracio era a escultura em bronze.

Tampouco se trata de deixar-se seduzir simples-
mente pelos meios eletrdnicos e pela massividade do
rating. Certamente, ndo estou sugerindo que esquega-
mos Brahms e Joyce, Alfonso Reyes e Villa-Lobos, s6
porque agora tém um ptiblico restrito. Quando afirmo
que os Estados ddo respirag@o artificial as salas de
concerto e as revistas de arte e literatura, estou ques-
tionando o fato de se dedicarem quase que exclusi-
vamente a elas: dando-lhes apenas o alento necessério
a sua sobrevivéncia. Sou daqueles que pensam que ainda
necessitamos das tradi¢des cultas e populares da arte
pré-industrial para encontrarmos a memoéria do que nos
fez como somos, precisamos de uma maneira nio sim-
plesmente fascinada, menos ingénua e irresponsével,
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de indagarmos se esta viagem pela cultura tecnolégica
e pelos mercados de massa vale a pena.?

A cultura contemporinea vive nesta tensio entre
a modernizagdo acelerada e as criticas 2 modernidade.
Os questionamentos mais radicais e licidos dos anos
noventa 2 sensibilidade, ao pensamento e ao imaginé-
rio p6s-industriais sdo hoje formulados principalmente
pelos que atravessaram a experiéncia tumultuosa de
rupturas, renovagdes e desenganos desta segunda me-
tade do século XX. Dou dois exemplos, entre virios
que poderiamos citar. Primeiro, o de Robert Hughes,
critico de arte do Times € The New York Review of
Books: no livro em que reuniu os artigos que tratavam
das aliangas entre arte, televisdo e mercado, o balango
final de como o culto e o popular — de massa —
foram se transformando permite que ele explique “o
intumescido ecletismo” da arte dos anos oitenta em
Nova Iorque: “Sua pentria criativa evoca uma triste
piada russa: hoje em dia vocé pode pedir um filé por
telefone e recebé-lo pela televisdo”. S6 através de uma
perspectiva de longo alcance, nutrida pela histéria da
arte, é possivel se dar conta de que os duzentos mil
artistas que poderiém ser considerados “atuais” nos
Estados Unidos ndo tém mais importincia no desen-
volvimento cultural do “que, digamos, a classificagido
de Charles Jencks de um subgrupo de neopaladianos
japoneses que ndo haviam sido catalogados pela his-
toria da arquitetura”. Ndo se pode esperar mais, diz
Hughes, de uma época em que o que € produzido pelos
artistas, premiados pelo mercado, se reduz a condensar
as tendéncias da moda, rechagando “qualquer ideal de
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lenta maturagio” e aproveitando “qualquer recurso esti-
listico que chame a atencfio, sem se preocupar com a
esterilidade que disso possa resultar a longo prazo.’

Junto com a homogeneizacio e as pressdes mer-
cantis, a outra grande ameaca que Hughes descobre
sobre a arte americana € o seu julgamento a partir de
prescrigdes morais ¢ concepgdes dogmadticas da cida-
dania. Interessa-me, por isso, como seu ultimo livro?
encara o moralismo puritano e racista daqueles que
censuraram as fotos de Mapplethorpe ou suspendem os
fundos da radiotelevisdo piiblica e, a0 mesmo tempo,
o multiculturalismo populista quando justifica qual-
quer exibicdo de “kitsch bagungado” ou o apoio a
grupos étnicos que s6 se dedicam a artesanais “hobbys
inocentes”. Nem a recusa da diferenca nem a sua rei-
vindicagdo ilimitada contribuem para que as artes
exercam suas fungGes estéticas de “desafiar, refinar,
criticar” e “buscar a exceléncia”, que sio as maneiras
que os artistas modernos encontraram para ajudar os
espectadores a ndo serem cidaddos submissos. Hughes
aposta que as exploracgdes da arte continuardo sendo
recursos para escapar das ilusdes niveladoras, abstra-
tas, da democracia ocidental. Mas sustenta que estas
possibilidades serdo frustradas sempre que os artistas
se deixarem disciplinar pelo mercado, ou pelas boas
intengdes do multiculturalismo homogeneizador. As
procuras estéticas podem ser o lugar onde continuem
vibrando as diferencas de qualidade e intensidade, de
perspectiva e experimentagdo, aonde lembremos que
a coexisténcia de etnias e culturas, sua hibridizacio
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desigual, é algo muito distante de uma grande e paci-
fica familia mundial.

Contudo, nem toda a arte que se produz mostra
essa incapacidade de se vincular com as conflitivas
formas atuais de cidadania. Penso, em contraste, no
que o jazz-rock atual chama de “os desconectados”.
Depois que Eric Clapton gravou o seu Unplugged e
obteve milhdes de seguidores, os quais preferiam o dis-
co em que ele voltava a interpretar alguns dos seus
sucessos na nova versdo, com guitarra acistica, a MTV
comegou a promover, desde 1990, concertos sem
eletronica, com a menor quantidade de aderecos e si-
mulagdes possivel. Outros misicos que haviam atin-
gido a celebridade aproveitando-se do play-back e do
clipe decidiram recuperar a experiéncia das pequenas
sessdes actsticas, com os riscos da improvisagdo.
Sinead O’Connor e Joe Satriani, The Church, Stevie
Ray Vaughan e mais uma centena deles estdo gravan-
do unplugged e promovendo seus discos ndo mais nos
estddios, mas em salas intimistas. O mercado é muito
vigoroso e astufo para perder a oportunidade de usar
esta recuperagdo da experiéncia direta entre o misico
e a audiéncia, sem revitalizar suas vendas; ji sabia-
mos pela moda no vestudrio, no cinema e no desenho
grifico que o regresso ao antigo pode criar novos mer-
cados. Mas talvez o que mais interesse seja a disponi-
bilidade de muisicos e ouvintes para reencontrar a
evocagio do momento em que se compde, uma simpli-
cidade interpessoal sem retoques.

Nas artes pldsticas, na miisica e em qualquer
criagio cultural sempre precisamos oscilar entre a
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integracdo ¢ a desconexdo. E indispensdvel possuir
informagdo internacional, ndo s6 para estarmos atua-
lizados tecnolégica e esteticamente, mas também para
nutrirmos a elaboragéo simbélica no multiculturalismo
das migragdes, nos intercimbios e nos cruzamentos.
Mas também hd momentos em que devemos nos do-
brar sobre o especifico, sobre a peculiaridade nacional
ou étnica, sobre as interagGes pessoais em espagos do-
mésticos ou a modesta busca individual.

A integragfio e a concorréncia com 0s outros
podem ser estimulantes, mas continuam existindo ne-
cessidades locais em meio & globalizagéo. Sei que ndo
se pode juntar facilmente num mesmo pacote a dini-
mica da criagdo artistica com as exigéncias de auto-
nomia dos grupos sociais, sobretudo das etnias oprimi-
das. Mas as perguntas de alguns jazzistas e roqueiros
que eliminam intermediagdes — entre elas, as eletrd-
nicas — e buscam o sabor das misicas africanas e
latino-americanas coincidem em muitos pontos com os
movimentos indigenas e populares, que se erguem e
perguntam para que € para quem Servem Os processos
de integragdo comercial transnacionais — jd que care-
cem de estradas, de educagdo, de transporte, ou seja,
dos recursos bdsicos que lhes permitam entrar em
contato com seus semelhantes.

Integrar-se ou desconectar-se

Venho argumentando nestes artigos por que esta
op¢do estd mal colocada. Diferentemente da época em
que os que depositavam todas as suas ilusSes em al-
guma transformacéo méigica do Estado se confrontavam
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com os que confiavam toda mudanga ao proletariado
ou 3s classes populares, agora se trata de ver como
podemos refazer conjuntamente o papel do Estado e da
sociedade civil. Para ndo simplificarmos o que enten-
demos por um e outro, precisamos repensar a0 mesmo
tempo as politicas e as formas de participagdo, o que
significa ser cidaddos e consumidores.

E claro que no centro desta reformulagdo estd a
tentativa de reconceber o piblico. Nem subordinada ao
Estado, nem dissolvida na sociedade civil, a esfera pu-
blica reconstituiu-se simultaneamente na tensdo entre
ambos. Tendo em vista a reflexdo hermenéutica que
se valeu igualmente das contribui¢des de Habermas
e Bakhtin, a esfera publica é “um campo de tradigdes
em concorréncia”, “um espago de heteroglossia”, em
que “certos significados e tradi¢des sdo fortalecidos™
(o papel do Estado) “mas, neste processo, novas for-
cas podem -colocar diferentes significados ou énfa-
ses aos mesmos conceitos” (o papel da sociedade ci-
vil), evitando-se deste modo os riscos de centralizagéo
e autoritarismo.®

O futuro do multiculturalismo e da participagéo
competitiva das inddstrias latino-americanas (mate-
riais e simbélicas) no mercado mundial depende da
maneira como combinaremos esta dupla vertente do
ptiblico. Em relagfio ao Estado, diziamos que a tempo-
rada de privatizagbes demonstrou que as empresas
privadas nio trazem o melhor funcionamento dos tele-
fones, nem das linhas aéreas, nem das comunicagdes
culturais que os nossos governantes lhes cederam. Este
fracasso ndo justifica qualquer restauragdo do Estado
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como guardido do nacionalismo telirico, nem como
administrador eficiente, nem como agente de doagdes
populistas. O desafio €, principalmente, revitalizar o
Estado como representante do interesse piiblico, como
drbitro ou assegurador das necessidades coletivas de
informagéo, recreagdo e inovagdo, garantindo que es-
tas ndo sejam sempre subordinadas 2 rentabilidade
comercial.

Para isto, € necessdrio que os estudos sobre po-
liticas culturais, os partidos criticos ao neoliberalismo
e 0s movimentos sociais superem sua concepgio
gutemberguiana de cultura. Certamente, hd que se re-
formular, também, as razdes pelas quais precisamos
da “alta-cultura”, ou seja, escolas, editoras, bibliote-
cas e museus piiblicos. Mas precisamos imaginar
sobretudo o modo de se fazer valer o interesse piiblico
nas rddios e na televisdo, nas tecnologias de ponta,
na investigagdo cientifica e na inovagfo estética que
estdo circulando pelos meios de comunicacio de massa
e pelas redes informadticas.

E possivel desconectar-se, ou a0 menos livrar-se
dos condicionamentos das redes hegemdnicas de infor-
magdo? Esta pergunta, a que se tentou responder nos
anos sessenta e setenta mediante organizagdes indepen-
dentes, surgidas da “sociedade civil”, desde a década
de oitenta vé-se enriquecida pelas redes informaticas.
Nas ciéncias exatas o uso de modens tem permitido
desenvolver fluidas comunicagdes internacionais, dan-
do acesso as inovagdes simultaneamente a pesquisadores
maduros € jovens, com baixos custos que freqiiente-
mente sdo pagos pelas institui¢es. Nas ciéncias sociais,

w5

como se expressa hoje...

o processo é mais lento e talvez ndo existam tantas
possibilidades de se formar um espago publico cienti-
fico, em que possam ser absorvidas e transmitidas as
informagdes qualitativas, sem reduzir as particularida-
des socioculturais de cada pafs, nem seus efeitos nas
divergéncias e nos debates tedricos.

Parece-me que estas condigdes indicam as opor-
tunidades e os limites das tentativas feitas para se
estabelecer um espago publico séciopolitico alternati-
vo. Evidentemente, as ONGs e outros centros de agdo
internacional se beneficiam da possibilidade de se in-
formarem rapidamente, sem a censura das grandes
agéncias de informagfo sobre conflitos como os da
Iugosldvia e Chiapas, mas ainda hd muito para se
decidir a respeito do que fazer com as centenas de “pa-
ginas” de informagdo ndo-hierarquizada que o correio
eletronico deposita diariamente na tela de qualquer
assinante. Como avaliar as opinides, os boatos, como
diferenci4-los da informagio consolidada, e situar cada
fato nos contextos histéricos e séciopoliticos adequa-
dos quando se carece da experiéncia mais direta que
viver na regido proporciona. As discrepincias entre os
atores diretos, os meios jornalisticos e as ONGs infor-
madas por vias mediatas sobre os acontecimentos de
Chiapas, durante 1994, mostraram as ambivaléncias
destas modalidades alternativas de comunicagdo. De
um lado, permitiram que um monte de atores locais,
nacionais e internacionais tivessem a possibilidade
de influir no desenvolvimento do conflito, e sobretudo
defender os direitos humanos. Mas a expansdo dos
canais informativos também revelou as dificuldades de
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quem apenas acabava de debrugar-se sobre a comple-
xidade de uma situacdo multicultural para situar os
principios abstratos da democracia e da justica em
relagdo as condi¢des especificas da regido.

Redefinicdo internacional

do puoblico

Em um processo de integragdo transnacional, a
reivindicagdo do puiblico ndo pode ser uma tarefa para
ser desenvolvida apenas dentro de cada nagfio. As
macroempresas que reordenaram o mercado de acordo
com os principios de administra¢fo global criaram uma
espécie de “sociedade civil mundial” de que sdo pro-
tagonistas.® Com uma capacidade de decisio muito
maior do que a dos partidos politicos, sindicatos e
movimentos sociais de alcance nacional, remodelam o
que a agdo coordenada dos Estados modernos tinha
configurado como espaco piiblico. Fazem-no, contudo,
em escala mundial e subordinando a ordem social a
seus interesses privados. Por isso, conceber o exerci-
cio da cidadania somente em nivel local ou nacional é
o equivalente politico de enfrentar a Sony ou a Nestlé
com estratégias de varejista.

Se tentarmos recuperar o publico como o co-
letivo multicultural, este é também da competéncia
dos organismos e das redes de estudos internacionais.
Porém, observando-se o que tem sido até agora a agenda
da OEA ou das reunides de ministros da cultura, po-
demos intuir a que grau de utopia aspiramos ao preten-
dermos que, nos santudrios da diplomacia, seja discu-
tida a construgio de um multiculturalismo democratico
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e a defesa do interesse publico internacional. Mas ndo
podemos nos privar desta expectativa, caso preten-
damos que em algum dia o multiculturalismo e a in-
tegragdo internacional sejam algo mais do que a Ca-
deia das Américas da Televisa ou os cartazes publi-
citdrios da Benetton.

Vimos, tanto a respeito da globalizagdo do con-
sumo urbano como do cardter transnacional do universo
medidtico, que a esfera piblica ndo se esgota no cam-
po das interagdes politicas, nem no dmbito do nacional.
O piblico ndo abrange somente as atividades estatais
ou diretamente ligadas a atores politicos, mas também
o conjunto dos atores — nacionais e internacionais —
capazes de influir na organizagiio do sentido coletivo
e nas bases culturais e politicas da agéio dos cidaddos.

O ptiblico é, virtualmente, toda a humani-
dade, e, de modo correlato, o espago publico
é o meio pelo qual a humanidade se entrega
a si mesma como espeticulo. A palavra espe-
ticulo pode, com certeza, suscitar uma inter-
pretagdo negativa, mas o espago publico néo
reduz seus meios 3 imagem e 2 palavra espe-
taculares: compdem-no também elemento do
discurso, do comentério, da discussdo, com os
fins mais racionais de elucidagdio. Mas o que
importa destacar aqui €, sobretudo, que espe-
cialmente o espago piiblico niio obedece em
absoluto as fronteiras nacionais de cada so-
ciedade civil.”

Esta expansdo do campo das representagdes poli-
ticas nacionais é apreciada, durante o processo de inte-
gragiio européia, na importancia adquirida pelo meta-
discurso econdmico e politico continental. O mesmo
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ocorre com a constituigdo de um espago de livre comér-
cio na América do Norte, que tem conseqiiéncias sobre
os hdbitos de consumo e o exercicio da cidadania nas
trés sociedades nacionais implicadas.

“Cidadania européia”, “internacionalizacdo da
cidadania” e ainda “cidadania global” sdo expressoes
que comegam a ser trabalhadas nos anos noventa.? Po-
dem os processos de democratizagdo, que funcionaram

com dificuldades somente dentro das fronteiras nacio-

nais, serem estendidos a sistemas transnacionais de
administrag¢do do poder, dos bens e das comunicagdes?
Como contabilizar as no¢des de direitos e responsabi-
lidades estabelecidas no ocidente sobre bases leigas e
a partir de uma valorizagdo especifica de cada indivi-
duo com as sociedades comunitdrias e regidas por
principios religiosos? A despeito da globalizag¢do dos
bens materiais e da informagdo, da convergéncia pla-
netdria em certos hdbitos de consumo, as tradigbes e
crengas locais ou regionais continuam configurando
diferencialmente o piblico e o privado, os processos
de inclusdo e exclusio. Ao mesmo tempo que as
integracOes entre vérios paises e o multiculturalismo
exigem que se busquem formas supranacionais e p6s-
locais de administrar os conflitos, sua anélise deve
considerar as diferencas persistentes: algumas pela
continuagdo de estilos peculiares de vida, outras por-
que o reordenamento global inclui de forma desigual
as elites e as massas. De qualquer maneira, estes se-
tores menos integrados também encontram, como
jé& apontamos, instincias de globalizagdo nos movi-
mentos de direitos humanos, feministas, ecolégicos etc.
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Em suma, a globalizagdo aparece como uma necessi-
dade que deve ser expressada por um exercicio global
da cidadania, mas existem diferentes maneiras de ser
cidaddo global.

Tudo isto tem conseqiiéncias desafiantes para
a sociedade civil. Se hd alguma esperanga -de que a
modernizag¢io prevaleca sobre a decadéncia latino-
americana experimentada na ltima década, ¢ os Es-
tados se renovem a fim de reassumirem o interesse
publico, encontraremo-la sobretudo na sociedade civil.
O pouco que se tem feito nos tltimos anos para esta
tarefa social prioritdria, que é desfatalizar o programa
neoliberal e questionar o absolutismo do mercado,
surgiu dali. Mas quem pode dizer a esta altura o que
se deve entender por sociedade civil?

Virios capitulos deste livro trataram de des-
construir a confusdo da sociedade civil com o merca-
do, bem como da integragdo latino-americana com os
acordos entre governos e empresdrios. Mas também
assinalamos o perigo de se exaltar — por reagdo — a
sociedade civil, repetindo as frustradas ilusdes que se
depositaram no fundamentalismo e no voluntarismo
populista.

Diante do péndulo manfaco entre modernizagao
e decadéncia exibido pelos paises da América Latina,
diante da incapacidade dos aparelhos estatais para sair
desse movimento, voltamos a ouvir que, afinal de con-
tas, isso ndo importa, porque “o povo é sdo” ou porque
subsistem movimentos (ecolégicos, de direitos huma-
nos, de mulheres, de jovens), nos quais se poderia ver
a promessa de uma regeneragdo social. Estes movi-

259




260

consumidores e cidadé&os

mentos tém sido e sfo valiosos como resisténcia, mas
— como bem diz Norbert Lechner — quase nunca
superam a “reacdo corporativista contra a crise”.? De-
pois de trinta anos tentando construir alternativas aos
partidos € aos governos, estes movimentos ndo conse-
guiram erigir em nenhum pais projetos globais e, menos
ainda, politicas que reestruturem os aparelhos estatais
e as economias em declinio.

Se o olhar se dirige ao conjunto da sociedade
civil, as ddvidas sdo ainda mais inquietantes. Antes,
nos perguntamos por que as maiorias elegem e reele-
gem presidentes e parlamentos que ndo representam
seus interesses. As explicagdes dadas me parecem in-
suficientes. Ficam perguntas para um trabalho futuro:
quais as explica¢des econdmicas e culturais possiveis
para o fato de os partidos, sindicatos € muitos movi-
mentos sociais preferirem cada vez mais a negociagio
ao enfrentamento, as “solu¢des” setoriais ou mesmo
individuais & democratiza¢do politica e redistribui-
¢do dos bens materiais e simbélicos?; em que medida
contribuem para o fracasso e o descrédito dos movi-
mentos populares as suas aliangas com forgas corruptas
(narcotrafico, mafia) ou a aceitagéo resignada da ex-
ploragdo primitiva nos mercados informais? Conhego
muito poucas pesquisas socioculturais que comec¢am
a dar explicacOes verossimeis a estas perguntas. Mas
desconfio que sejam chaves para que se entendam as
respostas mais freqiientes recebidas pela decadente
modernizagio liberal: o consenso ou o cansago.

... e — e ——
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. . C .
A cidadania nas comunidades

de consumidores

Uma questdo cardeal para a redefini¢dio da so-
ciedade civil, como vimos em viérios capitulos, € a
crise da nacfio. Lechner fala de um “desejo de comu-
nidade”, que atribui a uma reagfio ao descrédito sus-
citado pelas promessas do mercado de gerar coesdo
social.!® E necessdrio perguntar a que comunidade ele
est4 se referindo. A histéria recente da América Latina
sugere que, se ainda existe algo como um desejo de
comunidade, este se relaciona cada vez menos a enti-
dades macrossociais tais como a nagéo ou a classe,
dirigindo-se, em troca, a grupos religiosos, conglome-
rados esportivos, solidariedades geracionais e circulos
de consumidores de comunicagio de massa. Um trago
comum a estas “comunidades” atomizadas € que elas
se organizam mais em torno de consumos simbdlicos
do que em relagdo a processos produtivos. E dificil
imaginar, por isso, como poderiam contribuir para
reanimar a economia. S6 em casos de extrema neces-
sidade ressurgem solidariedades econdmicas: greves,
ondas populares, coopera¢do nas situagdes de catds-
trofe. As sociedades civis aparecem cada vez menos
como comunidades nacionais, entendidas como unida-
des territoriais, lingiifsticas e politicas; manifestam-se
principalmente como comunidades hermenéuticas de
consumidores, ou melhor, como conjuntos de pessoas
que compartilham gosto e pactos de leitura em relagdo
a certos bens (gastrondmicos, desportivos, musicais),
os quais lhes fornecem identidades comuns.
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Nio € possivel generalizar as conseqiiéncias sobre
a cidadania resultantes desta participagdo crescente
através do consumo. As criticas apocalipticas ao con-
sumismo continuam sublinhando que a organizagdo
individualista dos consumos tende a que nos desco-
nectemos, como cidaddos, das condi¢gGes comuns, da
desigualdade e da solidariedade coletiva. Em parte, isto
estd certo, mas também acontece que a expansdo das
comunicacdes e do consumo gera associagdes de con-
sumidores e lutas sociais, ainda que em grupos margi-
nais, melhor informadas sobre as condi¢des nacionais
€ internacionais. Mesmo assim, vemos que as comuni-
dades construidas em torno de afinidades esportivas ou
gostos musicais, por exemplo, podem reativar os este-
redtipos fundamentalistas e racistas do nacionalismo
(como os conflitos interculturais nos campeonatos
mundiais de futebol) ou violéncias geracionais (a dis-
criminagdo moralista em relagfo aos roqueiros e a
faria dos grupos juvenis contra a “sociedade”, apés os
concertos de rock). O consumo serve para pensar, mas
ndo somente na dire¢io em que aponta a racionalidade
moderna. De modo que poderiamos concluir que os
problemas que apresentam passar de publico a cidaddo
ndo sdo muito diferentes dos enfrentados por militan-
tes (ou clientes) de partidos e sindicatos ao atuarem
como cidaddos nacionais.

As epopéias populares continuam existindo, e as
asticias da videopolitica sdo insuficientes para re-
duzi-las a simulacro ou extravid-las na voragem de
espetdculos esportivos, musicais e telenovelescos. As
sedugdes dos meios ndo podem anestesiar a sociedade
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a tal ponto que os 40 ou 50% da populagio miserdvel
ndo importem, ou suas rebelides se evaporem. Porém,
é certo que as condi¢des em que a sociedade civil pode
falar consigo mesma mudaram estruturalmente. Enquan-
to as a¢Bes de massa ndo desenvolverem intervengdes
adequadas 2 extens@o e eficdcia da midia, prevalecerdo
as dissidéncias atomizadas, os comportamentos grupais
erraticos, conectados mais pelo imagindrio do con-
sumo e menos pelos desejos comunitdrios. A pesquisa
social estd apenas comegando a se ocupar destas novas
relagdes entre sociedade civil e politica, tdo diferentes
das concebidas sob o paradigma liberal moderno. En-
tretanto, vejo em alguns textos literdrios uma boa abor-
dagem do drama desta comunicacdo social dispersa.
Diamela Eltit introduz assim o seu estudo sobre o
discurso de um marginal em Santiago do Chile:

Pedagos de jornais, fragmentos de exter-
minio, silabas de morte, pausas de mentira,
frases comerciais, nomes de defuntos. E uma
profunda crise da linguagem, uma infecgéo
da memdria, uma desarticulacdo de todas as
ideologias. E uma pena, pensei. E o Chile,
pensei.!!

Uma leitura isenta de ilusdes voluntaristas das
sociedades contemporineas tem poucos motivos para
estar a favor dos excluidos e explorados. S6 por amor
aos desesperados conservamos ainda a esperanga,
dizia Walter Benjamim. Acrescentarei que também é
possivel justificar a solidariedade, como artistas, es-
critores e cientistas, enquanto dispusermos de uma
certa emancipagdo, ou ao menos tivermos vontade de
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que a emancipagfio e a renovagiio do real continuem
fazendo parte da vida social — isto que chamamos de
utopia.

O pensamento pés-moderno nos incitou durante
0s anos setenta e oitenta a nos liberarmos das ilusdes
das metanarrativas que auspiciavam emancipagdes
totalizantes e totalitdrias. Talvez seja hora de nos eman-
ciparmos do desencanto. Mesmo que a descrigdo do
social feita pelas ciéncias sociais nos confronte com
dados duros de decadéncia latino-americana, vimos,
por outro lado, que as mudangas socioculturais ofe-
recem sinais de esperanga. Nio é ficil encontrd-
los nas mondétonas politicas culturais nem nas retr6-
gradas politicas que atualmente vigoram. Talvez desse
desacordo surja a provocagiio para que se redescubra
o papel dos intelectuais em relagdo ao Estado e as
sociedades civis.

Quero sintetizar este desafio dizendo que ndo
estamos obrigados a acreditar candidamente na socie-
dade civil, nem a tratar de forma calculista os limites
do governével e do realismo do poder. “Os intelectuais
falam como se fossem ministros”, observou Ricardo
Piglia, e

a politica converteu-se na pritica que decide

o que uma sociedade ndo pode fazer. Os po-

liticos sdo os novos fildsofos: determinam o

que deve ser entendido como real, o que €
possivel, quais sdo os limites da verdade.'?

Ocorre-me que a nossa primeira responsabilida-
de é resgatar estas tarefas propriamente culturais de
sua dissolu¢do no mercado ou na politica: repensar o

como se expressa hoje...

real e o possivel, distinguir entre a globalizagdo e a
modernizagdo seletiva, reconstruir, a partir da socieda-
de civil e do Estado, um multiculturalismo democratico.
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