acH 1113 Principios de Administracao

Profa. Dra. Sylmara Gongalves Dias
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= Modelos
1950-1960 =1950-1960 «1960-1980 =1980 —— Emergentes

- Resultado = Resposta  «ocupa maior . propos = Gestao =Busca de

de estudos as pressGes espaco no democratizar enxuta, Just oportunidades

de das mundo as relacdes intime, kan e inovacéo de

integracdo empresas empresarial ~ sociais, ban, outras. forma

com o americanas  com resultando em sistematica.

ambiente nos anos 50, preocupagdo maior Visio
com foco permanente  participacéo intraempreen
nas com o dos recursos
margens de  ambiente humanos no
lucro e externo. processo
reducéo de decisorio .
despesas

dedora.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Planejamento

Processo sistematico e consciente de tomada de
decisdes e respeito das metas e atividades a serem
cumpridas no futuro por um individuo, um grupo, uma
unidade de trabalho ou uma organizacao.

Bateman & Sneell (2008)

Compreende a definicAdo das metas de uma
organizacdo, o0 estabelecimento de uma estratégia
global para alcancar essas metas e o desenvolvimento
de uma hierarquia de planos abrangente para integrar e
coordenadar as atividades.

Robbins (2005)

Técnica administrativa que procura ordenar as idéias
das pessoas, de forma que se possa criar uma visao do
caminho que se deve seguir (Estratégia). Depois de
ordenar as idéias, sdo ordenadas as acdes, que € a
Implementacdo do Plano Estratégico, para que, sem
desperdicio de esforcos, caminhe na direcdo pretendida.

Almeida (2003)




Estratégia

Empresarial

Corporate
Strategy

Criador do
conceito de gestao
estratégica e
responsavel por
estabelecer o
planejamento
estratégico

1962 1 Alfred
Chandler mostra
como [as
companhias
devem estruturar
suas empresas
para responder
as suas

Administracao
Estratégica

1985 — Michael
Porter explica os
principios basicos
da competicdo e
estratégia.

1987 — Johnson e
Kaplan mostram
como tem perdido
muita da sua
utilidade para os
gerentes.

Enfase nas varias
dimensées que os
gestores devem
enfatizar para
garantir a eficiéncia
e competitividade.

estratégias
organizacionais.

— N\

4

Boom do
Planejament

PEmBERGEEEST I at€gico

. Petroleo

Fria

Administragao

Qualidade

o

1986 -W. E.,
Deming, Ouf of
the Crisis

Responsavel
pela melhoria
dos processos
por meio da
qualidade total

1988 - T. Ohno:
Workplace
Management

Introduziu o
conceito de
empresa enxuta
e o sistema
Toyota de
producéo.

Administragao
Empreendedora

1943 - J.
Schumpeter,

Capitalismo,

socialismo e
democracia

1989 - G.
Pinchot 1l

Intrapreunering

lanejame

Administragao

com foco na

Virtualizagao

1993 - W
Davidow e M.
Malone

A corporagéo
virtual

1995- A,
Davidson; M.
Chung

and Systems

gnto + ESt

Software tools

rat

Administracao
com foco no
Conhecimento

1990 — Peter
Senge descreve
as organizacdes
que aprendem.

1990 — Prahalad
e Hamel
argumentam que
as organizagbes
devem focar nas
capacidades e
competéncias
dificeis de copiar.

1992 — Nonaka e
Takeuchi

Criagéo do
conhecimento
nas organizagoes

Administracao

Administragao

em Rede de com foco
Negocios Global
| 2000, D.Bovet. | 1998-C.
i J. Martha . Bartllet e S.
| . Ghoshal
' Redes de Valor |
| Agregado i Management
! ' Across Borders:
:I ' Transnational
i 1999- M. ' Solution
# Castells ;
EI Sociedadeem | 500 -\
I Rede , Keegane M.
II  Green
! ,  Principios de
I : Marketing
'I : Global
i |
i
' !
, a
,| -
h

égias Em:ergentes

1987

Globalizacao

1975

2000

—_—
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Do grego strategos = desempenho de uma posicao de
comando

= A arte do general

* Habilidades “gerenciais’ (administracao,
lideranca, oratoria, poder) 450 a.C.

* Habilidade de empregar forcas para sobrepujar a
oposicao e criar um sistema de comando global.
330 a.c.

»A estratégia so chega as empresas na decada de

1960, pelas méaos de Kenneth Andrews, Igor
Ansoff, Alfred Chandler, Rusell Ackoff, Henry
Mintzberg, entre outros.




“Determinacao das metas e dos objetivos basicos de longo prazo
de uma organizacao e a adocgao de cursos de acao e a alocacao
de recursos para realizar estas metas” (Chandler, 1962)

“Regras de decisao para que a empresa possa ter um crescimento
ordenado e com lucros. ” (Ansoff, 1965)

“"Caminho para chegar aos resultados previstos”
(Kotler, 1993)

Visao Estratégia

Profa. Sylmara Goncalves Dias

* Oferece contexto para e Direcionamento para o Lista de uma serie de
todas as decisbes da desenvolvimento estratégico agoes integradas;
organizagao; da organizacgo; Descrigao da

e Descreve uma e Descreve uma nova proposicao de valor;
r,ealidade duradoura; rea“dade inspiradora; Sujeito a mudangas;

« Util para audiéncias o E realizdvel em um periodo Para uso interno
internas e externas. especifico de tempo; restrito.
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Fonte: Chandler, 1962, Ansoff, 1965, Kotler, 1993 e McKinsey & Co, 1996
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Para Mintzberg (1987) estratégia é:

PLANO: curso de acao, guia ( ou conjunto de guias)
para lidar com uma situacao.

PADRAO: inclui comportamento resultante, um
padrao em um curso de acao

POSICAO: uma forma de localizar uma organizacéo
(ambiente)

PERSPECTIVA: forma de perceber o mundo.

MANOBRA: meio de frustrar os planos do adversario




Um processo de nove passos que envolve
planejamento  estratégico, implementacao e
avaliacao.

Analyze © Identity |
the . Opportunities __

environment and

threats 2

Reassess the
_, Organization's | Formulate Implement | Evaluate
[l " * 1 * ' *
== mission and strategies strategies results

objectives

Profa. Sylmara Goncalves Dias

Analyze | |dentify
the strengths
T

organization's and
resources weaknesses
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 Definir os objetivos ou metas da organizacao.

« Estabelecer uma estratéegia global para atingir essas
metas.

« Desevolver uma hierarguia abrangente de planos
para integrar e coordenar atividades.

« Para planejar € necessaria uma atividade continua
de analise sistematica do ambiente.

Profa. Sylmara Goncalves Dias

O planejamento preocupa-se com os fins (aquilo
gue precisa ser feito), bem como com 0s meios
(como deve ser feito).




)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Profa. Sylmara Goncalves Dias

Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial
gue permite estabelecer a direcao a ser sequida pela
organizacao, visando maior grau de interacdo com o
ambiente”

Philip Kotler

Quem nao se lembra da historia da “Alice no Pais das
Maravilhas” que, quando se viu perdida numa
encruzilhada, perguntou para o coelho que estrada
deveria tomar?



- Pode dizer-me que caminho devo tomar?

- Isto depende do lugar para onde vocé quer ir.
(Respondeu com muito proposito o gato)

- N&o tenho destino certo.

- Neste caso qualquer caminho serve.

(“Alice no Pais da Maravilhas” - Lewis Carrol)

12
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Plano direcional Plano especifico
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» Planos especificos

— Planos que tém objetivos claramente definidos e
nao deixam espaco para mas interpretacoes.

* “O que, quando, onde, quanto e por quem”
(foco no processo).

 Planos direcionais
— Planos flexiveis que fixam diretrizes gerais.
 “Ir daqui para la” (foco no resultado).

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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* Planos estrategicos:

— Planos que envolvem a organizacao inteira,
estabelecem objetivos globais e posicionam a
organizacao em termos de seu ambiente.

* Planos taticos:

— Planos que especificam os detalhes de como os
objetivos globais da organizacao serao atingidos.

 Planos de curto prazo:

Profa. Sylmara Goncalves Dias

— Planos que envolvem menos de um ano.
 Planos de longo prazo:
— Planos que se estendem além de cinco anos
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* Planos estrategicos:

— Aplicam-se amplamente a organizacao inteira.
— Estabelecem os objetivos globais da organizacao.

— Procuram posicionar a organizacao em termos de
seu ambiente.

— Proporcionam direcao para impulsionar os
esforcos da organizacao para atingir suas metas.

— Servem como base para os planos taticos.
— Envolvem extensos periodos de tempo.
— Sao0 menos especificos em seus detalhes.

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Fonte: COSTA, Elieser Arantes. Gestdo Estratégica. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2002.




Caminho a ser seguido pela organizagao, como
resposta as mudancas do ambiente.

Deve-se levar em conta:
Pontos fortes e fracos da organizacao;
Valores (principios motivacdes e necessidades);

Ameacas e oportunidades do ambiente externo;
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Expectativas da sociedade




)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Profa. Sylmara Goncalves Dias

Deve proporcionar:

consciéncia de pontos fortes e fracos para o
cumprimento da missao,

estabelecimento de propdsito e direcao;
orientacao para as decisoes e acoes estratégicas;

visao de rumo para integrar as diferentes funcoes
(setores);

melhores condi¢Oes para operar as mudangas
necessarias (impostas pelo ambiente).




%E um modelo de decisao:

*Determina e revela o proposito organizacional em
termos de Valores, Missdo, Obijetivos, Estrategias,
Metas e Acoes, com foco em Priorizar a Alocacao de
Recursos;

s*Delimita os dominios de atuacao da Instituicao;

*Descreve as condicoes Iinternas de resposta ao
ambiente externo e a forma de modifica-las, com
vistas ao fortalecimento da Instituicao;

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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*Engaja todos o0s niveis da Instituicao para a
consecucao dos fins maiores.




« Declaracao da missao:
— Define o proposito da organizacao
— Objetivos

 Plano estratégico

— Um documento que explica a visao dos
fundadores do negocio e descreve a estrategia e
operacdes desse negocio.

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

A Misséo é uma declaracédo sobre o que a organizacéao
é, sobre sua razéo de ser. Serve de critério geral para

orientar a tomada de decisOes, para definir objetivos e

auxiliar na escolha das decisbes estrategicas

Questdes a serem respondidas

Quem somos?

Qual é a nossa finalidade?

Que fazemos para reconhecer, antecipar e responder
a finalidade?
« Como devemos responder aos nossos Grupos de
Influéncias?
* Quais sao nossas cultura e filosofia?
* Que nos faz ser distinto e Unico?




Shell Oll; “satisfazer as necessidades de
energia da humanidade”

“Nossa missao € atender as necessidades de
transporte de nossos clientes, aprimorando
NOSs0s produtos e servicos, prosperando como empresa

e propiciando retorno aos acionistas”

McDonald’s: “Nossa missao € servir alimentos
de qualidade, com higiene e rapidez, em um
ambiente descontraido”
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Como se pretende gue a organizacao seja vista e
reconhecida,;

E uma projecao das oportunidades futuras do
negocio da organizacdo e uma concentracao de
esforcos na sua busca;

Onde desejamos colocar a organizacao e,

Como incorporar as inovacoes necessarias ao seu
atingimento;

E semelhante a um sonho. Mas ao contrario do
sonho, ela diz respeito a realidade.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

“ Se conhecemos o inimigo ( ambiente externo ) e a
nds mesmos ( ambiente interno ), n&o precisamos
temer o resultado de uma centena de combates. Se
nos conhecemos, mas nao ao inimigo, para cada
vitoria sofreremos uma derrota. Se nao nos
conhecemos nem ao inimigo, sucumbiremos em
todas as batalhas” .

Sun Tzu

E 0 processo de identificacao de
oportunidades, ameacas, forcas e

fraquezas gque afetam a organizacao no
cumprimento da sua missao



COMPONENTES DO AMBIENTE

AMBIENTE GERAL AMBIENTE
ou macroambiente Macroambiente INTERNO:
ou ambiente Economia recursos,
externo ' m . aspectos
Mao-de-Obra %, estruturais,
%s .
produtivos,
humanos

&
N
bO O . -
3 rganizacao
3
\O

Concorréncia

r
“Chose \
9% AMBIENTE OPERACIONAL

ou microambiente, ou
ambiente-tarefa ou
ambiente préximo

26



)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Profa. Sylmara Goncalves Dias

DEFINICAO DE OBJETIVOS

Definicao de alvos a serem atingidos para que
ocorrao cumprimento da Missao.

Tém carater temporario, podendo ser
modificados de acordo com as alteracdes do
contexto.

Permitem acompanhar e analisar o desempenho
dos responsaveis por seu cumprimento.

Requer o estabelecimento de indicadores.
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OBJETIVOS: EXEMPLO

OBJETIVOS INDICADORES

» Ampliar o » Numero de parceiros novos

intercambio com outras | incorporados & Organizago
organizacoes. AN0 3 aNno.

Profa. Sylmara Goncalves Dias

» Resultados de pesquisas
realizadas junto a comunidade
sobre a atuacao da
Organizacao.

» Melhorar a imagem
da Organizacao.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

ESTRATEGIAS

Sao caminhos escolhidos que indicam
como a ORGANIZACAO pretende
concretizar seus objetivos e,
consequentemente, sua MISSAO.

Representam os instrumentos necessarios
para arealizacao do trabalho. Constituem-
sSe em umaresposta as ameacas e
oportunidades identificadas na analise do
contexto.
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DEFINICAO DE ESTRATEGIAS : EXEMPLO

OBJETIVOS

» Promover a
educacao cooperativa
e solidaria junto as
Mulheres chefes de
Familias da Zona
Oeste.

Profa. Sylmara Goncalves Dias

ESTRATEGIAS

» Elaborar material didatico sobre
cooperativismo e economia
solidaria;

> Realizar reunidoes e seminarios

sobre cooperativismo e economia
solidaria .

> Preparar as Familia
para
atuarem como
multiplicadores.

» Realizar cursos e formacéao de
multiplicadores.




Planejamento estratégico

Pontos Fortes/ | Vantagens internas da organizacao
Forcas em relacao aos objetivos

FATORES

INTERNOS :
Pontos Fracos/ | Desvantagens internas da

Fraquezas organizacao em relacao aos objetivos

Aspectos positivos do ambiente que
Oportunidades | envolve a organizagcao com potencial
de trazer-lhe vantagens

Profa. Sylmara Goncalves Dias

FATORES
EXTERNOS

(@)
U
(@)
©
| -
)
B2
k=
=
©
<
Q
©
(]
Q9
2
(@]
C
-
oo
I
on
i
i
I
@)
<

Aspectos negativos do ambiente que
envolve a organizacao com potencial
para comprometer as vantagens que
ela possui.

Ameacas
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

OPORTUNIDADE

E 0 aspecto que afeta
ou pode vir a afetar
positivamente
a organizacao,
contribuindo parao
cumprimento de sua
Missao.

CONTEXTO
EXTERNO

AMEACA

E 0 aspecto que afeta
ou pode vir a afeta
negativamente
a organizacéao,
comprometendo o
cumprimento de sua Misséao.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

CONTEXTO
INTERNO

S&o0 aspectos internos a organizacao que
favorecem ou dificultam seu
desenvolvimento e crescimento.

Diz respeito a maneira como é feita a
divisao do trabalho, como sao tomadas as
decisOes e distribuidos os recursos, como
sedao envolvimento dos empregados com

o trabalho e com os objetivos da
organizacao.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

PONTOS FORTES

Sao aspectos da
organizacao e dos
individuos que nela

trabalham que
contribuem para sua

sobrevivéncia e

consolidacéao.

CONTEXTO
INTERNO

PONTOS FRACOS

Sao os aspectos da
organizacao e dos
ndividuos que nela
trabalham que ameacam
a sua sobrevivénciae
consolidacéo.




)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

* Pontos fortes (estratéegicos):

— Recursos internos que estao disponiveis ou coisas
gue uma organizacao faz bem.

« Competéncia central: uma habilidade Unica ou
recurso que representa uma margem
competitiva

 Pontos fracos:

— Recursos que faltam a uma organizacao ou
atividades que ela nao faz bem.

Profa. Sylmara Goncalves Dias

« Oportunidades (estratégicas):

— Fatores ambientais externos positivos.
* Ameacas:

— Fatores ambientais externos negativos.
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Recursos da Oportunidades
organizacéo no ambiente

Analise SWOT

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Analise dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas de uma Oportunidades
organizacao a fim de identificar da organizacao
um nicho estratégico que a

organizacao possa explorar.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

PROGRAMA

E o conjunto de Projetos
a serem executados, para
0S quais ha recursos
especificos. No programa
agrupam-se projetos que
se assemelham em
termos de objetivos ou
areas de atuacao.

PROJETO

E o trabalho realizado
com prazo determinado
e recursos estabelecidos
previamente, como
tempo, dinheiro,
equipamento e pessoas.

ATIVIDADE

E o trabalho necessario ao funcionamento de uma
organizacao que é realizado de modo rotineiro.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

PLANO
ESTRATEGICO

" Miss&o Objetivo
Objetivos
Estratégias

Oportunidades e
Ameacas

Pontos Fracos
Pontos Fracos

Justificativa
Metodologia
Atividades
Cronograma

Orcamento

PROGRAMAS E PROJETOS

O que fazer?

Por que fazer?
Como fazer?
Etapas do trabalho
Atividades / tempo

Receitas e
despesas




)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Profa. Sylmara Goncalves Dias

PARA FINS GERENCIAIS DEVE-SE
AINDA INDICAR:

RESPONSAVEL
EQUIPE DE TRABALHO
OUTROS RECURSOS NECESSARIOS

INDICADORES E INSTRUMENTOS DE
ACOMPANHAMENTO
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Cronograma

TEM POR OBJETIVO RELACIONAR AS ATIVIDADES
A SEREM EXECUTADAS E O TEMPO PREVISTO
PARA SUA REALIZACAO. PERMITE :

Identificar as atividades e o tempo necessario para
sua execucao.

Estimar o tempo em face dos recursos disponivels.

Analisar a possibilidade de superpor atividades,
executando-as em paralelo.

Verificar a dependéncia entre as atividades.



ORCAMENTO:

« Expressa o Plano, o Programa e o Projeto em
termos numeéricos, demonstrando receitas e
despesas em um periodo de tempo.

Constitui-se em instrumento de Planejamento e de
Controle, permitindo fazer previsoes, estabelecer
padroes e avaliar resultados, comparando o previsto
com o que foi alcancado.
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QUADRODESWE2H

Conveniente para desdobrar o Plano de Acao
Ferramenta do gerenciamento pela Qualidade Total
Conveniente para Projetos simples e de curta
duracao

Implica em preencher um gquadro com 0s seguintes
dados:

Profa. Sylmara Goncalves Dias

0 que (What), quem (who) prazo (when), local (where),
por qué (why), como (How) e quanto (How much)
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