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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACAO

ACH1113
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Escola da qualidade e
Administracao participativa

v A evolucdo do conceito
v Entendendo Escola da Qualidade Total (TQM)
v Conectando TQM as questdes ambientais

v’ Consideracdes finais e Recomendacdes de leitura
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Qualidade

Qualidade é estar adequado ao uso (fitness for use)
Juran (1992)

A nocao de qualidade depende da percepc¢ao de cada um
Okland (1994)

Qualidade é antes de mais nada conformidade as especificagdes.
E ainda resposta ajustada para o que se tem em mente na hora
da compra e também no longo prazo. Mas é também aquele algo
mais de seducdo e de exceléncia, mais préoximo do desejo.

Teboul (1991)

A gestao da qualidade consiste em desenvolver, criar e fabricar
mercadorias mais economicas, Uteis e satisfatorias para o
comprador. Administrar a Qualidade é também administrar o
preco de custo, o preco de venda e o lucro.

Ishikawa (1993)

Qualidade consiste em minimizar perdas causadas pelo produto
nao apenas ao cliente, mas a sociedade, a longo prazo.
Taguchi (apud Teboul, 1991)




Escola da qualidade e
Administracao participativa

Agenda

v’ Afinal, o que é qualidade?

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

v Entendendo Escola da Qualidade Total (TQM)
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v Conectando TQM as questdes ambientais

v’ Consideracdes finais e Recomendacdes de leitura
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

A evolucao do conceito

Com a producao em massa, que utiliza e produz grandes
guantidades de pecas virtualmente idénticas, inspirou os
estudos dos primeiros especialistas em qualidade
industrial.

No campo da administracao, o enfoque da qualidade
nasceu para resolver, em primeiro lugar, o problema da
uniformidade.

Até chegar ao conceito de qualidade total, a administracao
da qualidade passou por diversos estagios.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Eras da Qualidade

Era da Inspecao

® Observacao
direta do produto
ou servico pelo
fornecedor ou
consumidor

e Produtos e
servicos
inspecionados um
a um ou
aleatoriamente

Era do Controle
Estatistico

e Observacao
direta do produto
ou servico pelo
fornecedor, ao
final do processo

e Produtos e
Servicos
inspecionados
base em amostras

Era da Qualidade
Total

® Produtos e servicos
definidos com base
nos interesses do
consumidor

e Observacao direta
do produto ou
servico durante o
processo produtivo

e Qualidade garantida
do fornecedor ao
cliente

Erada
Qualidade Total

Ambiental




f A era da inspegao A era do controle estatistico

Administragao
Cientifica
Produtividads)

Administragao
Contingencial
(Mudancas)

Administragao GINLGIEIGN-0M Administragao Administagao
Humanistica Burocratica Sistémica por Objetivos

Administragao como Arte
Produgao artesanal

1940 — M. Weber | 1937 —L. 1954 — P. Drucker :

1911 - F. Taylor :

' '.
Os Principios da ' . _ _ | Bertalanf apresenta seu livro E
| Administrzgéo ' i Edrocracia i _ b | que trata da énfase
o I i i . Teoriados nos objetivos mais
s . i Cientifica H H H SR . . Estudo sobre
On B|b||a~(VeIh0 st_a_m?nto) —Ha I _ — : : : que nas relacdes . Organizagéo
© men¢des sobre diviséo do Racionalizacéo do , i i SO i Industrial
3 trabalho e delegacéo no Velho | trabalho g E E | E
= Testamento : 1 1 ]
= | : : : | )
E ] ] ] —_ ]
3 1723 a 1790 - Adam Smith & um | 1816 H] Fayo ! 1947 —H. Simon: | ! ﬁg:ts fo F. ] | 1969 - Lawrence
dos primeiros ¢ontribuidores da - ayol ' Comportamento | , ! P ! and Lorsch
g Administragéo, com a Idéia Fungées do . Administrativoe | Métodos H Rosenzweig Controle ,  desenvolvem a
ot Seminal dos ganhos através da I Administrador | Racionalidade i estatisticos pah‘a Organizacéo e I da E Teoria
% diviséo do trabplho. I \ i Limitada no : le d i Administragéo I ! Contingencial.
: | trolede | —U foque . : Estateoria diz
o © processo de . con . m enfoq
(&) I . tomada de ' qualidadc ' sistémico I qualldade: que condices e
T . /. 1 . ] 1 - ! . .
4 Principio da ;' deciséo. : o Prevencao em | Stuasoes
8 Os estudos sigtematicos da - 3 ' +  Engenharia da I , diferentes exigem
'S o " | INspegao coma, i ) i Todo ciclo ' aplicagéo de
O Adrlmnlstragao Moderna d : ' quahdade: i | ! técnicas
c realmente inigjaram com a uma das | i i (e
8 Revolugéo In%strial. ] funcio da i i SHEWART i : Trabalho de E j::ien:?r:f;fago
a i | | 1 | ' '
Inspegao feita pelol chefia | | (1930) | todos i
consumidor 1. ' ! ! ° | (Armand E
. confianca na técnica ¢ Divisao de tarefas. Pouca aténgao a qualidade | Feigenbaum)i
e artesao)/'f I \ : /_\
| - :
- I
:
'
| 1950-1970: '

Sistema racional de meflidas

! ~
| 1929 194145 Foco na prodpgao

"e-1800 1850 1900 1925 1 -

Qualidade preoduto fisico

Eficiencia intérna

[ {o)
o
[ ]




Era da Qualidade total conexoes com meio ambiente

T LI WAL Ll

DL  Virtualizagao [Tt Global

: I : 1990 — Peter i| 2000, D. Bovet, | 1998-C.
1965 - 1. Ans E E 1986 - W. E,, | 1943- . L4993 —W. i Senge dt_escr?ve " J. Martha ' Bartllete S.
Corporate : ! zerrgng,_ Outof | Schumpeter, | Davidowe M. | @sorganizagdes | . Ghoshal
Strategy : : e Crisis i Malone | que aprendem. . Redes de Valor i
Criador do : . ! , . Capitalismo, : ! Agregado  : Management
conceito de gbstéo | estratégja. E Responsavgl ' | sociglismoe | A corporacio | : | Across Borders:
estratégica e ' . gelamehoria /1 gemocracia | virtual : 1?—?0 3 T’rahalad :I . Transnational
. ' ! S ' [ i ' e Hame ! i . Solution
:aesstsl:c:glii\;erl opo E 1987/~ Johnsone ! ] E i E argumentam que E ::29;;:\;1. :
B lan mostram qualidadle total 1989 - G. ! | as organizagbes | :
Estratjé ico como tem perdido | : Pinchot Il ! , devem focar nas :I Sociedade em :
9 muita da sua ! : . | capacidadese | Rede i 2002 -W.
utilidade paraos | . Intrapreunering | E)gg;-;,d_ A y ' competéncias I | (I_(seegan e M.
tes. . ' i Davidson; M. | dificeis de copiar. | y \sreen
gEerfen = » | Management : . Chung ! . I :
nfase nas varias | | ! | | . Principios de
1962 - Alfred ; p ] f | ! |
dimensées que os |  Introduziu o | ' Software tools : Marketin
Chandler mostra gestores devem ' conceito di ' : a?1d Sa;zt;n?lss ' 1992 — Nonaka e ,I : Global 9
como as enfatizar para ,  empresaenxuta | ! . Takeuchi I ;
companhias garantir a eficiéncia | e o sistema : i : Criacéo do ; :
devem estruturar | o oompetitividade. | Toyota de : ! ' conhecimento I |
suas empresas | produgéo. : ' : rganizacoes | i
para responder : | i , nas org ¢ I '
as suas ; : ! : ! | i
estratégias : ! 1980: ; : i I : -
organizacionais. ' ! Modelo de ges:stﬁo i l | ,
: I Da qualidade : am— . !
| I 0 : )
— | = ; : | 5
: ' : E l , i
: : : ! l ] :
1970: Revolucao da Qualidade : ! ! ' :
Japao = Conceito CCQ | ! | Produtividade + |
1 ! ! : : . :
T EmBaGe 6 i : | = velogidade +
Petrleo... : 1987 | | : hili i
—_

i o Fim da GUerTaFria. S alas
1975 2000 /
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

A escola japonesa de Qualidade Total

v' A exemplo de Deming, Joseph M. Juran prestou servico
como consultor independente aos japoneses (periodo
pds-guerra)

v’ A orientacdo de Juran ampliava o controle da qualidade,
nao somente a manufatura e a inspecao, mas a todas as
areas japoneses foram além das técnicas e criaram uma
filosofia e as funcionais e todas as operacOes da
organizacao.

v Os de administracdo da qualidade.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

A escola japonesa de Qualidade Total

v De acordo com o prof. Ishikawa, a abordagem japonesa
tem uma distincao dos conceitos de qualidade propostos
por Feigenbaum, embora a denominacao fosse a
mesma.

v A qualidade é responsabilidade de todos, coordenada e
orientada por uma geréncia de qualidade.

v Revoluc3o da prépria filosofia administrativa, que exige
mudanca de mentalidade de todos os integrantes da
organizacao.




O sistema de qualidade japonés de
Administracao da Producao

v" Nasceu no ch3o de fabrica, nos setores operacionais da manufatura;

v' Filosofia do n3o desperdicio e melhoria continua (KAIZEN)

Toyotismo — Taichi Ohno

v' Just in time: sincronizacdo do
fluxo de producao, dos
fornecedores e dos clientes
Kanban: Sistema de informacao
visual, que aciona e controla e
producao
Muda: busca da eliminacao total
de qualquer tipo de desperdicio
Kaizen: busca do melhoramento
continuo em todos os aspectos.

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Toyota - Tokio



http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Toyota_Headquarter_Toyota_City.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Toyota_Headquarter_Toyota_City.jpg

Caracteristicas Gerais da Administracao
Japonesa

v" Administracdo Participativa

v’ Prevaléncia do Planejamento Estratégico
v’ Vis3o sistémica

v’ Supremacia do coletivo

v’ Busca da Qualidade Total

v’ Produtividade

v’ Flexibilidade

v Recursos Humanos

v’ Tecnologia e Padronizacdo

v' Manutenc3o

v’ Limpeza e Arrumacao

v’ Relacdo dos fornecedores e distribuidores
v' Cultura organizacional

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Escola da qualidade e
Administracao participativa

Agenda

v’ Afinal, o que é qualidade?
v A evolucdo do conceito

v' Entendendo Escola da Qualidade Total (TQM)

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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v Conectando TQM as questdes ambientais

v’ Consideracdes finais e Recomendacdes de leitura




Toda organizacao deve ter em mente que
qualidade total nao é equipamento,

nao pode ser comprada .. precisa ser
desenvolvida por todos que trabalham

dentro da organizacao (CROSBY, 1979).

Qualidade nao é apenas um programa , mas um
modo de vida organizacional

A escola da Qualidade resgata idéias de muitas
linhas tedricas da administracao, mas com
apenas um foco: um processo que produza
qualidade.

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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TQM — gestao estratégica da qualidade

v' Erro zero

v’ Gestdo participativa

v’ énfase no treinamento

v Desenvolvimento de recursos humanos

v' Empowerment

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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v" Preocupagdo com lideranca

v Motivacdo e comprometimento

v’ Satisfacdo clientes (internos e externos)



Clientes internos e externos
Entendendo o conceito de qualidade total
em uma cadeia de valor

Calgados

Exemplo: Setor Calgadista no Brasil

Atacadista Calcados
Espaco
Calcados Prateleiras
Foco no Processo M3o-de-obra

~ . Calgados E i
N&o no problema Fabricante de e neres

calcados M3o-de-obra
Calcados Energia

. Couro curtido
Curtidor Saltos, Cardacos
Couro Curtido Equipamento Fabril
M3ao-de-obra

Couro cru Energia
Produtos quimicos . ~
Produtor de couro cru Equipamento Fabril Precisada cooperagao

M3o-de-ob
Couro Cru En?a?’gi: obra de t0d05.

Pele de animais Internos: além da area

Produtos quimicos d d

Equipamento Fabril € producao

Eﬂ:;;:obra Externos: envolve
Ultrapassa area fornecedoresde l1o. E

de produgio 20. Nivel entre outros.

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Administracao Participativa: Do que se
trata?

De forma abrangente, Administracao Participativa € uma filosofia ou
doutrina que valoriza a participacao das pessoas no processo de tomar
decisdes sobre a administracao das organizacdes. Esta definicao tem
implicacdes:

v’ Participar n3o é natural nos modelos convencionais de
administracao.

v A alienacdo desperdica o potencial intelectual das pessoas.

v’ Participacdo faz com que esse potencial intelectual seja
aproveitado.

v" Aprimorando a decisdo e o clima organizacional, a administracdo
participativa contribui para aprimorar a competitividade das

organizacoes.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Administracao Participativa: Do que se
trata?

Administrar de forma participativa consiste em compartilhar
as decisoes que afetam a empresa, nao apenas os
funciondrios, mas também com clientes ou usuarios,
fornecedores e, eventualmente, distribuidores ou
concessionarios da organiza¢ao
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Modelos de Administracao

Ha dois modelos basicos de administracao:

v" O modelo diretivo: usa predominantemente a autoridade formal e a
burocracia e seus mecanismos, para obter a obediéncia.

O modelo participativo: nesse modelo, as pessoas sdao responsaveis
por seu proprio comportamento e desempenho. A disciplina é
interior, e nao imposta de fora, por meio de regulamentos. No
modelo participativo, predominam a liderangca, a disciplina e a
autonomia

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Autoridade Autogestao
Hierarquia Modelo Diretivo Modelo Participativo Disciplina
Obediéncia Autonomia
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Modelo de Gerenciamento de Qualidade

Total

Sistemas

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Processo

Cliente /

fornecedor

(Interno e
externo)

Oakland apud Caravantes et al 2005

Ferramentas

comprometimento

cultura

comunicagao

Ampliando este modelo...




Escola da qualidade e
Administracao participativa

Agenda

v’ Afinal, o que é qualidade?

v A evolucdo do conceito

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

v Entendendo Escola da Qualidade Total (TQM)
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v’ Consideracdes finais e Recomendacdes de leitura




Estratégia

Empresarial

1965 — |. Ansoff.
Corporate
Strategy

Criador do
conceito de gestao
estratégica e
responsavel por
estabelecer o
planejamento
estratégico

1962 - Alfred
Chandler mostra
como as
companhias
devem estruturar
suas empresas
para responder
as suas
estratégias
organizacionais.

Administracao
Estratégica

1985 — Michael
Porter explica os
principios basicos
da competicdo e
estratégia.

1987 — Johnson e
Kaplan mostram
como tem perdido
muita da sua
utilidade para os
gerentes.

Enfase nas varias
dimensdes que os
gestores devem
enfatizar para
garantir a eficiéncia
e competitividade.

Administragao

Qualidade

1986 -W. E.,
Deming, Quf of
the Crisis

Responsavel
pela melhoria
dos processos
por meio da
qualidade total

1988 - T. Ohno:
Workplace
Management

Introduziu o
conceito de
empresa enxuta
e o sistema
Toyota de
producéo.

1980:

Administragao
Empreendedora

1943 - J.
Schumpster,

Capitalismo,

socialismo e
democracia

1989 - G.
Pinchot |l

Intrapreunering

Modelo de ges:stﬁo

Da qualidade :

Graves acident

ES am

" Embargo do
. Petroleo

Fria

g

bientais : Industria Quimica!

t

RESPONSIBLE CARE

OUR COMMITMENT TO SUSTAINABILITY

Administracao

com foco na
Virtualizagao

1993 —W.
Davidow e M.
Malone

A corporagéo
virtual

1995 - A,
Davidson; M.
Chung

Software tools
and Systems

Administracao
com foco no
Conhecimento

1990 — Peter
Senge descreve
as organizacbes
que aprendem.

1990 — Prahalad
e Hamel
argumentam que
as organizagcbes
devem focar nas
capacidades e
competéncias
dificeis de copiar.

1992 — Nonaka e
Takeuchi

Criagéo do
conhecimento
nas organizacées

Administracao

em Rede de
Negocios
J 2000, D. Bovet.
J. Martha

Redes de Valor
Agregado

l 1999- M.
: Castells

Sociedade em
Rede

——

Administragao
com foco
Global

1998 - C.
Bartllet e 3.
Ghoshal

Management
Across Borders:
Transnational
Solution

2002 -wW.
Keegan e M.
Green

Principios de
Marketing
Global

Globalizagao

2000

O S ——_—
/
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e Estratégia ambiental preventiva

e Tecnologia limpa, reducao de desperdicio,
ecoeficiéncia,

e prevencao poluicao : além das fornteiras da empresa

e American Electronics Association
e Integra questdes estratégicas e operacionais.

e Atua nas fase iniciais dos processos de inovacao do
produto

e Saude e seguranca do trabalhadores e consumidores,
conservacao de recursos, prevencao de acidentes e
gestao de residuos

Global Environmental Management Initiative

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Ferramentas de Qualidade

1. Planejar
Coletar e analisar %
dados

2. Fazer

Nimero de reclamacgdes

4. Agir Implementar
Padronizar e plano de melhoria
aprender licbes

Problema de Erro na

h Frasoma Eggi:;?l ou atendimento cobranca Quantidade
entrega il
3. Checar 9 embalage naloja incorreta
Mensurar e confirmar

resultados Tipo de reclamacéao

Ferramentas basicas

Ficha de verificacao
Histograma, outros graficos
Diagrama de causa efeito
Diagrama de pareto
Diagrama de dispersao
Cartas de controle

Seis Sigma

Ciclo PDCA

Andlise de falhas, entre
outras

Maguinas e
equipamentos

Mao-de-obra

\ Funcionarios da expedigéo

Foucas emp|lhade\ras\ Equipamentos néo-treinados para carregamento

\ obsoletos

Carras hidraulicos em
manutencgao \ Frota para entrega

\ insuficiente

\ > Atraso entrega
mercadaria

Roteiro de entrega

nac-planejado
Procedimentos Riane) F‘)OIUCO espago
fisico na

arg despacho
Produtos vencidos b i Poucas transportadoras axpedicho

Produtos n&o cadastradas
cadastrados

Falta de produtos

DN NI N N N N NN

Materiais Meio ambiente

Desenvolvidas por Shewart, popularizada por Deming



Escola da qualidade e
Administracao participativa

Agenda

v’ Afinal, o que é qualidade?
v A evolucdo do conceito

v Entendendo Escola da Qualidade Total (TQM)

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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v Conectando TQM as questdes ambientais

v’ Consideracdes finais e Recomendacdes de leitura




Administracao da qualidade ambiental
total - TQEM

(@)
AT
4
(V]
s o
=
EGJ
S =
< 8
Qo C
T O
nwn O
O w
NN
c E
= >
a o
| ©
(ep)
— 2
— QA
I
(@)
I




)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<
Q
©
(%]
2
2
O
C
-
(a1
I
(99
i
—
I
)
<<

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Dimensdes da sustentabilidade

Gestao

Econdmica _
Gestao

Ambiental Gestao da Cadeia de

Suprimentos
Gestéo

)

Social

Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos

Cadeia de Suprimentos em “Circuito Fechado”

Cadeia de Suprimentos “Verde” J

Design Verde J Operacdes Verdes

N—

J

L
L
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Funcoes da Administracao

Principais fung¢des do processo de gestao

Planejamento —— Organizacao
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(%]
2
2
O
C
-
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Embora o processo administrativo seja importante em qualquer
contexto de utilizacao, a razao principal para estuda-lo € o seu
impacto sobre o desempenho das organizacoes
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

¢ Conceituais

se referem a capacidade mental de
analisar e diagnosticar as situagées
complexas. Elas auxiliam os gerentes
a entender como as coisas se
encaixam, facilitando as boas
tomadas de decisdo.

» Técnicas

conhecimentos especializados
(Finangas, Recursos Humanos,
Marketing, Tecnologia da
Informag3o, sistema de processos,
leis, manufatura, outras.

« Inter-pessoais

envolvem a habilidade de trabalhar
com outras pessoas, entendé-las,
orienta-las e motiva-las, tanto
individualmente como em grupos.
Uma vez que os gerentes executam
tarefas por meio de outras pessoas,
eles precisam ter boa habilidade
interpessoal para comunicar, motivar
e delegar.

+ Politica

essa area esta relacionada a
habilidade de realgcar a posi¢do de
uma pessoa, de construir a base de
poder e de estabelecer conexdes
certas. As organizacdes sao arenas
politicas, em que pessoas competem
pelos recursos.
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