acH 1113 Principios de Administracao

Profa. Dra. Sylmara Gongalves Dias
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Estrutura da apresentacao:

« Definir os conceitos de Sistema e Enfoque Sistémico
e sua relacao com a ideia de complexidade

 Explicar a utilidade do Pensamento Sistémico na
Administracao

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

« Apresentar as organizacdbes como sistemas em
Interacao com ambientes



TEORIA AUTOR PRINCIPAIS IDEIAS

GESTALT WERTHEIMER O todo é maior que a soma das partes
A propriedade das partes sao definidas

pelo todo a que pertencem

CIBERNETICA WIENER A informacéo € a base do controle dos
sistemas

O autocontrole de um sistema depende
de informacdes sobre seu objetivo e
sobre seu proprio desempenho

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

TEORIA GERAL BERTALANFFY o O desenvolvimento de qualquer

DOS SISTEMAS componente depende do sistema em
que se insere.
E necessario usar uma abordagem
holistica ou sistémica para lidar com a
complexidade dos todos
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

O crescimento e o aprofundamento do conhecimento
humano conduziram, atraves do tempo, a uma maior
especializacao.

A especializacao trouxe indmeras vantagens pois
permitiu entrar no amago de cada uma das ciéncias

Entretanto, a visao global dos problemas ficava cada vez
mais reduzida

Apos a 22 Guerra Mundial, houve uma reversao a
especializacao: o momento historico exigia a formacéao
de equipes Interdisciplinares para solucionar 0s
complexos problemas surgidos

Em meados de 1960 surge a Teoria Geral de Sistemas e
Ludwig Von Bertalanfty - organizacdo como um
sistema total e aberto




'3 Ludwig von Bertalanffy - Wikipédia - Microzoft Internet Explorer

Arguivo Editar Exmibir Fawortos Feramentaz  Ajuda

=D EDS BT

Enderego ’.Gj hitp: #/pt.wikipedia.org/wiki/Ludwig_von_Bertalanffy

2 Criar conta | Entrar
artigo discussao editar histdria

Ludwig von Bertalanffyl

- Origern: Wikipédia, a enciclopédia livee.
]
)
i, Karl Ludwig von Bertalan 19 de Seternbro de 1901, Viena, Austria - 12 de Junho de 1972 Mowva
WIKIPEDIA | | wig fiy ( .
A enciclopédia livre arque) foi o fundador da Teaoria geral dos sistemas.

havegacan Ludwig van Bertalanffy fez os seus estudos em biologia e interessou-se desde cedo pelos organismos
Pégina principal e pelos problemas do crescimento.

Foral camunitario

Eventos atuais
Mudangas recentes s seus trabalhos iniciais datam dos anos 20 e s&o sobre a abordagem orgdnica. Com efeito,

Pagina aleatiria Bertalanfty ndo concordava com a visdo cartesiana do universo. Colocou entdo uma abordagem
Porais orgénica da biologia e tentou fazer aceitar a ideia de que o arganismo & um todo maior que a soma das

Ajuda suas partes.
Donativos

Cidadao austriaco, desenvolveu a maior parte do seu trabalho nos Estados Unidos da América.

Criticou a visdo de gue o mundo @ dividido em diferentes dreas, como fizica, guimica, biologia,
busca psicologia, etc. Ao contrario, sugeria que se deve estudar sistemas globalmente, de forma a envolver
todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos, ao serem reunidos para constituir uma
unidade funcional maior, desenvolvern qualidades gue nfo se encaontram em seus componentes
Isolados.

Artigo | Eluscal

ferramentas

: '?EIEE?AEPEEMES ¥ i Este artign & somente o esbogo, Voog pode giudar 8 Wikipédia expandindo-o .

] L 4 Intemet
iﬂlniciarl“ [& L:’,;l m {i |J @Eumplexidade-Wikipédia...”@ Ludwig von Bertalanf... Micrnsnft F'DwerF'Dint-[F'e...l




Principais pressupostos da Teoria Geral dos Sistemas

(TGS):

* Necessaria uma abordagem cientifica de forma ampla ou
holistica e nao compartimentalizada

as organizacdes sao sistemas abertos e interagem com
0 ambiente externo

Interdependéncia das partes: é preciso analisar nao
apenas os elementos mas também suas inter-relacoes

A necessidade de aplicar varios enfoques torna a
realidade cada vez mais complexa

Bertalanffy propbe a TGS como novo paradigma
cientifico. uma visao integrada que vai além da
especializacao

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Complexidade é a escola filosoéfica que vé o0 mundo como
um todo indissociavel e propde uma abordagem
multidisciplinar para a constru¢cao do conhecimento.

Contrapbe-se a causalidade por abordar os fendmenos
como totalidade organica.

Situacoes complexas:

Multiplas Problemas, Multiplos

Causas Situagoes e Efeitos
eventos
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Sistema ¢é qualquer entidade, conceitual ou fisica,
composta de partes inter-relacionadas, interatuantes ou
Interdependentes, dotada de um objetivo
(CARAVANTES, 2005, p. 147)

Os sistemas sdo compostos por partes (entidades), cada
gual com uma funcao (especializacao).

Cada parte, por sua vez, € constituida de outras partes
(subsistemas)

Exemplo: o automovel é um sistema formado por varias
partes com uma funcao especializada — chassi, motor,
pneu, etc. — que se inter-relacionam tendo um objetivo:
transporte ou locomocao.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Os sistemas séao formados por dois tipos de elementos
Oou componentes:

Fisicos ou concretos: itens materiais como
equipamentos, maquinas, pecas, Iinstalacoes e até
pessoas - seriam o hardware dos sistemas

Conceituais ou abstratos: conceitos, ideias, simbolos,
procedimentos, regras e manifestacoes do
comportamento intelectual ou emocional — seriam o
software dos sistemas

Qualquer sistema esta inserido em um meio ambiente.

Todo sistema que utiliza o meio ambiente para alguma
troca, seja para utilizar ou descarregar algo, sao
chamados de sistemas abertos
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Sistema € um todo complexo ou organizado; € um conjunto
de partes ou elementos que formam um todo unitario ou

complexo.
Entrada >> Processo >> Saida

Compreendem Interlizam o= 530 os resultades

o= elementos componentes e do =iztema, o=

ou recurzos da tranzsformam oz objetivos que o

que um elementos de ziztema pretende

ziztemna & feito entrada em atingir ou
resultados efetivamente atinge

Profa. Sylmara Goncgalves Dias



* Admimisiracio Cientifica

» Excola Clissica n

! = Escola da Burocracia s"*.S]jLL'[GS
Enfoque Especifico ‘Escola da Qualidade ~ EHEEP Egpecificos
*Modelo Japonés

* Enfoque comportamental

Simplificam a admimstragio e
Organizagoes

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Pensamento
Sistémico

— Nada ¢ simples
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Enfoque Complexo ‘

Tudo depende de tudo




Fassado

Fradenck Taylor

1. Aborda r Tentativa e emo Henry Fayo
SERES Max Websar

Eltan Maya
2. Abordagem Cientifica Kurt Lewin

4. Abordagem Comporamental

4. Abcrdagem Cuantitativa ‘
Bums e Stalker

Joan Weodward __ Bertalanffy
' 5. Abordagern Sistémica
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Futwra | 8. Abordagem Contingencial ‘

Preccupasdo da Admanstrac i ([EMFASE) Preccupasdo da Admenstracio
coma Produgdo comos Recwrsos Humanos




