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PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACAO

ACH1113

Profa. Sylmara Goncalves
Dias




Agenda de aula

(1)A evolucao da Administracao

» O processo administrativo e as funcoes
gerenciais segundo Fayol
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O processo administrativo e as
funcoes gerenciais segundo Fayol

Quais as funcdes administrativas?
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Fayol e a escola do
processo de administracao

Henry Fayol (1841-1925)

v Boualidade, com, bir

> Francés

» Defendia principios semelhantes aos de Taylor na
Europa

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Enfase na estrutura organizacional
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Sua obra foi reconhecida somente em 1949 quando
publicada nos EUA




FAYOL

Empresa I
Fungao de Fungao Fungao Fungao de Fungdo de Fungio
Administragio Comercial Financeira Seguranga | Contabilidade Tecnica

Planejamento

Organizagao Para Fayol, a fungéo
Comando administrativa era a mais
importante de todas.
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Coordenacao

Controle
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Processo

Significado

Planejamento

Decisdes sobre objetivos e recursos necessarios para realiza-los.
(plano de acdo a médio e longo prazo)

Organizagao

Decisdes sobre a divisao de autoridade, responsabilidades e
recursos para realizar tarefas e objetivos. (estrutura humana e
material)

Comando

Decisdes de execucao de planos. Direcao, coordenagao e
autogestao sao estratégias de execucao.

Coordenacgao

Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforcos coletivos, tendo
em vista os objetivos da organizacao.

Controle

DecisOes para assegurar a realizagao dos objetivos.




FAYOL

Segundo Fayol, o papel dos
gerentes consiste em tomar
decisoes, estabelecer
metas, definir diretrizes e
atribuir responsabilidades
aos integrantes da
organizacao
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As funcoes da geréncia

PIanejar - Estabelece os objetivos da empresa, especificando a forma como
serao aIcangados Parte de uma sondagem do futuro, desenvolvendo um pIano
de acdes para atingir as metas tracadas. E a primeira das funcdes, ja que servira
de base diretora a operacionalizagcao das outras funcodes.

Comandar - Faz com gque os subordinados executem o que deve ser feito.
Pressupde que as relacdes hierarquicas estejam claramente definidas, ou seja,
gue a forma como administradores e subordinados se influenciam esteja
explicita, assim como o grau de participacao e colaboracdo de cada um para a
realizacdo dos objetivos definidos.

Organizar - E a forma de coordenar todos os recursos da empresa, sejam
humanos, financeiros ou materiais, alocando-os da melhor forma segundo o
planejamento estabelecido.

Controlar - Controlar é estabelecer padroes e medidas de desempenho que
permitam assegurar que as atitudes empregadas sao as mais compativeis com
0 que a empresa espera. O controle das atividades desenvolvidas permite
maximizar a probabilidade de que tudo ocorra conforme as regras
estabelecidas e ditadas.

Coordenar - A implantacao de qualquer planejamento seria inviavel sem a
coordenacao das atitudes e esforcos de toda a empresa, almejando as metas
tracadas.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Consideracoes

Obsessao pelo comando - Tendo como 6tica a visao da empresa a
partir da geréncia administrativa, Fayol focou seus estudos na
unidade do comando, autoridade e na responsabilidade. Em funcao
disso, é visto como obcecado pelo comando.

A empresa como sistema fechado - A partir do momento em que o
planejamento é definido como sendo a pedra angular da gestao
empresarial, é dificil imaginar que a organizacao seja vista como uma
parte isolada do ambiente.

Manipulacao dos trabalhadores - Bem como a Administracao
Cientifica, fora tachada de tendenciosa, desenvolvendo principios que
buscavam explorar os trabalhadores.
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TAYLOR

>
>

Privilegiava as tarefas de
producao;

Surgiu da necessidade de
aumentar a produtividade
da empresa par meio de
aumento da ‘eficiéncia, no
nivel operacional, isto €, o
nivel dos operarios;

Destaque na divisao do
trabalho;

Predominava. a atencao
ara o metodo de trabalho
movimentos e tempo

padrao);

Especializacao do

trabalhador e;

Enfase na tarefa.

>
>

FAYOL

Privilegiava as tarefas da
organizagao;

Preocupacao _com a
estrutura” organizacional e
processo administrativo;

Caracterizava-se pela énfase
na _estrutura que a
organizacao deveria possuir
para ser eficiente ;

Considerava o) todo
organizacional e da sua
estrutura  para  garantir
eficiéncia de todas as partes
envolvidas, fossem = elas
AQrgaos como  sessoes,
departamentos etc) ou
pessoas (como ocupantes de
cargos . e executores de
tarefas)

A finalidade de ambas as teorias era a mesma: maior produtividade do
trabalho e a busca da eficiéncia das organizagdes.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Consequéncias

» Com as teorias classicas, as organizacdes comecaram a
reduzir o custo dos bens manufaturados.

» Aquilo que fora um luxo acessivel apenas aos ricos,
como automoveis ou aparelhos domésticos, tornou-se
disponivel para as massas.

» Mais importante, foi o fato de que a teoria classica
tornou possivel o aumento dos salarios, ao mesmo
tempo em que reduzia o custo total dos produtos
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Processos administrativos

Fungoes Administrativas

Planejar

Organizar

Fungoes Técnicas

Comandar

Coordenar

Funcdes Comerciais

\

Controlar

Fungdes Financeiras

Funcoes Contabeis

Fungoes de Seguranca




Drucker e a administracao por
objetivos

Peter Drucker

“A pratica da Administracao de Empresas” (1955)
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Difundiu-se como um processo participativo de
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estabelecimento de objetivos e avaliacao de desempenho
de pessoas.




Drucker e a administracao por
objetivos

Desenvolvida por Alfred Sloan na General Motors na década de
20, com base nas praticas administrativas criadas na Du Pont.

Administracao
Superior

Administracdo por Objetivos

|

Funcbes Centrais de Financas,
Marketing, etc.
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Divisdes
(Unidades de Negdcios) Modelo de administragio de
Sloan para a General Motors.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Processo de Planejamento

Dados de
Entrada

Processo de
Planejamento

JInformacdes

*Modelos e técnicas de
planejamento

«Ameacas e
oportunidades

*Projecies

Decisées que afetam
o futuro

sEtec.

*Analise e
Interpretacao dos
dados de entrada

«Criacdo e anadlise de
alternativas

Decisies

Elaboracao de
Planos

*Objetivos
‘Hecursos

*Meios de controle




Trés componentes de um plano

Eecursns Meios de
Objetivos Controle

A 4

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Plano XYZ
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A forma e o conteddo dos planos variam de
uma organizacao para outra.
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Classificacao dos planos segundo
sua permanéncia

Planos Permanentes
» Politicas
* Procedimentos

» Missdo e outros objetivos
permanentes

\/

Planos Temporarios
¢ Cronogramas
» Calendarios

e Orcamentos

* Projetos

S
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Cronograma (Grafico de Gantt neste caso)
é um tipo de plano operacional

a

Nome da tarefa

15/Dez/99

26/Dez/99

02/Jan/00

08/Jan/00

16/Jan/00

23/]an/00

30/Jan/00

o[s[T]aJa[s[s

n[s[T[aJa[s[s

o[s[T]aJa[s[s

n[s[T[aJa[s[s

o[s[T]aJa[s[s

n[s[T[aJa[s[s

o[s[T]aJa[s[s

- Fase 1 - Plano estratégico

- Auto-avaliagdo
Definir vizdo comercial
ldentificar habilidades, informar
Decidir 2& deve prozseguir

= Definir a oportunidade
Pesquizar ¢ mercado & a conc
Entrevistar proprictarioz de ne
Identificar recurzes necessari
ldentificar elementos de custo

= Avaliar a abordagem comercial
Definir noves requisites de ent
ldentificar oportunidades de co
Pezgquizar possibiidades de fre
Resumir aberdagem comercial

- Avaliar riscos e recompensas
Analizar o tamanhao & a e=stabili
Avaliar a concorréncia
Avaliar a dizponibiidade dos re
Avaliar de forma realistica a fa
Determinar o= regquisitos financ
Examinar a capacidade peszo:
Axaliar a lucratividade inicial

Rever & modificar o plano estratégic
Confirmar a decizdo de prosseguir

- Fase 2 - Definir a oportunidade comu

P 0




Orcamento é um tipo de plano
operacional

Itens de Custo 2004 2005 20086 Total

Mao de obra 1.260.000,00 2.600.000,00 3.250.000,00 7.110.000,00

Senvicos de terceiros 2.200.000,00 4.400.000,00 2.825.000,00 9.425.000,00

Equipamentos 825.000,00 982.000,00 1.807.000,00

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Material de consumo 675.000,00 686.000,00 327.000,00 1.685.000,00
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Diversos 25.000,00 25.000,00 25.000,00 75.000.00

Total 4.985.000,00 8.693.000,00 6.427.000,00 20.105.000,00
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Exemplo de grafico de controle, que
compara custos previstos com realizados

Valores
acumulados
Previsao
(orgamento)

Despesas
realizadas

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Dados de
Entrada

Processo de
Organizagao

* Planos
« Recursos

* Modelos e técnicas
de organizacao

« Condicionantes da
estrutura
organizacional
(Recursos humanos,
ambiente, estratégia,
tecnologia)

Estrutura
Organizacional

* Analise e
interpretacéo dos
dados de entrada

« Criagdo e analise de
alternativas

* Escolha da estrutura
organizacional

* Divisdao do trabalho

« Autoridade e
hierarguia

« Sistema de
comunicagao




Departamentalizacao é a forma de dividir
as tarefas entre os departamentos

Linhas de
Comunicagdo

/
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Autoridade e hierarquia
[cadeia de comando)

Organograma
e seu significado

Unidades de trabalho (cargos e departamentos)

Divis3o horizontal de trabalho
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Assessoria

Diretoria
Geral

Assessoria e
comunicag¢do

Recursos
humanos

Autoridade
de linha

Assessoria
Juridica

Producdo

Autoridade
funcional

Qualidade

Fabrica

Autoridade
funcional
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Organograma com o modelo funcional de
departamentalizacao

| Administracao Geral .

Industrial

Marketing

Finangas

Recursos
Humanos

Produgido

_|Administragao

Financeira

Pessoal

Manutengao

Crédito

Servigos
gerais

Engenharia

Utilidades

Pesquisa

Tesouraria

Assisténcia
técnica

_| Contabilidad

Distribuigao

Seguranga

Beneficios
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Um organograma com o modelo geografico
de departamentalizacao

Administragiaoc Geral

Marketing

Finangas

Marketing

Produgao

Marketing

Marketing

Marketing

Producgio

Produgao

Producao

Finangas

Legal

Finangas

Finangas

Finangas

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Organograma departamentalizado por
produto de uma empresa fabricante de
grandes equipamentos

Diretoria

Equipamentos de Sistemas e Equi t
Setores geracio de energia equipamentos qu|.|laam_e ntos
Centrais de transportes para fiuminacao

Financas

Recursos
humanos

Relagoes
corporativas




Organograma departamentalizado por
cliente de uma agéncia de propaganda

Administracao
Geral

Servigos Centrais Atendimentos Criagao e produgao

____ Finangas Empresa X

Banco W

Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Recursos

humanos

)
UD
O
()
S
4
2
£
=
©
<<
Q
©
(V2]
2
2
O
C
=
(a1
|
o
i
i
I
)
<<

Lojas Y
Servicos
— gerais Politico Z
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Profa. Sylmara Goncgalves Dias

Estrutura organizacional de uma empresa de
consultoria, com dois projetos

Executivo
Principal
|

I
Coordenacgao
central de projetos

Gerente do
projeto A

Gerente do
projeto B

| ] |
Sistemas de Consultoria Auditoria
informacéo

Pessoas Pessoas

Pessoas

Sistemas de Consultoria Auditoria

Informagao
Equipe do projeto A

Sistemas de Consultoria Auditoria

Informacao

Equipe do projeto B

|
Servigos
gerais

— Financgas

| Recursos
humanos

Servicos

gerais
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Processo de execucao

Planejamento e
organizagao

Processo de
execugao

Resultados

* Aquisicao
mobilizagao de
recursos

* Realizacao de
atividades

» Atividades
realizadas

* Fornecimento de
produtos, servigos e
ideias




Autogestao e outras formas de
administracao participativa sao estratéegias
para o processo de execucao
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O processo de controle € o complemento
dos processos de planejamento e

Acao
Corretiva ou
de reforgo

execucao

Processo de
Planejamento

* Objetivos

4

*Padrbes de
controle

Processo de
Controle

« Comparacao de
resultados com
objetivos

* Decisao

Processo de
Execucéao

Resultados

Dados de
Entrada

+ Informacgdes
sobre objetivos

+ Informacgdes
sobre resultados




Conceitos centrais e significado
da Administracao

O gue é organizacao?

Resp: E um sistema de recursos que procura realizar objetivos.

Sistema de
Recursos

® Pessoas

* Informacao
* Conhecimento > Organizacgao > Objetivos
® Espaco

* Tempo
* Dinheiro
e Instalacdes
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Administracdo - E um sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de
principios, normas e fun¢des para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situagOes futuras desejadas e seu posterior controle de eficiéncia e
eficacia, bem como a organizagcdo e dire¢do de recursos empresariais para o0s
resultados esperados, com a minimizacao de conflitos inter-pessoais.




Funcoes da Administracao

Principais fung¢des do processo de gestao

Planejamento —— Organizacao

~ &

Lideranca

7 N\

Controle N —— Direcdo/Execugdo

Profa. Sylmara Goncgalves Dias
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Embora o processo administrativo seja importante em qualquer
contexto de utilizacao, a razao principal para estuda-lo € o seu
impacto sobre o desempenho das organizacoes
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¢ Conceituais

se referem a capacidade mental de
analisar e diagnosticar as situagées
complexas. Elas auxiliam os gerentes
a entender como as coisas se
encaixam, facilitando as boas
tomadas de decisdo.

» Técnicas

conhecimentos especializados
(Finangas, Recursos Humanos,
Marketing, Tecnologia da
Informag3o, sistema de processos,
leis, manufatura, outras.

« Inter-pessoais

envolvem a habilidade de trabalhar
com outras pessoas, entendé-las,
orienta-las e motiva-las, tanto
individualmente como em grupos.
Uma vez que os gerentes executam
tarefas por meio de outras pessoas,
eles precisam ter boa habilidade
interpessoal para comunicar, motivar
e delegar.

+ Politica

essa area esta relacionada a
habilidade de realgcar a posi¢do de
uma pessoa, de construir a base de
poder e de estabelecer conexdes
certas. As organizacdes sao arenas
politicas, em que pessoas competem
pelos recursos.




