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quimicas e farmacéuticas com alterages relevantes na organizagdo do trabalho
e gestdo do ambiente. Qutros enunciados de poder com base na produtividade
foram entio desenvolvidos e merecem serem entendidos a seguir. O adminis-
trador e o engenheiro de produtos de consumo de massas (cujo dpice estard no
automével) criario um novo conjunto de profissées voltadas para os discursos

do crescimento econdmico, o bem-estar e as inovacdes recnolégicas.

Administracédo, Recursos Naturais
e Ambiente Fabril

O final do século XIX marca um periodo de grandes transformacées econdmi-
cas, tecnoldgicas e culturais conhecido por II Revolugao Industrial e com ele a
constituicio da administragio de empresas como 4rea de conhecimento e pro-
fissdo. Essas transformagées marcam superacio do antigo padrio tecnolégico
baseado nas articulagées ferro, carvdo, mdquina a vapor e ferrovia, (hegemonia
inglesa) em fungdo de um novo padrio com base no ago, eletricidade, petréleo
¢ automovel (sob licenca dos Estados Unidos). Esse periodo foi marcado pela
grande recessio passada (1873-1896) e pela reorganizacao da economia mun-
dial com base nos trustes e cartéis como instrumentos reguladores dos precos
e mercados. Sua agao contribuiu para a concentracio técnica e financeira, com

os bancos atuando fortemente na constituicio de grandes conglomerados,

A concentragio técnica e financeira permitia inovar e ampliar as instalagoes
produtivas em niveis jamais vistos, elevando ainda mais a composigiio do capital
fixo (mdquinas e equipamentos) em relagdo ao capital varidvel (crabalho), As
industrias do antigo paradigma sofriam com a crise, enquanto as novas tiravam
proveito. As indistrias do segmento mecinico ligadas & produgfio de carruagens
¢ mdquinas a vapor entravam em crise, enquanto as do mesmo setor lgadas 4

industria automobilistica, miquinas-ferramenta cresciam.

O grande desafio para o capitalismo passava a ser como intensificar u jiro-
dutividade do trabalho para tirar proveiro de toda a capacidade de escala gue
o novo parque produtivo permitia e para acelerar a reprodugfio de capital para
cobrir os investimentos. Portanto, a iniciativa da organizagio do traballio com
base nas tarefas especificas para explorar as possibilidades abertas pela novacin
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tecnolégica com maiores méquinas e eletricidade passa ser prioridade absoluta
¢ dentro de uma corrida entre os principais paises no final do século XIX, no
sentido de que constituiria um novo método de ampliar a produrividade nos
negbcios. As novas fébricas sao proporcionalmente maiores, com novos equi-
pamentos, a energia elétrica permitia a produgdo homogénea entre todas as
maquinas. Na primeira Revolucio Industrial, a energia a vapor era transmitida
porum sistema de engrenagens e chegava n_nmmmc&b.-onﬁn até as maquinas, que,
além de menores, possufam movimentos desiguais. Se 0 potencial da nova
revolugao era grande, restava repensar as formas de gestdo do trabalho para

que cada tarefa fosse planejada em funcéo do melhor uso dos equipamentos.

A corrida por novos métodos de gestdo envolvia alguns paises europeus
como a Inglaterra (com grande mercado consumidor nas suas colénias, porém
perdendo a capacidade de inovagdo em decorréncia de medidas burocraticas),
a Alemanha (unificada em 1871, com mercado interno crescente € estimulos
governamentais para o seu crescimento), a Franca (em uma situagdo proxima
da Inglaterra, porém com relativa capacidade de inovagio), o Japao (no periodo
das luzes com investimentos em educacio, grandes conglomerados e apetite
colonial) e os Estados Unidos (incorporando novos territ6rios do Atlantico ao
Pacifico, recursos naturais e crescimento industrial). Para esses paises, ficava
claro que uma nova maneira de tirar proveito mais rapidamente do progresso
técnico precisava ser desenvolvida. Os Estados Unidos respondem a essc desafio
com a constituicio da uma nova disciplina: a administracio de empresas. De
inicio, compreendida como um conjunto pratico de experiéncias em inddstrias
de ponta, como a sidertirgica e automobilistica, para depois ser transformada
em Eommmwo e posteriormente em Curso universitdrio.

Coube a essa nova ciéncia a missio de elevar a produtividade para responder
3 demanda projetada que levou fibricas maiores que acumulavam mais ativi-
dades ¢ a0 aumento do investimento de capital em instalagdes e equipamentos.
A equagio bdsica de reprodugio do capital havia mudado: maior produgao
requer maior investimento que deve ser amortizado em maiores prazos, o que
exigia maior controle sobre cada atividade. Nio bastava aumentar os fluxos de
matérias-primas ¢ produtos semiacabados na fibrica, era necessdrio também
melhorar sua lucratividade. A solucio encontrada foi conhecer cada movimento
do trabalhador, das méquinas sob sua responsabilidade, quantificar seus de-

sempenhos para executar mudangas profundas nos conceitos de organizagdo

da produgio.

Como consequéncia, novas relagbes entre hierarquia, chefia e 0 emprego
de tecnologias foram criadas com base na relagio entre controle de movimen-
tos e retorno do capital. Muitas dessas mudangas foram obtidas ao integrar
inovagbes técnica como a energia elétrica, anzmmmm-mn:mgagm. ensaios de
materiais com a divisio de tarefas, a supervisio voltada para descrever em
detalhes o que deveria ser feito em cada posto de trabalho e o treinamento
dos operdrios ditos especializados para assimilar a nova cultura de producio.
Como resultado, criou-se mdquinas maiores, as linhas de monragem até novas

inddstrias como a automobilistica.

Mas as mudangas nao foram apenas tecnolégicas ou gerenciais, a nova
cultura fabril significa rever as influéncias do discurso médico higienista,
marcado pela defesa da hierarquia social dos mais preparados e a exclusio do
trabalho a partir de “justificativas biolégicas”. O novo paradigma com base na
administracdo rompe com a visao genérica de inferioridade para certos grupos
sociais (trabalhadores), relaciona as desigualdades sociais como produto dos
diferentes desempenhos individuais, acenando com a generalizagio do acesso
ao consumo. Para o novo paradigma, o trabalhador deixa de ser sindnimo de
exclusdo politica para se converter em forma especifica de inclusio econdmica:

a do consumidor na sociedade.

Como decorréncia, o controle das expectativas e dos conflitos sociais pas-
sard a ser feito por meios politicamente mais sutis, ou seja, substitui-se a policia
higiénica por formas mais elaboradas como expectativas de ascensdo social,
acesso a padrdes mais elevados de consumo, educagio, meio ambiente e satide.
Se forem considerados alguns indicadores relativos 4 moradia, 4 dgua, ao esgoto
e 2 alimentacio, o novo paradigma melhorou em parte as condicoes de vida nos
palises centrais e de alguns dos problemas ambientais percebidos na época, por
exemplo: o saneamento que reduziu os chamados “odores urbanos™. A vacinagio
torna-se uma politica de massa e retira outro problema ambiental do cotidiano —
a ameaca de pestes. Porém, os problemas ambientais serio deslocados para os
reflexos do consumo, em particular 4 disposigao dos bens duréveis.

Portanto, a principal inovagio do novo paradigma em relagioao anterior
reside na atuagio em duas frentes: o aprimoramento da produgio na fibrica
(por meio da sofisticacio dos mecanismos de divisio de tarefas, especializagiio,
introducao de inovagoes tecnolégicas efetivas e controle do trabalho para elevar
seu desempenho) e a constituicdo de novos padroes de consumo de massa, A

primeira estabelece os vinculos entre o conhecimento e a inclusio, ou seja, para
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aprimorar a produgio, ¢ necessdrio incluir habilidades do trabalho no cotidiano
dos detalhes da produgao. Os padrdes de consumo de massa colocario rapida-
mente problemas inéditos para a administragéo, além das bases econémicas para
o repasse de salarios, a reestruturagio das cidades para o trinsito de veiculos,

sistema de crédito de massa e locais para a disposigio de residuos.

Mundo mm_<m®m3 .".mv\wo_._mz..o e Fordismo

Mas a discussio sobre ambiente ndo estava limitada a questes urbanas em
particular nos Estados Unidos. Nesse pats, essa discussio possuia ampla histéria
com base na wilderness (aqui traduzida como “mundo selvagem”). Os primei-
ros avancos da histéria natural nos Estados Unidos no século XIX passaram
a valorizar ¢ a entender a organizagio da natureza, principalmente em relacio
a0s complexos encadeamentos que se desenvolveram em milhares de anos para
dar formaro 4 paisagem atual. Essa politica levou 4 constituicio de uma série
de parques nacionais e outras medidas de preservacio.

Desde o inicio da valorizagio do mundo selvagem, a questio da proprie-
dade de terras e do conhecimento se manifesta. Segundo Merchant (2002,
p. 126), uma das formas de assegurar a propriedade estava relacionada com
escolas que supervisionavam o acessq de formas mais adequadas de manejo
para os agricultores, muitos deles sem experiéncia. A lei Mowrill (1862) criava
escolas superiores em cada Estado para tal fim com dotagio e terras. Essas terras
doadas permitiam maior controle sobre o dominio ptiblico ou terras devolutas

(sem titulos de propriedade), obtidas no processo de expansio para o oeste.

A lei Hatch (1887) criou estacbes de agricultura experimental com pro-
gramas em solos, patologias, entomologia e nutri¢io. A preocupagio com o
conhecimento necessirio gerou relatérios e leis sobre o acesso a dgua. Em 1878,
o Relatério Sobre Regides Aridas dos Estados Unidos identificou problemas
para a agricultura nas diferencas de acesso 4 d4gua entre o oeste (mais drido) e o
leste (com maior pluviosidade e acesso a fontes naturais). Vdrias disputas sobre
o direito do uso de dgua nos tribunais levaram 2 lei Reclamation em 1902, que
empregava o uso de terras phblicas para favorecer a irrigagao. Esse debate foi
sintetizado posteriormente na expressio direito de uso, mas nao de alteragio
das fontes de 4gua. Regulamentar o acesso 4 dgua e aos recursos naturais a ela
associados foi fundamental para o desenvolvimento da agricultura em larga
escala que abasteceria as cidades e permitiria a percepgao para o trabalhador

da melhoria das suas condicées de vida, um dos pontos fundamentais do
fordismo. A escala permitird também a mecanizagio agricola no século XX
que contribuird para o crescimento da indiistria automobilistica. Essas leis ja

trazem dentro de si a preocupagio com evitar o desperdicio de recursos naturais.

Duas correntes disputavam a lideranga de como manejar os recursos
naturais presentes no final do século IX. De um lado, Thoreau e Marsh, que
propunham a constituicio de “dreas naturais” que deveriam ser mantidas
intactas. Essa proposta chamada preservacionismo tentava dar uma resposta
4 lei Homestead que permitia que qualquer cidaddo norte-americano pudesse
requerer 2 propriedade de 160 acres de terra devoluta (sem titulacio no caso
de té-la cultivado). Essa lei pretendia estimular a migracio para o oeste dos
Estados Unidos e por fim a vazios populacionais. No entanto, os reflexos na
estrutura de propriedade e no ambiente foram tais que o Censo de 1890 j4
apontava o esgotamento dessas novas dreas para a agricultura. Os mérodos
de exploragao foram primitivos, muitos dos imigrantes nio dispunham do
conhecimento necessdrio. Essa situacio influenciou na criacio dos parques
nacionais, em particular o de Yellowstone em 1872. Pela lei, qualquer tipo &n

ocupagio seria considerado infracio.

Do outro lado, os conservacionistas, que, baseados em Pinchor, argumen-
tavam que seria possivel explorar os recursos narurais dentro de uma abordagem
de longo prazo. Diegues (1994, p. 24) destaca que este defendia suas ideias
com base em trés principios: uso dos recursos naturais pela geragéo presente, a
prevencio do desperdicio e o desenvolvimento dos recursos naturais para muitos
€ ndo apenas para poucos. Para diversos autores, essa proposta de reducio de
desperdicios antecede o conceito de desenvolvimento sustentivel. O segundo
ponto especificamente serd encontrado nos cldssicos de administracdo de ma-
neira recorrente: reduzir o desperdicio como estratégia de redugio de custos
e como estimulo para aprimorar o planejamento. Esse debate de reduzir esse
desperdicio gerou diversas associaces de preservacio de recursos e paisagens
que se mantiveram na virada do século e desempenharam papel importante

na observagio dos efeitos do novo modelo industrial sobre a cidade ¢ o campo.

Ambiente em .H.mioq e Ford

Para explorar melhor as influéncias descritas anteriormente, vale a pena

retomar desde o inicio o papel do conhecimento, que reaparece por meio

e Administracdo, Recursos Naturais e Ambiente Fabril
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de metéforas e imagens com base em modelos cientificos de organizagdo,
baseado nas metdforas da engenharia e na biologia. Os modelos mecinicos
da engenharia do trabalho (Ford e Taylor) e os modelos biolégicos voltados
para a cooperagdo do corpo social (Fayol) sao exemplos relevantes. Para es-
tes, todos os esforcos deveriam ser dirigidos para proporcionar economia de
tempo e recursos relacionando atividades com seus movimentos previsiveis
e determinados. Como consequéncia, a administragdo apresenta-s¢ como
a proposta da racionalidade nas organizagdes que permitiria a Hna:mwo\ @om
desperdicios em geral, incluindo-se af o trabalho. Ao reduzir os desperdicios
de recursos naturais da matéria-prima até as etapas da produgio fabril, tém
inicio as relacdes entre administracio € ambiente. Essas relacées contribui-
riam também para elevar a eficiéncia das plantas industriais que gerariam

maiores lucros rateados por patres e empregados, a0 mesmo 2mpo que

geraria amplo mercado de consumo.

Desperdicio e ambiente em Taylor

A preocupagio do autor com o desperdicio, o conhecimento e o papel do
trabalho alarga a referéncia que temos atualmente da sua contribuigdo para
a administragao. Os avangos no €scopo da nova ciéncia ampliam a atuagéio e
a responsabilidade das empresas, mas também geram problemas @o:_wruomH 0s
quais serdo vistos a seguir. Logo na introducdo de uma das suas principais obras,
Taylor (1985, p. 25-26) faz mengfio a necessidade de controle do desperdicio
e 4 melhoria do esforco humano como condicio para o aprimoramento da
eficiéncia nacional na gestio dos recursos naturais que se aproximam de uma
visio mais contemporinea de gestao ambiental.

Observamos o desmatamento de nossas florestas, o desperdicio
de nossas forgas hidraulicas, a eroséo de nosso ch_.o_ arrastado
para o mar pelas enxurradas e O préximo esgotamento de nossas
jazidas de carvédo e ferro. Mas por menos visiveis @ menos tangiveis,
estimamos superficialmente os maiores desgastes que ocorrem todos
os dias, em fungdo do esforgo humano e decorrentes de nossos
atos erréneos, mal dirigidos ou ineficientes os quais Mr. Roosevelt

o ; "
considera como expressivos da falta de “eficiéncia nacional”.

! Grifos nossos.

Theodor Roosevelt, presidente reeleito dos Estados Unidos (1901 a 1908)
implantou vérias politicas de preservacio florestal (execugio da lei de Reservas
Florestais votada pelo Congresso dos Estados Unidos em 1891) sob influéncia
do debate entre preservacionistas e conservacionistas. As colocagbes de Taylor
refletem sem drivida as preocupacées do perfodo sobre os efeitos do desmatamento
os recursos natrurais que apareciam na imprensa e nos relatérios federais. Jd em
1890, era possivel perceber os efeitos da colonizagio a tal ponto que o relatério do
Census Bureau recomendava que néo fossem abertas novas dreas para a expansao
agricola. O debate como utilizar/preservar a natureza j4 havia obtido espago desde
1864, por exemplo, nas obras de Thoreau (que criticou a destruigdo das florestas
para fins comerciais por parte dos colonos, das mineradoras e das madeireiras
na expansio para o oeste que, além de destruir a cobertura, comprometia a
recuperagio devido i erosio) e Marsh (que defendia a ideia de que a destruicio
do mundo natural seria a destruicdo do préprio homem). Nessa mesma década,
sdo divulgados estudos sobre a pequena adequagio para a agricultura de algumas

dreas do oeste, devido a inadequagio das terras e pouca dgua.

Segundo Bueno e Helene (1991, p. 8 a 13), mais que um debate académico,
o que estava ocorrendo traduzia o que os trabalhos mais recentes apontam
o pico do desmatamento temperado (Estados Unidos/Europa) ocorreu entre
1860 e 1890, portanto no periodo de transigdo para a II Revolugio Industrial.
Um detalhe muito importante: o desmatamento tropical atual libera para a
atmosfera 2,4 Gt de carbono por ano, dos quais 83% do consumo de produtos
florestais refere-se ao uso nio comercial (principalmente lenha). A propésito,
o0 CO, ¢ responsével por 50% do efeito estufa. Esses dados demonstram que
0s paises pobres ndo podem ser unicamente responsabilizados pelos efeitos do
desmaramento 4 medida que a quantidade emitida de carbono atingiu 110
bilhoes de toneladas (Gt), ou seja, uma média de 3,7 Gt por ano.

Mesmo para a época, a visio de Taylor sobre o tema nio é isolada, reflete
um debare intenso sobre o uso de recursos naturais e apresenta uma solugéo
para reduzir esses impactos dentro da empresa. O autor estabelece vinculos
diretos entre o consumo de recursos naturais e as formas de gestao, ou seja, por
meio do emprego do sistema de administragio seria possivel reduzir o desper-
dicio que afetava a todos os ramos da economia e os gastos desnecessdrios de
recursos naturais com seus custos e impactos futuros. A gestio do ambiente,
entendida como o combate a qualquer forma de esbanjamento, passa a ser co-

tidiana e ligada diretamente aos interesses econémicos da empresa. Portanto,
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substituiu-se o apelo genérico ao progresso técnico futuro como a solugio para
os problemas ambientais como os difundidos pelo Conselho de Salubridade de
Paris, e suas excessivas € inoperantes regulamentagbes estatais da época, por
um modelo de resultados mais imediatos na gestao dos recursos pelas empresas.
A empresa em tiltima instdncia gerencia recursos naturais e pela revisio das
formas de trabalho poderd gerencii-los melhor.

Pode-se compreender melhor o contexto e o sentido de outra observagao
de Taylor (1985, p. 25) que toma por base Roosevelt e afirma: “a conserva-
cdo de nossos recursos naturais ¢ apenas fase preliminar do _ﬁozn:ﬂ“ mais
amplo de eficiéncia nacional”. Para aumentar a “eficiéncia nacional” seria
necessdrio aumentar a eficiéncia de cada empresa em particular, e a melhor
¢ mais ripida forma de obter tal intento seria aproximar os interesses de pa-
troes e empregados pela “prosperidade reciproca para patroes ¢ empregados”.
A prosperidade reciproca elevaria rapidamente o mercado, a quantidade
de produtos e, por extensio, o proprio nivel de emprego. As vantagens da
difusio da administragio cientifica para Taylor (1985, p. 127) atingiram o

conjunto da economia.

A adocdo generalizada da administragéo cientifica poderg, no futuro,
prontamente dobrar a produtividade do hamem médio, empregado
no trabalho industrial. Avalia-se o que isso significa para todos:
aumento das coisas necessarias e de juxo, seu uso em todo o pais,
encurtamento do periodo de trabalho quando isso for desejavel,
crescentes oportunidades de educagéo, cultura e recreacéo que tal
movimento implica. Enquantc todo o mundo aproveita com esse
aumento de producéo, o industrial e o operério verdo com mais

interesse os beneficios locais que advirdo a ele e as populagdes vizinhas.

Resolvida a contradigio entre consumo de recursos naturais e trabalho,
os enunciados de poder ganham espago de atuagio. Heloani (1994, p. 18), ao
analisar o autor anterior, identifica formas de assimilacio e controles sociais
expressas no que denomina discurso da reciprocidade. Esse tltimo presente
na prosperidade reciproca traz emburida uma série de mecanismos discipli-
nares, 4 medida que, para elevar a produrividade, serd necessdrio aumentar
o ritmo de trabalho segundo as potencialidades de cada trabathador com o
conjunto da produgéo por meio da funcdo do plancjamento da administragdo.

Dito em outros termos, Taylor retoma e aperfeigoa o paradigma da divisao,

especializacdo e controle do trabalho desenvolvidos na I Revolugéo Industrial
com base em justificativas mais “cientificas”, ou seja, ao determinar correta-
mente o ritmo e as tarefas que o individuo pode suportar, obtém a redugio
do desperdicio e do consumo desnecessdrio de energia, matérias-primas e

OULros recursos naturais.

Para obter a adesio do trabalhador 4 sua visio de mundo, a primeira pro-
vidéncia do método taylorista serd atuar sobre as formas de acesso ao saberes
tacitos, aqueles desenvolvidos no cotidiano pelos trabalhadores, na fébrica.
Para tal fim, dedica-se a separar o trabalho intelectual (planejamento e desen-
volvimento das leis gerais da produgio executada pela geréncia e pela direcio)
e o trabalho manual (realizado por trabalhadores sem “tempo, educagio e
interesse” necessdrios para aprimorar progressivamente as maneiras pelas quais

o trabalho ¢ feito e aprimorar sua produtividade).

Logo, o conhecimento deve ser progressivamente aprimorado pela or-
ganizagio que se encarrega de transformé-lo em novos processos produtivos,
em tese com beneficios reciprocos para o capital e o trabalho. A gestio do
conhecimento assim obrido é fundamental dentro da perspectiva da adminis-
tragdo para aprimorar as relaces entre o controle sobre o corpo do trabalho
e a redugio do desperdicio. Estrutura-se o ambiente fabril, que passa a ser
entendido como o estudo e a disposicdo racional de mdquinas, ferramentas,
fluxos de matérias-primas, produtos acabados e, sobretudo, a gestio cientifica
sobre o corpo do trabalhador. Essa acdo serd ampliada ao abranger o estudo da
fisiologia, a mudanga das atitudes mentais, o conhecimento da personalidade
do trabalhador por parte dos gerentes e o estimulo & ambigio.

Cada tarefa pensada por Taylor constitui-se na expressao particular da
racionalidade administrativa, devendo estar expressas nos tempos médios para
a sua realizacdo, no seu papel no conjunto e no respeito 4 satide do trabalhador
obtido pelo estudo da fisiologia® (conhecer o médximo de trabalho que um
homem pode suportar). Dessa forma, Taylor pretendia acrescentar mais uma
justificativa para a cronoandlise, entendido como o estudo intensivo do emprego
do tempo por trabalhador e a conversio em uma tabela de tempos médios.

O estudo da fisiologia tem uma histéria que antecede a Taylor, embora a ele
sejamn atribuidos os beneficios de incorpora-la 4 administragao. As preocupagbes

com o efeito das profissdes sobre a satide dos trabalhadores nos Estados Unidos

? Cf ROSEN, George. Uma histéria da satide piiblica. Sio Paulo, Hucitec/Editora da Unesp, 1994,
especialmente o capitulo Industrialismo e o movimento sanitdrio (1830-1875), p.182 a 213.
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datam dos escritos de Benjamin Franklin. Os higienistas norte-americanos,
entre 1837 ¢ 1870, desenvolveram vérios estudos sobre o reflexo de problemas
de satide causados pelo ambiente de trabalho, vejamos alguns exemplos: a co-
lica por chumbo, enfermidades tipicas dos mineiros, higiene das mdquinas de
costura, poeira e seus reflexos no ambiente de trabalho. Sob influéncia desses
estudos, o estado do Massachusetts regulamentou em um cédigo de leis os
dispositivos de seguranca nas caldeiras a vapor, a obrigatoriedade de remogao
de poecira das fébricas téxteis, a iluminagao, 0 aquecimento e a ventilagio das
fibricas jd em 1859. Antecipando as medidas de respeito 2 fisiologia do trabalho
adotadas posteriormente por Taylor.

Ao mesmo tempo, os higienistas atuavam sobre a questdo urbana nos
Estados Unidos. J4 em 1796, a Sociedade Médica do Estado de Nova York
publicava um relatério que recomendava medidas relativas ao saneamento
ambiental, por exemplo: desobstrucdo das valas de drenagem de dgua, regras
para o estabelecimento de matadouros e de fébrica de sabdo para evitar a po-
luicdo. Nao foi possivel implantar essas propostas em razdo da inexisténcia de
um érgio de satide nos governos municipais. Reproduzindo o modelo europeu,
um érgio de administragio de saide na cidade de Nova York somente passou
a existir a partir de 1804 e os inspetores sanitdrios formaram uma divisao do
departamento de policia de 1810 a 1838.

A imigragio e o crescimento da populagio agravaram os problemas
sanitarios. Uma das primeiras medidas dos higienistas foi organizar o
controle estatistico sobre os nascimentos, casamentos ¢ mortes em 1850,
nos moldes j4 adotados em Paris. A partir das metodologias criadas nesse
periodo, a cidade de Nova York organiza o primeiro inquérito sanitdrio
da cidade (1864) que atribuia a mortalidade as condigbes sanitdrias, defi-
ciéncia de luz, ventilacio imperfeita nas residéncias e nos locais de trabalho.
Em 1866, a cidade organiza o Departamento Metropolitano de Satide nos
moldes do Conseil de Salubrité de Paris voltada para acumular informacées
por meio de censos.

Descobre-se também nos Estados Unidos a inter-relagdo entre a higiene no
lar e no trabalho. A literatura sobre a satide industrial cresceu durante 1880 e,
sobretudo, a partir de 1890. Esse periodo coincide com os estudos € o desen-
volvimento das propostas de administragio cientifica. Poderfamos dizer que,
em certo sentido, a preocupagdo com a fisiologia por parte de Taylor reflete as
diversas preocupagbes j4 existentes na €poca nos Estados Unidos com a satde

no ambiente de trabalho. Nesse sentido, a principal inovagao introduzida seria
incorporar essas preocupagdes no gerenciamento cotidiano da fibrica, por meio
do estudo de tempos e movimentos. Dessa forma, Taylor sofistica, em termos
de exercicio de poder, sua proposta administrativa que passa a incorporar a

preservagio dos trabalhadores ao lado da maximizagio do lucro.

O estudo da fisiologia permitiu que a administragio alterasse o dis-
curso em relagdo ao trabalho feminino, o que gerou mais uma critica 2
medicina ovariana do periodo higienista. O trabalho feminino nio serd
mais explicitamente encarado como “inferior” devido s influéncias da
medicina ovariana, ele deve se enquadrar na proposta do estudo de tempos
e movimentos de Taylor. Cada tarefa teria seus movimentos estudados. O
recrutamento das operérias passaria a estar subordinado s exigéncias do
cargo. Muitas vezes, algumas dessas exigéncias ultrapassavam 2 questdo
fisiolégica propriamente dita e incorporavam a ambigio como requisito.
A experiéncia realizada por Taylor na fibrica de bicicletas revela como fo-
ram combinadas as exigéncias fisiolégicas com o estimulo 2 ambigio pelas

inspetoras, comenta Heloani (1994, p. 28).

O método antigo desordenado foi substituido por melhor planejamento
do dia de trabalho. Instituiu-se preciso registro diario da gualidade
e quantidade do trabalho produzido, a fim de evitar as prevengdes
pessoais por parte dos chefes e controlar a absoluta imparcialidade
de cada inspetor. Em espago relativamente curto de tempo, esse
registro permitiu ao chefe incitar a ambicdo de todas as inspetoras,
aumentando o ordenamento daquelas que realizavam grande quantidade
de trabalho de boa qualidade, enquanto, 30 mesmo tempo, abaixava
o salario daquelas que trabalhava sem interesse ou despedia as

outras que se revelavam incorrigivelmente lentas ou desleixadas.’

O mesmo autor recupera uma das articulagées fundamentais dos enuncia-
dos de poder: o apelo ao economicismo entendido como o aumento de saldrios
em troca da submissio do trabalhador aos mecanismos de controle e gestio
do corpo no ambiente de trabalho. Mais que isso, a proposta de Taylor parece
se orientar para que os operdrios o assimilem como sua principal reivindica-
¢do: os salrios poderiam crescer significativamente a medida que a producio

fosse aprimorada. Logo, o principal desafio para a administragio seria obter o

*  Grifos nossos.
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engajamento continuo dos trabalhadores aos métodos de trabalho e redugao
de desperdicio (visao de Taylor da gestdo dos recursos naturais € do ambiente).
Como contrapartida, o consumo fora da fabrica recompensa os trabalhadores
figis. O aumento da produgio racional foi uma das primeiras preocupagoes
dos cldssicos, o consumo de massa foi crescendo de uma maneira inédita com
consequéncias geograficas ¢ urbanas.

Tal proposta pretendia conciliar o novo modelo de organizagio da produ-
¢40 € o consumo em dois momentos. Em primeiro lugar, constitui uma relagio
entre a “melhoria” da organizacio da produgio (progresso técnico) e 0 aumento
dos padrées de consumo (“coisas necessdrias e de luxo”). Em segundo, estabelece
vinculos entre a administracio do trabalho e o meio ambiente, na medida em
que a primeira deveria levar a um processo crescente de aprendizagem e a uma
reduciio sistemitica do desperdicio que contribuiria para reduzir a demanda
desnecessdria dos recursos naturais.

Porém, o cotidiano foi muito diferente do que propunha Taylor. No
inicio do século XX, se, por um lado, esse método aumentou a produgio e o
saldrio somente de algumas categorias profissionais, também contribuiu para
o desemprego de outras. A gestio do desperdicio de recursos naturais limitou-
-se a algumas etapas da produgio e nio foi incluida no ciclo de consumo e

disposicio de final de residuos, logo 0 aumento do padrao de vida da popu-

+ lagéio significou o aumento da oferta de bens durdveis e de luxo que sofriam

“obsolescéncia programada” em virtude dos novos lancamentos ¢ geravam um
volume crescente de produtos vistos como superados e, portanto, ampliou as
dreas de disposicao e lixo. A indtstria auromobilistica ampliou o problema com

o lancamento dos gases dos carros mais potentes e com o ciclo de renovagio

com base no carro do ano.

Outro autor relevante para a administragao, Fayol, retoma a questao de como
maximizar o desempenho administrativo por meio das merdforas que compa-
ram o desempenho social com as visdes biolégicas de organizago da vida. Na
sua abordagem, os termos mecanicos, por exemplo, “mdquina administrativa” e
“engrenagem administrativa”, nio seriam suficientes para assegurara capacidade
de transmitir movimentos (ideias) para o conjunto da empresa, um novo modelo

. . ; 5 - &
se impunha para aprimorar a integracio de esforgos necessdria para o mund

em transformagio. O modelo biolégico, para Fayol (1994, p. 84 e 85), pela sua
capacidade de articulago de esforcos, de “capilaridade” e de evolugio seria o

mais N&nﬂcmnmo COImMoO VEIeCmos a mmm—.—mn.

Avida vegetal tem sido, também, objeto de inimeras aproximagées com
a vida social. Do ponto de vista do desenvolvimento, do tenro e Gnico
caule da arvorezinha brotam ramos que se muitiplicam e se cobrem de
folhas. E a seiva leva a vida a todos os galhos, mesmo aos mais frageis,
comoe a ordem superior leva z atividade até as extremidades mais infimas
€ as mais afastadas do corpo social.

As arvores "ndo crescem até o céu”, os corpos sociais tém também
seus limites. Tratar-se-2 de insuficiente for¢a de ascensio da seiva no
primeiro caso e de insuficiente capacidade administrativa no segundo?
Mas certa forca, certo poder que a arvore, pelo seu desenvolvimento,
sozinha ndo consegue alcangar, pode ser consequéncia do
agrupamento, da justaposicio, da floresta. Isto é o que a empresa
obtém por intermédio dos convénios, escritérios comerciais, trustes,

federagdes. Cada unidade, conservando ampla autonomia, presta

p .

& comunidade um concurso que lhe é largamente compensador.

Nessa imagem, Fayol antecipa a visio ecolégica, na qual cada ser ao se
adaptar contribui para o ambiente de forma sistémica. A experiéncia de ges-
tdo de minas na Europa nio foi tio eficiente na organizagio do trabalho e na
prevencio da saide dos mineiros como autor afirma. O ambiente nio se be-
neficiou, como esperavam Taylor e Fayol, pela reducio do desperdicio ou pela
visdo articulada da gestdo na empresa com a exploragio dos recursos naturais.
Apesar do discurso, as empresas nio adotavam mecanismos de integracio
entre as empresas de matérias-primas e as produtoras de bens. Ao contrdrio a
opgio pelo ganho de escala dos engenheiros levou 4 concentragio geografica
de plantas industriais, 0 que demandava grandes sistemas de produgo, trans-
missao de energia, transportes, consumo de combustiveis, concentragio urbana
e mercado de consumo de massa sem instrumentos de regulagio ambiental.
Afinal, se foram constituidos mecanismos de regulacio em relacio aos saldrios,
por que eles nio foram estendidos até as questes ambientais? Nio se trata
apenas de questoes tecnoldgicas, ndo é necessdrio o emprego de tecnologias
sofisticadas para perceber os efeitos da poluigio, mas acbes de colaboragio

entre os envolvidos.
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Fordismo: consumo de massa, progresso e
organizagéo do trabalho

A preocupagio de Ford com o desperdicio e a escassez m:ﬁc.nm Mwn H.nncaa
naturais chama a atengio pelo fato da polémica que cerca 2 industria mEoH
mobilistica e os problemas ambientais nos dias de hoje. Essa preocupacio estd
inserida no desenvolvimento da sua proposta de gestdo, o que faz que esse texto
retome o contexto do seu desenvolvimento. As primeiras décadas do século XX
foram marcadas pela consolidagio do novo modelo voltado para nn_:mnwou‘mﬁ
a organizagao da produgdo em fungio do consumo de massa. Essa mmzmﬂmo
exigiu articulagbes novas e, sobretudo, complementares entre a gestio dos
trabalhadores e o desenvolvimento técnico. Nesse sentido, as novas propostas
administrativas se voltaram para incorporar o saber operdrio no m_muﬁmnﬁbno.m
desenvolvimento de novas méquinas que permitiam agilizara produgéo, reduzir
tempos ociosos, diminuir o retrabalho, enfim, comprimir custos em R.vn_o o
processo produtivo para tornar os pregos dos produtos e R manutencio no
pés-venda acessivel a um néimero cada vez maior de consumidores.

O exemplo da atuagio de Ford, nesse periodo, nos parece zcmnwﬁ?\o. As
inovacées técnicas introduzidas atuaram em dois sentidos: padronizacio de
medidas de pegas e a introdugio da linha de montagem. Antes n_.n Ford, os carros
eram produzidos por encomenda, de maneira artesanal, ou mn._..r grande parte
do tempo dos trabalhadores era dedicada ao ajuste entre as &_.,Hnawh pecas, de
diferentes origens, que compunham o veiculo. Como consequéncia, os carros
eram caros e tinham uma manutencao dificil para o consumidor comum. Ford
decidiu inovar exatamente nesse ponto, adotou um sistema padronizado de
medidas para todas as pegas no conjunto da producio vmam\_.n.n_c.m: o. nﬁ.ﬁwuo de
montagem na fibrica, facilitar o ajuste delas entre si ¢ a facil substituigio no
caso de defeitos. Dessa forma, seria possivel obter ganhos constantes de pro-
dutividade na fibrica e um carro ficil de ser reparado pelo comprador médio

que ndo precisaria mais de um mecinico profissional para realizar consertos.

Ao mesmo tempo, Ford decidiu implantar um novo sistema de mvmmﬁmn.m-
mento de pegas para incrementar 2inda a produtividade jd obtida, m._o Rﬁ_a\mn
os deslocamentos do trabalhador no interior da fébrica. Essas duas inovagoes
conjuntamente permitiram a redugdo do ciclo de tarefa médio de um monta-
dor de 514 minutos (8,56 horas) para 2,3 minutos no perfodo de 1908 a 1913.
Durante esse periodo, o contetido de cada posto de trabalho e das tarefas a ele

associadas foram mudando substancialmente. No inicio, o trabalhador montava

cada carro sozinho e tinha dominio das diversas formas de conhecimento® que
cada parte da montagem exigia. O novo sistema determinava uma tinica tarefa
para cada operador, normalmente instalar uma pega ou componente (apertando
porcas e parafusos). Portanto, Ford acelerou a divisdo do trabalho no chio de
fabrica, valorizou a especializago, a rigidez e a repeticio de movimentos como
os atributos necessdrios da forca de trabalho. Como consequéncia, reduziu-
-se sensivelmente o nivel de conhecimento exigido para o recrutamento de
trabathadores. O trabalhador qualificado foi substituido pelo imigrante. Em
algumas fibricas de Ford, chegaram-se a falar cinquenta linguas diferentes,
0 que atesta a profundidade e a capacidade de gerir a forca de trabalho das
modificagées introduzidas pelo novo sistema de producio.

Nesse sentido, podemos dizer que Ford deu continuidade ao paradigma
da divisdo, especializagdo e controle que marcou o desenvolvimento do am-
biente fabril no século XIX, vistos em Taylor. A diferenca reside, dentre outros
aspectos, nos novos recursos energéticos e tecnoldgicos que foram postos a
sua disposicio pela II Revolugio Industrial. Esses recursos, converridos em
méquinas e equipamentos se dedicam a gerir com mais detalhes o novo perfil

da forga de trabalho concebido por Ford.

O empresirio norte-americano nio se contentou com o sucesso da primeira
linha de montagem desenvolvida em 1908. Projetou uma nova, chamada linha
de montagem mével, onde o carro era movimentado em relacdo ao trabalhador
na sua nova fbrica de Highland Park, em Detroit, no ano de 1913. Na linha
anterior (Ford T, 1908) um sistema de esteiras de pecas abasteceria o trabalhador
na drea de montagem que tinha de andar apenas 1 ou 2 metros para obter as
pecas que necessitassem. Na nova linha, ao deslocar o carro como um todo, o
trabalhador ficava parado e economizava o tempo de seu deslocamento. Essa
nova linha permitia acelerar ainda mais o ritmo de trabalho. Como resultado,
o ciclo de trabalho foi reduzido de 2,3 minutos para 1,19 minuto, O tempo
de produgio de um veiculo seria reduzido em 88% e o preco cairia em mais

dois ter¢os para o consumidor em 1920.

A redugdo de custos e a consequente criacio de um mercado de massas
permitiram a constituigao de um instrumento de poder: elevar os saldrios dos
trabalhadores e transformd-los em consumidores. Para Ford, o aumento de

saldrios eleva a capacidade de compra, que aumenta o consumo, bem como

4

WOMACK, James P. et al. A méquina que mudou o mundo. Rio de Janeiro: Campus, 1992,
recomendamos o item Produgio em massa, p- 14 a 30.
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os lucros, permite novos investimentos, gera mais empregos €, por EXtensao,
mais uma vez o consumo. A relacio capital trabalho seria entdo marcada pela
complementaridade de interesses. Vista por outro 4ngulo, a mbno_._uwﬁmmwo dos
trabalhadores ao mercado de consumo fez que os seus padrées de vida fossem
integrados 4 propria légica da acumulagao capitalista.

A renda dos trabalhadores passava a ser vista como um instrumento
de extensdo de mercado e nio apenas como despesas, dentro de certos li-
mites. Logo, induz os trabalhadores a renunciar as suas Hnwi:&wn.wm.mnm de
intervencio no processo produtivo em troca do aumento de saldrios. mmmm
estratégia refletia uma mudanga fundamental no vm_.m&mam\m.n mn:EE_mam.o”
os lucros nio provinham mais do diferencial dos baixos saldrios em nm_mn.mo
ao prego final, mas da intensificagdo do processo de trabalho na fibrica
e na velocidade de reposigio dos novos produtos no mercado. Podem-se
compreender aqui as contribuiges da Escola de Regulagao apresentadas

no Capitulo 1.
Dessa forma, o repasse da produtividade aos saldrios se generalizou pro-

gressivamente para a economia, conforme ressalta Heloani (1994, p. 48).

O aumento geral da produtividade, ac ser repassado para 0s salérios,
permitiria 0 aumento de consumo e do investimento. Desse Hoao.
o Fordismo transcende um método de gestdo microecondmico €
se converte em um processo de regulagéo da economia. Com o
passar do tempao, a transposigio da produtividade para os salérios se
generaliza na economia e pode ser antecipada pelos empresarios, ¢ gue

permite encorajar investimentos e elevar ainda mais a produtividade.

Para se converter efetivamente em um processo de regulagio para o
conjunto da economia, o modelo de gestdo fordiscta na fabrica integrou-se
progressivamente ao Estado Previdéncia (desenvolvimento No.a Roosevelt wmwm
retirar o pais dos efeitos recessivos da crise de 1929). A politica adotada pelo
presidente norte-americano orientava-se para utilizar a capacidade do Estado
de criar empregos a fim de gerar uma demanda suplementar de ?.o%._,ﬁom.n
reativar a economia. Durante os anos 1930, a partir da sua propria expericncia
de como superar a crise econdmica, o Estado desenvolveu uma série gm. anw-
nismos de crédito e aprendeu a utilizar sua estrutura de compras para H.:mcmﬁ
as empresas a investir, a atingir determinadas especificagbes tecnologicas de

et BEETE ! e
produgio (especialmente na indiistria bélica) e, posteriormente, a se enqu:

. drar em uma politica mais geral para assegurar o crescimento do consumo e

o “desenvolvimento”,

Dentro dessas estratégias mais gerais destaca-se a relativa liberdade sindical
e 0s virios mecanismos de negociagio criados na sociedade norte-americana. O
repasse da produtividade aos saldrios para o conjunto da sociedade pressupds
instituicbes (organizagdes governamentais e publicas) capazes de mediar os
conflitos decorrentes de interesses muito diferentes entre o capiral e o trabalho.
A regulacio do conflito, por extensio, se fazia também em decorréncia do apelo

ao crescimento da economia e das vantagens que ele traria para ambas as partes.

Para elevar a produgdo e, 20 mesmo tempo, a produtividade, o fordismo
apelou para grandes plantas industriais, com elevada proporcio de capital fixo
(mdquinas e equipamentos), em proporgio ao capital variavel (saldrios). Em
outras palavras, a administracio adota como principal estratégia obter ganhos
de escala crescentes para reduzir custos e, ao fazé-lo, incorpora conjuntos me-
cinicos cada vez mais rigidos, com maior divisio do trabalho e fracionamento

do conhecimento.

O novo paradigma adota um contraro de trabalho baseado na especializacio
de tarefas crescentes e na subordinagio da fisiologia do trabalhador a movimentos
cada vez mais rdpidos e especificos. Os equipamentos incorporam essa estratégia e
foram desenvolvidos para potencializar a repeticio dos movimentos padronizados
por parte dos trabalhadores. Como consequéncia, a rigidez dos grandes conjuntos
mecinicos e da divisio do trabalho reduz a capacidade de introduzir inovacbes
na planta e no produto. Os modelos desenvolvidos teriam de ser mantidos por
longo tempo para amortizar os crescentes investimentos, ou sefa, o ciclo de vida
de um produto passava a depender diretamente do emprego do equipamento. A
nio flexibilidade do equipamento limitava suas aplicagées e sua rigidez dificultava
qualquer alteracdo, pois tempo demandado implicaria na perda de rentabilidade,
conforme assinalado por Hmmm_mﬂm e Leborgne (1988, p. 16).

Com efeito, no modelo fordista classico, a producéo de massa é ao mesmo
tempo uma necessidade micro e macroecondmica. A rentabilizacio de
grandes conjuntos mecanicos rigidos reguer uma produgdo continua em

longas séries do mesmo produto e, portanto, um mercado de massa.
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A rigidez do processo produtivo como um todo passou a exigir progressi-
vamente escalas crescentes de recursos: estoques proporcionalmente maiores,
suprimentos adicionais (matérias-primas), pecas, ferramentas ¢ mdquinas,
trabalhadores (horas extras), além da perda de eficiéncia (que se manifesta no
crescente retrabalho de pecas e produtos com defeitos). O consumo crescente
desses recursos ambientais demonstra as diversas consequéncias da pouca
versatilidade das linhas e que, muitas vezes eram interrompidas para reparos
de emergéncia. Os efeitos de todos os impactos anteriores sobre o ambiente
comecam a se tornar mais complexos. As fibricas passam a consumir mais
matérias-primas, combustiveis e energia em escala crescente ¢ os trabalhadores
sofrem os efeitos da monotonia do trabalho sobre a sua satide,” doengas como
a inflamacio de mdsculos por atividades repetitivas comecam a se tornar
relativamente mais frequentes.

Outro reflexo sobre o ambiente pode ser recuperado nas novas contra-
dices entre a producio e as exigéncias do consumo, ou seja: & medida que.o
novo paradigma se desenvolve a partir de grandes conjuntos industriais rigidos,

aumenta a pressio pela flexibilidade no consumo (velocidade de reposigao de

novos produtos).

Em outras palavras, para manter a operacionalidade do sistema, tornou-se
obrigatério aumentar a velocidade de langamento de novos modelos (produros
supérfluos ou de luxo), o que ampliou a pressio para novos locais de disposi-
cdo. Poderfamos caracterizar esse periodo como marcado pela disciplina na
fabrica, obtida pela redugio dos tempos médios de cada rarefa e aceleracdo das
cadéncias, em oposicio 2 realizagdo no consumo de massa fora dos portdes
da fibrica. Portanto, como podemos observar, a discussio sobre a alienacao
do trabalho a partir dos anos 1950 {trabalho sem sentido, monotonia, fafta de

interesse) reflete algumas das principais estratégias de acumulagio do capital.

Outro desdobramento relevante dessas contradicées: podem-se entender
alguns dos principais motivos que sustentam a resisténcia dos chamados “paises
ricos”, especialmente os Estados Unidos, em modificar seus elevados padroes
de consumo. Esses padrées refletem complexas opgées politicas de acumulagio
que articulam estruturas estatais e privadas extremamente complexas, como:
a organizagao e administragio da produgdo, mecanismos institucionais de

regulagio da economia, relativa “liberdade sindical” (desde os anos 1930, o

5 Segundo Bresciani (1991, p. 104 e 105), desde 1911 2 AFL (American Federation of Labor) jd alertava
para os riscos da aceleragio do ritmo de trabalho para o trabalhador.

sindicato dos trabalhadores da inddstria automobilfstica adotou como politica
a preservacio dos seus empregos em troca da ndo interferéncia nos sistemas

produtivos), educagio e formacio de mio de obra.

Em funcéo desses poderosos interesses, as agbes corretivas tornaram-se
muito limitadas no momento em que os primeiros efeitos do novo paradigma
passaram a interferir no meio ambiente como um todo. Como resposta a essas
agbes pontuais, virios grupos voltados & preservagio se reestruturam nos Es-
tados Unidos para preservar paisagens, regides e pequenas comunidades dos
efeitos danosos da urbanizagdo. Porém néo puderam evitar que o aumento da
produgio de veiculos exigisse investimentos proporcionalmente crescentes em
novas estradas, avenidas e estacionamentos. Bairros inteiros foram demolidos

nas grandes cidades para permitir os fluxos de trinsito.

A concentragio industrial necessdria para os ganhos de escala nas fibri-
cas gerou também fortes impactos populacionais, o que exigiu uma corrida
para obter fontes de dgua, energia (carvio e eletricidade), redes de esgoto etc.
A concentragdo urbana também aumentou significativamente a poluigio do
ar e agravou o problema do lixo. Qs reflexos sobre 0 ambiente, que o0 modelo
de consumo do novo paradigma exigia, transcendiam as fronteiras nacionais.
Para assegurar os baixos custos da produgio industrial, foi necessdrio garantir

o acesso a fontes de energia e matérias-primas baratas, como o petréleo.®

Industria do petréleo e meio ambiente

O desenvolvimento da industria petrolifera sofreu fortes influéncias nos Estados
Unidos do movimento de concentragio antes da industria automobilistica. Em
1845, Thomas Kier descobre petréleo na cidade de Titusville, na Pensilvinia.
De inicio, pensou-se em utilizd-lo como remédio da mesma forma que os in-
dios. Porém, com seu refino, o petréleo poderia ter outra aplicagio muito mais
rentdvel: fonte de iluminagio. O crescimento das cidades tornava os sistemas
anteriores de iluminacio publica ineficientes com base no dleo de baleia.
Esse processo de concentragio urbano jd reflete problemas de md gestao

e desperdicio de recursos naturais, sendo denunciado pelos preservacionistas

e conservacionistas em diversos momentos. Dentro em breve notavam-se os

6 CF. SEDILLOT, René. Histéria del petréleo, Bogotd, Pluma, 1987; ¢ FERRARI, Juan Carlos. La

energia e las crises del poder imperial, Buenos Aires: Siglo Veinreuna, 1975.
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efeitos dos derramamentos de 6leo, dos residuos das primeiras refinarias.
Desde 1864, encontramos registros na imprensa norte-americana sobre danos
causados & natureza devido ao refino de petréleo. Do ponto de vista econd-
mico, o setor foi marcado por um impressionante processo de concentragéo
industrial. Dos intimeros produtores do inicio do mercado, apenas quatro
ou cinco grandes empresas sobreviveram, com destaque para a Standard Oil
Company de John Rockfeller.

Esse empresdrio percebeu a concentragao em trustes € cartéis do setor e
direcionou seus esforos para aproveirar a interface financeira dos seus negocios,
ou seja, comprar, vender e transportar, deixando o riscos da perfuragio para
terceiros. Além da compreensio da imporréncia do circulo financeiro (guerra
de pregos) para o novo negécio, Rockfeller utilizou métodos “duros” para obter
o monopélio do mercado, por exemplo: a guerra dos oleodutos em 1875. De-
senvolvidos para evitar as perdas de 6leo durante o transporte, anteriormente
utilizavam-se barris, os oleodutos permitiram o funcionamento mais regular
e continuo das refinarias.

Portanto, a empresa que controlasse os oleodutos controlaria o refino e
distribuicdo de petréleo. John Rockfeller ndo teve dtvidas, contratou vdrios
pistoleiros e destruiu os oleodutos ja instalados pelos produrores independentes.
Os efeitos dos vazamentos de éleo foram minimizados pelas autoridades que
consideraram o conflito como de “interesse privado”, porém os efeitos dos
vazamentos foram graves para a poluicdo de fontes de dgua, pastos € outros
recursos naturais. Novamente, virias dentincias foram eferuadas por entidades
preservacionistas e conservacionistas, porém a omissao das autoridades foi efi-
ciente apenas para gerar forte concentragao nos negécios. Como consequéncia,
em 1879, a Standard Oil controlava 75% das refinarias e 90% dos oleodutos.
Apenas na Europa, onde um poderoso lobby da indstria de carvdo atuava, a
empresa teve dificuldades para se estabelecer. Na Inglaterra, esse lobby adiou o
emprego de petréleo até nos navios de guerra, o que teve sérias consequéncias
sobre o desempenho militar da frota imperial.

Logo apés o desenvolvimento dos oleodutos como instrumento de abas-
tecimento regular, as refinarias adotaram novos métodos de geréncia para a
economia de mio de obra (taylorismo e fordismo). Os sindicatos denunciavam
2 insalubridade no interior das refinarias e nas regides a seu redor. Mais uma
vez as dentincias nio foram levadas a sério pelas autoridades, preocupadas com

o possivel crescimento da influéncia sindical.

O processo de concentragio e os meios pouco éticos para chegar até ele nao
foram exclusivo dos Estados Unidos. A Rissia, que passou a ocupar a segunda
posigio em volume de produgdo, viveu processo de guerra de dutos e outros
meios de sabotagem semelhante. Apés 1856, com o repasse do monopdlio do
Estado para particularidades, a produgdo cresceu com métodos de concor-
réncia no minimo selvagens, por exemplo: incendiar pogos dos concorrentes.
Em 1887, a cidade de Baku foi coberta por uma nuvem de nafta que causou
problemas respiratérios muito sérios nos homens e até nos animais utilizados

para transportar os barris de petrdleo.

No final do século XIX, quando a industria automobilistica se con-
solida, a Europa e os Estados Unidos dirigem-se para garantir o acesso s
fontes de petréleo do Oriente Médio. Em 1890, o Deutche Bank financia
a ferrovia Berlim-Bagdé e obtém o direito de explorar minerais e, pos-
teriormente (1904), o direito de explorar petréleo. Em 1914, no petiodo
imediatamente anterior a I Guerra Mundial, um acordo dividiu a exploragio
de petréleo no Oriente Médio entre 2 Anglo Persian, Royal Dutch Shell
e o Deutsche Bank.

Por esse motivo, os padrdes de consumo desenvolvidos no chamado Pri-
meiro Mundo estio intimamente relacionados com a divisao internacional do
conhecimento que marcam as polémicas entre consumo e responsabilidade den-
tro de suas fronteiras e com os paises em desenvolvimento. Como consequéncia,
as intervengbes militares nos paises detentores de matérias-primas estratégicas,
principalmente por parte dos Estados Unidos, Inglaterra e Franca, comegam
a se fazer presentes desde a I Guerra Mundial, com o objetivo de assegurar o
desenvolvimento de suas indiistrias. A visio do petréleo como instrumento de
seguranca nacional ser4 reforgada ainda a partir do desenvolvimento do ciclo

de produro da indistria petroquimica nesses paises.

Henry Ford adota programas de redugio de desperdicios (residuos) muito pré-
ximos das propostas de Taylor nas suas fdbricas, o que reproduz algumas das
propostas dos movimentos preservacionistas, porém as agoes ocorrem dentro
de uma visio mais “compromerida com resultados mais especificos” no interior

da empresa com interesse em redugéo de custos.
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Podem-se identificar quatro instrumentos que foram utilizados na em-
presa: as varreduras para a redugio de detritos (que geraram a reducgio de
custos), as politicas de recuperagio de papel e outros materiais, novas formas
de questio de florestas e a preocupagdo com o uso de energia (processamento
do carvio). As varreduras (inventarios) estavam ligadas 4 proposta de econo-
mia e aprimoramento que atualmente se aproximam de algumas das prdticas
de gerenciamento de qualidade, ou seja, seria necessdrio repensar periodica-
mente como se produziam os carros para retirar os gastos intteis e melhorar
a qualidade do produto como um todo. Mais recentemente, denominam-se a
essas varreduras de curva de aprendizagem. Com o tempo, ¢ possivel reduzir
a quantidade de recursos e tempos de cada tarefa ou repensar a sua sequéncia.

Veja como essa proposta se refletia em niimeros e na postura empresarial para

Ford (1964, p. 110).

Uns exemplos ainda de economia. Nossas varreduras produzem 600.000
délares por ano e fazemos constantemente estudos sobre a utilizagao
dos detritos. Numa operacio de recortagem sobravam discos de
latz de seis polegadas de didmetro que iam para o lixo. Essa perda
incomodava nossos homens, que, afinal, acharam meio de suprimi-la.
Viram que os discos eram das dimensdes das chapeletas do radiador,
embora mais finas. Experimentaram cortar os discos de duas folhas
juntas e assim obté-las da espessura requerida e ainda mais resistentes.
Sobravam 150.000 destes discos por dia e com o novo sistema j2

aproveitamos 20.000 e esperamos descobrir aplicagéo para o restante.’

A recuperagio do papel e de outros materiais estd ligada ao que o préprio
autor denomina “a licdo do desperdicio”, ou seja, que ela ndo pode ser avaliada
apenas pelos aspectos materiais, pelo volume de matérias-primas e residuos
que se economiza diretamente, mas pela oon.EnEmmm para se refletir sobre a
urilidade dos processos e a capacidade de gestao desses por parte do empresdario.
Um dos exemplos identificados por Ford (1964, p. 262) foram suas a¢oes em

relacio ao aproveitamento do papel e dos cavacos da carpintaria.

‘A grande quantidade de papel e trapos que se juntava em Nossas
usinas, bem como o cavaco das secdes de carpintaria, preocupava.

Pensamos em transformar tudo em papel, mas disseram-nos que

Grifos nossos.

s6 a madeira mole dé papel. Nao obstante, montamos um moinho
para reduzir os residuos da carpintaria & pasta e obtivemos bons
resultados. Nossa fabrica de papel utiliza hoje 20 toneladas de detritos
por dia, produzindo 14 de papeldo macio e 8 de papeldo rigide -
um papeldo, impermeével, crisdo pelos nossos laboratdrios, e tao
resistente que uma tira de 10 polegadas suporta o peso de um Ford.

A preocupagio com uso de madeira e papel atinge também & questio mais
sofisticada: como gerenciar as florestas. O diagnéstico parte dos desperdicios
dos métodos de exploragio existentes, devido ao corte incorreto nas serrarias.
O tamanho excessivo, o nio aproveitamento dos cavacos (como combustivel),
a displicéncia em relagio 4s folhas secas nos campos (causa de incéndio) € a
falta de coordenacio entre a produgio das serrarias e ao consumo das fébricas
geravam nio apenas custos, mas o risco futuro de comprometimento das es-

pécies vegetais, para Ford (1964, p. 279).

A economia da madeira tem de fazer-se tanto na mata como na oficina. Nos
empregamos hoje, nos carros, menos madeira do que antes. Substituimos
peloagosempre que épossivel, sé com ofim de economizé-la. Nossasreservas *
de ferro sdo inesgotaveis, enquanto as de madeira sé poderéo durar

50 anos. Com a adogio do nosso sisterna essa reserva durard um século.?

As medidas propostas por Ford nio se limitavam & exploragio da madeira
virgem, envolviam também seu reaproveitamento apds diversos usos. Os cai-
xotes que embalavam pegas e equipamentos deveriam ser abertos sem que suas
tampas fossem quebradas ou danificadas, a fim de permitir vdrias reutilizacées.
Quando uma pega maior sofria qualquer dano, era processada em tamanho

menor para outras finalidades.

As propostas de gerenciamento do desperdicio no interior das inddstrias
Ford adquirem um aspecto mais geral ao avangarem na cadeia de produgio
¢ de consumo, como ilustra o exemplo do consumo de carvéo dado por Ford

(1964, p. 310).

Seu baixo cusic mostra a relagdo que pode ter uma industria com a
regido onde funciona. Em qualquer grande centro fabril é possivel
que a hulha empregada nas fabricas possa também utilizar-se para

o uso doméstico. Quer dizer que cada pedago de carvao pode ser

B Grifo nosso.
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utilizado duas vezes, uma na fabrica, outra nos bares. Um vaggo de
hulha que chege a uma fabrica podera ser utilizado para todas as suas
necessidades; os corpos quimicos, gases, alcatréo etc. podem ser

extraidos e o coque restante pode ser entregue &0 uso domeéstico.

Novamente, recorrendo a uma gestao de energia mais competente, fruto
das “novas capacidades” que seriam desenvolvidas, Ford (1964, p. 197 a 198)

tenta antecipar 0s novos tempos a partir de um novo “espirito de utilidade”.

H4 muita coisa em via de transformagéo. Estamos aprendendo a ser
senhores e ndo escravos da natureza. Mas apesar dissc dependemos
ainda, largamente, dos recursos naturais € penso que nunca os podemos
dispensar. Extraimos carvéo e minérios, cortamos arvores. Depois
empregamaos O Carvao e os metais e ei-los destruidos; as &rvores n&o se
formam de novo dentro de uma vida humana. Precisamos senhorear o calor
que existe em torno de nods e libertar-nos do carvdo — e ja o obtemos por
meio da eletricidade gerada pelas quedas d'dgua. Melhoraremos esse
método. E como a quimica progride, pressinto gue encontraremos meios
de transformar as substancias vegetais em matérias mais resistentes que
os minerais - o emprego do algodao apenas se inicia. Melhor madeira
também haveremos de obter, melhor que a que cresce naturalmente.
O verdadeiro espirito de utilidade o conseguira. Mas cumpre que

cada um de nos realize sinceramente sua parte de cooperagao.’

Ford sublinhava que ndo se trara apenas de reduzir o consumo de madeira
a fim de prolongar sua existéncia por mais cinquenta anos, mas de repensar o
estilo de desenvolvimento e consumo como um todo para evitar problemas que

na época nao foram sequer percebidos. Justificava a necéssidade de ampliar seu

método de economia de rempo e recursos. Apesar desse alerta, que nao bastava
aprimorar processos produtivos na fibrica, se eles nio fossem reproduzidos na
administracio de componentes ¢ das matérias-primas que empregava, pouco
foi feito em relacdo a seus fornecedores.

Deve-se recordar aqui que o empresdrio adotava uma politica muito rigida
nas negociagoes com fornecedores, exisiem poucos registros de negociagoes
como estes qu€ incorporassem acréscimos de precos em fungdo das melhorias

no uso de recursos naturais. Clamava pelo verdadeiro espirito de utilidade, mas

2 Grifo nosso.

nio foi capaz de desenvolvé-lo, pois este exigird a dura experiéncia dos impactos
da escala de consumo e a revisio do paradigma que ele préprio propés. Integrar
fornecedores ¢ o ciclo do consumo de massa ¢ uma tendéncia muito recente
estimulada pela ISO 14000 (série de recomendagées para planejar os riscos de

impactos desde a primeira ideia até a disposigao final).

Encarar e compartilhar as responsabilidades ambientais marcard um perio-
do de aprendizagem mais longo do que previam esses pioneiros e que marcou
com avancos e retrocessos o restante do século XX. Se olhar o planeta como um
todo, diversas particularidades desse processo histérico podem ser percebidas.
Uma delas refere-se ao Brasil que teve uma histéria de desenvolvimento das
disciplinas muito diferente e que se manifesta em uma forma muito paricular

de assimilagio do taylorismo e fordismo vista a seguir.
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