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Objetivos

Expor o aluno as principais técnicas utilizadas pela Administracdo de Marketing, analisando problemas de decisdo em marketing
e vendas no contexto empresarial. Apresentar aos alunos as principais decisGes referentes ao marketing mix: produto, preco,
comunicacgoes, distribuicao e forca de venda.

Docente Responsavel: Janaina de Moura Engracia Giraldi

Programa Resumido
Expor o aluno as principais técnicas utilizadas pela Administracdo de Marketing, analisando problemas de decisdo em marketing
e vendas no contexto empresarial.

Programa

. O Composto de Marketing.

. Gestao de Produtos, Ciclo de Vida do Produto, Linhas de Produtos, Marcas e Embalagens

. O Processo de Distribuicao de Produtos e Servigos.

. Administragdo e Tendéncias da Distribuicdo Atacadista e Varejista

. Conceitos e Estratégias de Prego

. Conceitos, Estratégias e Aspectos de Comunicacdo. Comunicagdo Integrada de Marketing. Gestdo de Marca.
. Propaganda, Marketing Direto, Promogdo de Vendas e Publicidade, Relagdes Publicas.
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Avaliagao
Método

Aulas expositivas

Discussao de casos em sala de aula

Painéis e debates

Critério

Peso

Fichas de leitura e exercicios individuais: 2,0
Trabalho final em grupo: 3,0

Prova 1: 3,0

Prova 2: 2,0

Norma de Recuperagao

Estarad apto a efetuar a prova de reavaliagdo o aluno que tiver como média final na disciplina uma nota igual ou superior a
trés (3,0) e inferior a cinco (5,0), e tiver, no minimo, 70% (setenta por cento) de freqiiéncia as aulas. O calculo de uma
média aritmética simples sera feito com a nota da prova de reavaliagdo e a média final obtida pelo aluno na disciplina. Se
esta média resultar em nota igual ou superior a cinco (5,0), o aluno sera aprovado.

Estrutura do trabalho em grupo - Analise do composto de marketing

Os trabalhos deverdo ser realizados em grupos de no maximo 6 (seis) alunos. Cada grupo devera escolher uma organizacdo real
para ser objeto do trabalho sobre o composto de marketing. O trabalho final devera ser entregue no dia 18 de junho por todos
os grupos. Os grupos fardo as apresentagdes nas datas indicadas pela professora.

Conteldo do trabalho

. Sumario

. Resumo executivo (1 pagina, descrevendo os principais resultados do trabalho)

. Introdugdo/breve histdrico e descricdo da organizagdo

. Descricdo e analise do processo de criacdo de novos produtos e gestdo da carteira de produtos

. Descrigdo e analise do processo de determinagdo de pregos

. Descricdo e analise das estratégias de canais (tipos usados, gerenciamento de conflitos, estratégias varejistas, gestdo da
imagem da loja, qualidade de servigos)

7. Descricdo e analise das estratégias de comunicagdo utilizadas (massa e pessoais, integragdo)

8. Descrigdo e analise da estrutura de marketing (organograma) e das formas de controle (indicadores)
9. Consideracdes sobre as atividades relacionadas ao marketing holistico na organizagdo

10. Conclusdes e consideracdes finais, sugestdes para a organizacao

11. Bibliografia e fontes utilizadas, contatos das pessoas entrevistadas

12. Anexos e apéndices
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Outras leituras indicadas durante o curso.

Cronograma de aulas

Dia ' TOPICOS LEITURA/OBSERVACOES
09/03 01 | Apresentacao do programa da disciplina e conceitos fundamentais

10/03 02 | Estratégias de produto Livro-texto, Cap. 12

16/03 03 | Gerenciamento de servigos Livro-texto, Cap. 13

17/03 04 | Exercicios

23/03 05 | Qualidade de servigos Texto Conceptual Model of Service

Quality (fazer resumo)

24/03 06 | Exercicios

30/03 07 | Estratégias de determinagdo de precos Livro-texto, Cap. 14
31/03 08 | Exercicios

06/04 09 | Canais integrados em marketing Livro-texto, Cap. 15
07/04 10 | Exercicios

13/04 - Semana Santa - sem aulas

14/04 - Semana Santa - sem aulas

20/04 11 | Varejo, atacado e logistica Livro-texto, Cap. 16
21/04 - Feriado — sem aulas

27/04 12 | Exercicios

28/04 13 | Comunicagao integrada de marketing Livro-texto, Cap. 17
04/05 14 | Exercicios Entrega da lista contendo

integrantes do grupo e
organizacgao estudada

AVALIAGCAO PARCIAL Toda a matéria das aulas 01
até 14
11/05 16 | Comunicagao de massa Livro-texto, Cap. 18
12/05 17 | Exercicios
18/05 18 | Comunicagdes pessoais Livro-texto, Cap. 19
19/05 19 | Exercicios
25/05 20 | Desenvolvimento de novos produtos Livro-texto, Cap. 20
26/05 21 | Exercicios
01/06 22 | Mercado global Livro-texto, Cap. 21

Texto Globalization of Markets
(fazer resumo)

02/06 23 | Exercicios

08/06 24 | Gerenciamento do marketing holistico Livro-texto, Cap. 22

09/06 25 | Exercicios

15/06 - Feriado - sem aulas

16/06 - Feriado - sem aulas

22/06 26 AVALIACAO FINAL Toda a matéria do curso

23/06 27 | Orientacdes para finalizagao dos trabalhos

29/06 28 | Apresentagao dos trabalhos dos alunos Entrega dos trabalhos de todos
0S grupos

30/06 29 | Apresentacgdo dos trabalhos dos alunos

06/07 30 | Apresentacdo dos trabalhos dos alunos

07/07 31 | Fechamento do curso

NAO HAVERA PROVA SUBSTITUTIVA




