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personalidade — evoluem conjuntamente. Porque uma atitude nio
se pode estabilizar como parte integrante do cariter refletido senio
sob a influéncia de uma estrutura de comportamento. E, inversamen-
te, a elaboragdo ou a aceitagio de uma estrutura exige atitude esta-
bilizada. Cada processo da evolugio da personalidade compde-se,
portanto, de um conjunto complexo e evolutivo, no qual as estrutu-
ras sociais, agindo sobre as atitudes preexistentes, produzem, por
isso mesmo, novas atitudes, de tal forma que estas Gltimas vém a
determinar as tendéncias do cariter em relagfio 3 sociedade, realiza-
¢do consciente das possibilidades do cardter que o individuo traz em
si, E tais atitudes novas, na sua continuidade intelectual, agem sobre
conjuntos preexistentes de valores sociais no dominio da experién-
cia individual e produzem novos valores, de sorte que cada criagio
de um valor novo ¢, ao mesmo tempo, a definigio de uma situagio
incerta, o que representa um passo para a elaboragio de uma estru-
tura de comportamento coerente. Nao é exato dizer, quando da con-
tinua interacdo entre o individuo e as pessoas i sua volta, que ele
constitui o produto de seu meio, ou que o meio é dele o produto.
Antes, os dois raciocinios sio exatos. Com efeito, o individuo nso
pode somente evoluir senfo sob a influéncia de seu meio-ambiente.
Mas, em compensagio, durante a evolugio que realiza, ele modifica
0 seu meio-ambiente, definindo novas situagbes e trazendo-lhes. a
solugio que corresponde aos seus desejos e as suas tendéncias (Tra-
duzido de WrirLiam I. THOMAS e FLORIAN ZNANIECKI, The Polish
Peasant in Europe and Awmerica, Nova York, Dover Publications,
1958, t. 2, pags. 1850-1859, 1.2 ed., 1918-1921).

A SOCIEDADE CONCEBIDA COMO
UMA INTERACAO SIMBOLICA

HEerBERT BLUMER

Fago inicialmente questiio de sublinhar que as teorias sociolégicas
estdo, geralmente, em desacordo com os seguintes principios da inte-
ragio simbdlica: em nossa opinido, a--sociedade. humana -achas-se
composta --de . individuos . que..desenvoleram. .o0..seu “Eu”; a- agio.
i ¢.uma. eonstrugio. e nfo. uma -agio espontinea, sendo-cons-
<individuo. mercé ‘das -caracteristicas das -situagées- que. ele
interpreta-e.a. partir.das quais-ele age: Além disso; a agio de grupos
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ou-a-agio coletiva é ‘composta-da: soma -das -agdes ‘individuais- reali-
zadas. pelos. individuos- que.-interpretam -cada--acgo de -outrem. A
maioria das teorias sociclégicas ndo aceita esses diferentes principios.

O pensamento socioldgico, com efeito, trata raramente as socieda-
des humanas como sendo compostas de individuos que tém perso-
nalidades préprias. Ae-invés.disso;-as teorias sociolégicas supdem que
0s..seres humanos. sdo, pura-e-simplesmente, organismos. possuidores
de .uma_certa organizagio. e.que respondem a forcas sobre eles se
exercendo. Geralmente essas forgas se encontram situadas na pré-
pria sociedade, como se d4 no caso do “sistema social”, da “estrutura
social”, da “cultura”, da “posicio social”, do “papel social”, da
“instituicio”, da “representagio coletiva”, da “situaciio social”, da
“norma social”, dos “valores”. Nessa.perspectiva, o --comportamen-
to,dos,.individuos..como.membros.-de. uma-sociedade -nfo - & senio a
resultante..de-todos-aqueles.-fatores-ou-forgas, Isto é seguramente
a posigdo ldgica, necessariamente adotada quando o pesquisador
explica o comportamento ou as fases do comportamento com ajuda
de tal ou de qual daqueles fatores sociais. Os:individuos componentes
de.uma- sociedade-humana sdo considerados como; o meio mercé do
qual.tais -fatores- operam; e ‘3 acio ‘social -dos mesmos. individuos &
encarada. como- a -expressio. dos- mencionados- fatores. Esta aproxi-.
maglo nega, ou, pelo menos, ignora, que os seres humanos tém
personalidades e que agem depois de se haverem informado. Diga-se
de passagem, o “Eu” ndo é levado em conta, quando o agente se
pbe a examinar as condutas orginicas, os méveis, as atitudes, os.
sentimentos, ou os comportamentos psicolégicos. Tais- fatores -psico-
légicos: tém o~ mesmo papel-que-os - fatores :sociais atrds mencionados :
sdo considerados como fatores atuantes sobre o individuo, quando
ele age. Nio se referem ao processo de decisio, a que o individuo
recorre. O processo indicado se ergue contra aqueles fatores psico-
logicos, como também se ergue contra os fatores sociais que exercent
uma influéncia sobre o ser humano. Praticamente, todas as concep-
¢Bes socioldgicas da sociedade humana se recusam, assim, a reconhe-
cer- que os individuos que a compdem possuem o “Eun” desenvolvido.

Por conseguinte, tais concepgbes sociolégicas ndo consideram as
agbes sociais dos individuos na sociedade humana como sendo sua
propria construgfio, gragas a um processo interpretativo. A acio é.
assim encarada como o produto dos fatores que atuam sobre os e
através dos individuos. A conduta social dos individuos nio é con-
siderada como prépria de sua construgfio, mercé da interpretagio
que -eles dariam de objetivos, de situagdes, ou das agBes dos outros
individuos. Se se concede um lugar & “interpretacio”, esta ndo &
simplesmente olhada senfio como a expressio de outros fatores (por
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exemplo 0s' motlvos) que precedem o ato; ela desaparece, por cof- |

seqiiéncia, como elemento ‘especifico. Por causa disso, " ‘a aglo social

dos individuos é antes tratada como um resultado do meio-ambiente’

do que como o resultado dos atos construidos pelos individuos, ém
virtude da interpretagio das situagBes em que eles estdo colocados.

‘Estas-observagdes..sugereth. uma: outra. série -de dlferengas signifi=
¢ativas-entre ‘as.teorids socmloglcas i i
40, simbolica. Elas-nio-situamm-a3
ponto de vista da interagio simbolica, a agao soc1al remde nas-atua-
¢bes dosindividuos que ajustam suas linhas de agfio umas relativa~
riente as outras, por forca do processo da interpretacio. A agio
do grupo é entfio a acfio coletiva de tais individuos. Ao contrario, as
concepgles socioldgicas colocam geralmente a agdo social na ‘agio
da ‘sociedade ou em alguma fragio da sociedade. Os exemplos, com
eéfeito, sfio muito sumerosos. Podem-se citar alguns. Certas concep-
goes que tratam as sociedades ou os grupos de -individuos  como
“sistemas ‘sociais”, consideram a agio do grupo como a ‘expressio
de um sistema que se acha em estado de-equilibrio, ou que procura
dtingi-lo. Ou, entfio, a agfo do grupo é considerada como a expres-
sio das “funcgdes” de uma sociedade ou de um grupo. Ou, entfo,
ainda, é ela encarada como a expressio’ exterior de elementos conti-
dos na sociedade ou no grupo, tais como as exigéncias culturais, as
vontades da sociedade, os valores sociais, ou as coergOes institucio-
nais. Estas concepgBes ignoram ou mascaram a vida do ‘grupo ‘'ou a

acdo do grupo como sendo composta de agBes concertadas ou cole-.

tivas de individuos que procuram confrontar suas situages didrias.’. .
-“Ao contrario, do-ponto-de vista da interagdo-simbolica; a’sociedade
humana deve ser olhada como. composta-de atores; e a vida da. socie-
dade como o resultado.de suas-acdes. Os atores podem ser distintos
dos individuos, das coletividades, cujos membros agem conjunta-
meste com um mesmo objetivo, ou, ainda, das organizages que agem
em.favor de uma clientela. Citemos os seguintes exemplos: compra-
dores individuais num mercado, um conjunto musical, uma grande

empresa industrial, ou uma associagdo nacional profissional. Ndo.

existe-atividade na sociedade -humana; -empiricamente-observavel; que
tiZo. provenha de alguns.atores. E preciso dar énfase a essa afirma-
¢&0 banal, levando em conta a pritica comum dos sociblogos, que

‘7 reduzem a sociedade humana a unidades sociais ndo_ atuantes Exem-

plos: na” sociedade moderna, as” classes sociais. " Evidentemente,

, pode-se conceber a sociedade humana de outro modo que nfo em
" termos de atores. Quero 51mplesmente acentuar que, considerada a

atividade concreta ou empirica, a:socidade- humana -deve;- necessaria-
ente, ser olhada-em termos-de atores: Eu gostaria de acrescentar que
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todo estudo realista de semelhante sociedade precisa aceitar a consi-
deragio, observavel empiricamente, segundo a qual uma sociedade
desse tipo € composta de atores. Devem -se também observar as con-
d:goes em que atuam tais atores. Asprimeira condigio-a. preencher
&.que-a-acho, se.desdobre-em-fungio -da-situacio. Qualquer que seja

o ator — um individuo, uma familia, uma escola, uma igreja, uma
empresa, um sindicato, um parlamento etc. — toda agdo particular
é formada em funcio da situagfo em que se situa. Isto leva a tomar
em consideragfo a segunda.-condigio-importante, a- saber;-que a agdo
é: concebida . ou..construida, -interpretando. a  situagfo.. O ator deve
necessariamente identificar os elementos que precisa levar em conta:
as obrigacdes, as boas ocasides, os obstaculos, os meios, os pedidos;
os inconvenientes, os "perigos etc, Deve avalid-los de uma certa ma-
fieira e tomar decisbes a partir da avaliagio. Uma tal conduta. pre-
eisa ser respeitada, assim pelo individuo que -dirige sua prépria ago
como por uma ‘coletividade  de -individuos -que agem de concerto,- 0ti
por delegados. que atuam em -nome 'de um grupo ou ‘de uma organi-
zagfio. A vida do grupo é composta de atores que desenvolvem suas
acGes em fungio das situagdes em que se encontram. Habitualmente,
a maioria das situagSes diante das quals se véem os individuos, numa
sociedade dada, sio definidas ou “estruturadas” de igual maneira.
Mercé de uma prévia interagio, eles desenvolvem ou adquirem uma
compreensido semelhante da mesma <1tuagao Essas compreensoes
comuns permitem que os individuos ajam de forma idéntica. O
comportamento comum dos individuos em tais situagBes nem por isso
deve fazer crer ao observador que nenhum processo de interpretagio
estd em jogo. Ao contrrio, posto que fixadas, as agBes dos partici-

‘ pantes sdo construidas por eles proprios, devido a um processo de

interpretagdo. A partir do instante em que as definigBes, todas
assentes e comumente -admitidas, ficam A. sua disposi¢io; devem os
individuos empregar poucos esforcos na conduta e na organizagdo
de seus atos. Todavia, muitas outras situagSes no podem ser defi-
nidas de uma sé maneira pelos participantes. Neste caso, as linhas
de conduta ndo se harmonizam facilmente umas com as outras, € a
acio coletiva se vé bloqueada. Interpretagbes devem-se desenvolver;
e & necessario que venham a ajustar-se. Em tais situagBes indeter-
minadas, importa estudar o processo de definicio que se desenvolve
entre '0s atores.

Na medida em que os sociélogos se interessam pelo comportamento
dos atores, a teoria da interagio simbdlica torna necessario o-estudo
do...processo - de..construgio--da.-agio. Esse processo nio deve ser
apreendido como se referindo $implesmente :as condigSes que lhe sig
anteriores. Estas ajudam a compreendé-lo, na medida em que exer-
cem alguma influéncia. Mas, como foi indicado atrds, n3o constituem
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o processo. Do mesmo modo, nfio se pode simplesmente compreendé-
lo, deduzindo-lhe a natureza da agio manifesta que dai resulta. Para

' coneeber-;0..processo;..aquele .que -estuda-a - sociedade  deve desempe-
- nhar-o.-papel--do-ator- cujo comportamento -esta -estudando. Desde o
" momento em que a interpretacio pelo ator se faz a partir de objetos

designados e apreciados, de significagdes adquiridas e de decisdes
tomadas, o-processo-deve ser considerado-do-ponto:de vista-do- ator.
Tais conclusdes pdem ainda mais em evidéncia o fecundo cariter dos
trabalhos notdveis de R. E. Park e W, 1. Thomas. Tentar conhecer o
processo interpretativo, limitando-se ao exterior, como o faz o obser-
vador dito “objetivo”, e recusando-se a tomar sobre si mesmo: o
papel do ator, é arriscar-se & pior sorte de subjetivismo: assim,
o observador “objetivo” esti pronto para construir o processo de
interpretagio [com suas- préprias suposicGes, em lugar de apreender
esse processo como o faz o préprio ator (Traduzido de HerBerT
BLUMER, “Society as Symbolic Interaction”, iz A. ROSE (ed.), Hu-
man Behavior and Social Processes, Boston, Houghton Mifflin Co.,
1962, pags. 184-188). ‘

A APRESENTACAO DE SI MESMO
NA VIDA QUOTIDIANA

ERvING GOFFMAN

- Quando um individuo é posto em presenca de outras pessoas, estas

procuram obter informagdes a seu respeito, ou mobilizam as de que
j& dispdem. Preocupam-se com o seu Status sécio-econdmico, com a
idéia que ele préprio tem de si, com suas disposicdes relativamente
a elas, com sua competéncia, com sua honestidade etc. Esta infor-
magio nfo ¢ somente procurada por aquilo que contém, mas também
por motivos muito praticos: contribui para definir a situagdo, permi-
tindo aos outros prever o que seu parceiro deles espera e, correlati-
vamente, o que podem os mesmos esperar deles. Assim informados,
sabem como agir, de maneira a obter resposta desejada.

A informacfio pode provir de diferentes fontes e ser veiculada
por diferentes suportes. Quando nio possuem nenhum conhecimento
preliminar a respeito de seu parceiro, os observadores podem tirar-
lhe da conduta e da aparéncia os indicios préprios para reativar a
experiéncia prévia que tenham de individuos quase semelhantes ou,
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sobretudo, préprios para aplicar ao individuo que se encontra diante
deles esteredtipos inteiramente constituidos. Podem postular, com
base na sua experiéncia passada, que, num dado meio social, sé sdo
encontradas pessoas de uma certa espécie. Podem apoiar-se no que
o:ator diz de si mesmo ou nos documentos escritos que atestam quem
¢ ele e o que ele & Se, ao contririo, conhecem, ji, seu parceiro,
ou dele ouviram falar, no curso de uma experiéncia anterior i inte-

ragdo, sdo capazes de predizer-lhe o comportamento presente e futu-

ro, aventando a hipétese de persisténcia e da generalidade dos tragos
psicologicos.

Contudo, é possivel acontecer que, durante todo o tempo em que
uma pessoa se acha na presenga imediata de outras pessoas, nio se
passe grande coisa suscetivel de fornecer-lhe, de saida, as informagées
decisivas de que precisam para orientar corretamente a sua conduta,
situando-se numerosos fatos essenciais fora do momento e do lugar
da interagio, ou permanecendo escondidos na prépria relagdo inte-
racional. Nao é possivel apreender, com efeito, atitudes, crengas e
emoces “verdadeiras” ou “reais” em alguém sendo através de suas
confissdes ou, de maneira indireta, daquilo que aparece como um

.comportamento involuntariamente expressivo. Do mesmo modo, nfo

existe com freqiiéncia ocasifio alguma de pér a prova, durante a inte-
ragio, alguém que proponha um produto ou um servigo: é-se obri-
gado a aceitar certos acontecimentos como os sinais convencionais
ou naturais de algo que nfo é diretamente oferecido aos sentidos.
Para reempregar os termos de Ichheiser (5), o ator deve agir de
maneira a dar, intencionalmente ou nfo, uma expressio de si mesmo,
¢ os outros, por seu turno, devem dai retirar uma certa #mpressdo.

A capacidade de expressio de um ator (e, por conseguinte, sua
aptiddo para dar impressBes) manifesta-se sob duas formas radical-
mente diferentes de atividade simbélica: a expressio ewplicita e a
expressdo indireta. A primeira compreende os simbolos verbais ou
seus substitutos, que uma pessoa utiliza de acordo com o uso da
lingua e unicamente para transmitir a informagio que ela mesma e
seus interlocutores admitidamente ligam a tais simbolos. Trata-se da
comunicagdo, no sentido tradicional e estreito do termo. A segunda
compreende um amplo leque de ag8es, que os interlocutores podem
considerar como signos sintométicos, quando é provavel que o ator
tenha agido por motivos diferentes dos que explicitamente mencio-
nou. Como se vai ver, esta distingdo nfo é valida senio em inicio
de andlise. Com efeito, um ator pode sempre transmitir, intencional-

(5) Gustav Ichheiser, Misundersiandings in Human Relations, suolemento
de The American Journal of Sociology, LV (setembro de 1949), pigs. 6-7.
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mernte, falsas informagGes por meio desses dois tipos de comunica-

680, o primeiro implicando o embuste e o segundo, a simulagio. Se

se tomar a palavra comunicagio em seu sentido estrito e em seu
sentido lato ac' mesmo tempo, constata-se que, quando alguém se
acha na presenca de outrem, sua atividade tem todas as caracteris-
ticas de um compromisso a termo: os outros normalmente lhe dio
crédito e lhe oferecem, enquanto ele se acha na sua presenga, a con-
trapartida de uma coisa cujo verdadeiro valor nio poderio estabelecer
sendo depois que ele os tiver deixado. Sem duvida, também os inter-
locutores vivem de conjeturas, nas suas rela¢bes com o mundo
fisico. Mas é somente no mundo das interagGes sociais que o objeto
a que se aplica a conjetura pode agir voluntariamente sobre o pro-
cesso, para facilitd-lo ou atrapalha-lo. A margem de seguranca auto-
rizada pelas hipdteses concernentes ao parceiro varia, certamente,
em fungio de fatores como a massa das informagbes ja colhidas.

Mas as informacgBes obtidas no passado, por mais numerosas que

sejam, nio podem suprimir totalmente a necessidade de agir a par-
tir de conjeturas. Como diz Willlam I. Thomas:

“ £ igualmente muito importante para nds tomar consciéncia do fato de que
nio governamos nossa vida, nfo tomamos as nossas decisbes, ndo atmg:mos
05 nossos objetivos na vida quotidiana, nem por meio de calculos estatisticos,

nem por métodos cientificos, Vivemos de hipdteses. Eu sou, por exemplo, seu

convidado. Vocé nfio sabe, ndo pode estabelecer, de manéira cientifica, que
nio tenho a intencio de roubar seu dinheiro ou suas colherinhas. Mas, por
hipétese, néo tenho a intengio de fazé-lo e vocé me trata como convidado” (6).

Quanto ao individuo posto na presenga de outrem, pode ele dese-
jar dar uma elevada idéia de si mesmio. Ou que se lhe dé uma alta
idéia de seus interlocutores. Ou que estes percebam o -que ele de fato
pensa sobre eles. Ou que nfo tenham nenhuma impressio bem pre-
cisa. Pode ele desejar instaurar um acordo suficiente para que’a
interagio prossiga, ou entdo zombar de seus interlocutores, desem-
baracar-se deles, desconcerta-los, induzi-los em erro, contraria-los ou
insultd-los. Independentemente do objetivo preciso em que ele pensa
e de suas razdes para se fixar este objetivo, é de seu interesse con-
ttolar a conduta de seus interlocutores e, particularmente, a maneira
como, em contrapartida, o tratam. Ele chega a isso amplamente, mo-
dificando a defini¢do da situagio a que seus parceiros chegam, e
pode influenciar tal defini¢fio, expressando-se de modo a impor-lhes
o tipo de impressio que os leve a agir, de livre vontade, de acordo

(6) Citado em E. H. Volkart (ed.), Social Behaviour and Personality,
Contributions of W. I. Thowmas to Theory and Social Research, Nova York,
Social Science Research Council, 1951, pag. 5.
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com sua-prépria intengfo. Assim, na presenga de outras pes<o as,
tém-se em geral boas razdes para se pdr em mobilizacio, obje

vando- suscitar entre elas a impressdo que se tem interesse em sus-

citar. Sabendo-se, por exemplo, que a popularidade de uma estudante
se mede pelo niimero de chamadas telefonicas que ela recebe, pode-
se desconfiar que certas estudantes dio o seu Jelto para receber
chamadas. ,

Dessas duas formas de comunicagio — expressdes explicitas e
expressbes indiretas — reter-se-4, sobretudo, aqui, a segunda, a mais
teatral e a mais ligada ao contexto, a forma nio verbal, provavel-

‘mente n3o intencional, quer a comunicagio seja arranjada de pro-

posito ou nfo...
Como as agdes do ator influenciam a definigio da situacio que
outros podem formular? As vezes o ator age de maneira minuciosa-

‘mente calculada, empregando uma linguagem destinada unicamente

a produzir o tipo de impressdo que é de molde a provocar a res-
posta procurada. As vezes o ator age de maneira calculada, mas $6
se di conta disso pela metade. As vezes opta por exprimir-se de

‘maneira determinada, mas essencialmente porque a tradi¢io de seu

grupo, ou porque seu Status social reclama esse género de expressio
¢ ndo para obter de seus interlocutores uma resposta particular (afora
uma vaga aprovagio). As vezes as tradigfes ligadas a um papel levam

‘0 ator a produzir uma impressio bem definida, de determinado tipo,

conquanto ele nio esteja, nem conscientemente, nem inconsciente-

‘mente, disposto a criar tal impressfo. Pode-se dar o caso em que

os interlocutores, quanto a eles, fiquem favoravelmente impressiona-
dos com os esforcos feitos pelo ator no sentido de comunicar algumau

coisa, ou que se equivoquem a respeito da situagio e que se fixem

em conclusBes ndo justificadas, nem pela intengio do ator, nem pelos
fatos. Em todo caso, na medida em que os outros agem como se

.0 ator tivesse produzido determinada impressfio, pode-se adotar um

ponto de vista funcional ou- pragmatico e dizer que aquele projetou,
‘“efetivamente”, uma dada defini¢fo da situagio e “efetivamente”

contribuiu para conferir a um certo estado de coisas uma certa

signiticagdo.
Importa, deter-se num aspecto da resposta dos interlocutores. Sa-

‘bendo que o ator se apresenta, verossimilmente, a uma luz favora-

vel, seus parceiros podem dividir em duas porgdes aquilo que per-
cebem arespeito dele: uma composta essencialmente de assergdes
verbais, que ao ator é possivel facilmente manipular, a seu gosto, e
outra constituida, sobretudo, de expressbes indiretas, que lhe é difi-
cil controlar. Seus interlocutores sio capazes, portanto, de utilizar
os aspectos de seu comportamento expressivo, tidos como incontro-
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laveis, a fim de verificar o valor do que ele comunica pelos aspectos
controldveis. Dai uma dissimetria fundamental no processo de comu-
nicagio, nio tendo o ator, provavelmente, conhecimento sendo de
um s6 fluxo de sua comunicagfo, ao passo que os espectadores conhe-
cem mais de um. Por exemplo, na ilha de Shetland, a muther de um
fazendeiro, ao servir pratos locais a um visitante vindo da Inglaterra,
escutava-o, sorrindo polidamente enquanto cortesmente ele declara-
va gostar do que estava comendo. Notava ela a rapidez com que ele
levava a boca o garfo ou a colher e sua pressa de comer. Os sinais
do prazer que ele experimentava, ela os utilizava como meio de con-
trolar os sentimentos ostentados pelo conviva. A mesma mulher, ten-
do em vista descobrir o que uma pessoa sua conhecida (A) pensava
“realmente” de outra (B), esperava que B estivesse empenhado, em
presenca de A, numa conversa com terceira pessoa (C). Entio ela
examinava, discretamente, a mimica de A, enquanto ele olhava B,
em conversa com C. Nio estando a conversar com B, por vezes A
se desembaragava dos constrangimentos e das tapeagBes impostas pelos
‘usos e pelo tacto e expressava livremente o que “realmente” pensava
de B. Em suma, a mulher de Shetland observava o observador, que
ndo mais se observava.

Dado que os interlocutores tém possibilidade de testar os aspectos
mais controldveis do comportamento, por intermédio dos aspectos
menos controlaveis, pode-se esperar que o ator experimente, as vezes,
tirar partido dessa possibilidade, manipulando a impressdo produzida
pelos comportamentos menos controlaveis, considerados, a este titulo,
como dando informagdes dignas de crédito... (7)

Este tipo de controle usado pelo ator restabelece a simetria no
processo de comunicacio e abre caminho a uma sorte de jogo da
informacio, um ciclo virtualmente infinito de dissimulagdes, de des-
cobertas, de falsas revelagbes e de redescobertas. E, o que é mais,
o ator pode ganhar muito, controlando os aspectos da conduta con-
siderados como incontrolados, na medida em que os outros descon-
fiem disso particularmente pouco. Seus interlocutores, evidentemente,
podem sentir que ele manipula os aspectos aparentemente esponti-
neos de seu comportamento e procurar, nesse proprio ato de manipu-
lagdo, o reflexo da conduta que ele nio conseguiu controlar. Aj eles
tém um novo meio de controlar seu comportamento, sendo este,
agora, verossimilmente, ndo calculado. E assim se restabelece a dis-
simetria do processo de comunicacgio. Enfim, a aptiddo no sentido

(7) Os trabalhos amplamente conhecidos de Stephen Potter tratam em parte
dos sinais que podem ser arranjados de modo a dar a um observador sagaz os
indicios, aparentemente fortuitos, necessirios para descobrir virtudes escondidas
que o trapaceiro nio possui efetivamente.
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de adivinhar o esforgo que faz o ator para chegar a uma esponta-
neidade calculada parece mais desenvolvido enire os individuos do
que a aptiddo para manipular seu préprio comportamento, de modo
que, tendo o espectador oportunidades de obter vantagem sobre o
ator, a inicial dissimetria do processo de comunicagio tende a marn-
ter-se, qualquer que seja o nfimero dos periodos que o jogo da
informag¢io comporta.

Por mais passivo que possa parecer o seu papel, os outros nem por
isso projetam menos uma defini¢io da situagio, na medida em que
respondem 2o ator e adotam, a seu respeito, uma determinada con-
duta, O acordo entre as definicBes da situagiio projetadas pelos dife-
rentes participantes é em geral suficientemente grande para evitar
toda contradicio patente. Nio se trata, no caso, de um consenso do
mesmo tipo que o que se estabelece quando cada uma das pessoas
presentes exprime, com toda a sinceridade, seus sentimentos reais
e se encontra de acordo, de inteira boa fé, com os sentimentos expres-
sos pelos parceiros. Este género de harmonia é um ideal otimista e,
em todo caso, ndo indispensavel ao bom funcionamento da sociedade.
Antes se espera de cada um dos participantes que reprima seus pro-
fundos sentimentos imediatos para manifestar da situagio uma visio
que julgue aceitivel, a0 menos provisoriamente, pelos seus interlo-
cutores. A manutencio deste acordo de superficie, desta aparéncia
de consenso, acha-se facilitada pelo fato de que cada um dos parti-
cipantes esconde seus desejos pessoais atrds das declaragbes que
fazem referéncia a valores a' que todas as pessoas presentes se semn-
tem obrigadas a render homenagem. Além disso, existe habitual-
mente uma como divisdo do trabalho de definicio: cada qual dos
participantes tem autoridade para propor a versio oficial respeitante
as questbes que sio vitais para si, sem Ser para os outros de
importancia imediata. Por exemplo: as racionalizagBes e as justifica-
¢Oes pelas quais ele relata sua atividade passada. Num gesto corres-
ponde a essa polidez, cada um dos participantes guarda siléncio ou
se abstém de intervir em assuntos que sdo fundamentais para os
seus parceiros, mas que para ele ndo apresentam importincia ime-
diata. Tem-se entio uma espécie de modus wvivendi interacional.
Todos os participantes contribuem juntos para uma mesma definigdo
global da situagio. O estabelecimento dessa defini¢io ndo implica
tanto um acordo sobre o real quanto sobre a questdo de saber quem
tem o direito de falar sobre o qué (8).

(8) Pode-se ver, voluntariamente, numa interagfo, o momento e ¢ lugar
favoraveis 4 formulacio de opiniBes diferentes. Mas, neste caso, os partici-
pantes devem rigorosamente impedir de sua parte toda e qualquer divergéncia
sobre o tom de voz, o vocabuldrio e o grau de seriedade que convém 4 formu-
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Chamo “‘consenso temporario” a esse nivel de acordo. No é pre-
ciso dizer que cada tipo determinado de situagdo de interagio engen-
dra um tipo determinado de consenso temporario. Por exemplo, entre
dois amigos que almogam juntos, assiste-se a uma demonstracgo
reciproca de afeigdo, de respeito e de interesse. Em compensacio,
nas atividades de servico, o especialista afeta quase sempre um ar
de desinteresse em relagdo ao problema do cliente, enquanto este res-
ponde por uma demonstragio de respeito & competéncia e 3 integri-
dade do especialista. Todavia, independente dessas diferencas de
conteido, a forma geral de tais disposicdes de trabalho permanece
a mesma.

Dada a tendéncia dos participantes para aceitar as definicdes pro-
postas pelos seus parceiros, compreende-se a importincia decisiva
da informagio que o ator detém ou se fornece a si mesmo, inicial-
mente, a respeito de seus interlocutores: é a partir dessa informacio
inicial que ele toma a iniciativa de definir a situacfio e de bosquejar
uma resposta. A projecio inicial do ator liga-o iquilo que ele pre-
tende ser e obriga-o a rejeitar qualquer pretensio de ser outra
coisa. A medida que progride a interagio entre os participantes, inter-
vém complementos e modificagSes desse estado inicial da informacio.
Mas é essencial que semelhantes desenvolvimentos ulteriores se
liguem, sem contradigfo, a posigBes iniciais tomadas pelos diferentes
participantes e, até mesmo, se edifiquem sobre elas. Parece que é mais
facil escolher, no comego do encontro, o tipo de tratamento que se
espera dos outros e aquele que se lhes reserva do que modificar o
tipo de tratamento adotado no préprio curso da interacio. Na vida
didria, com efeito, as primeiras impressées sdo fundamentais. Assim,
para as pessoas que exercem atividades de servigo, o correto preenchi-
mento de sua tarefa depende com freqiiéncia de sua aptidio para
tomar e conservar a iniciativa na relagio de servigo; aptidio que
exige uma sutil agressividade por parte do empregado, quando ele
tem um status sécio-econdmico inferior ao de seu cliente. ..

Sabendo que o ator projeta uma definigio da situacio na presenca
de seus interlocutores, pode-se aguardar que se produzam aconteci-
mentos, no curso da interagdo, que venham a contradizer, a desacre-
ditar a projegdo ou a langar divida, de uma ou de outra forma, sobre
ela. Quando se produzem, assim, rupturas, a prépria interagio pode
findar-se na confusdo e no embaraco. Tornando-se insustentiveis

lagio dos argumentos, assim como sobre o respeito mfituo que participantes
com opiniGes diferentes devem cuidar de testemunhar, constantemente. Pode-se
eventualmente recorrer com proveito para essa defini¢io académica da situagio,
a fim de transformar um conflito grave num desacordo minimo, facilmente
domindvel num quadro aceitavel por todos os participantes,
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certas hipdteses sobre que os participantes haviam fundado suzs res-
postas, estes se véem presos numa interacio em que a situagds, ds
inicio definida de modo incorreto, nio seré mais, doravante, definida,
em absoluto. A pessoa cuja apresentacio foi assim desacreditzda
pode ter disso vergonha, ao passo que os seus parceiros, no que lhes
diz respeito, experimentam um sentimento de hostilidade. Finalimente,
todos os participantes podem sentir-se indispostos, desconcertados,
perturbados, embaragados e tendem a experimentar uma espécie de
anomia, que se produz quando se desmorona esse sistema social em
miniatura, constituido pela interacio face a face. ..

Em resumo, pode-se, portanto, supor que toda pessoa, colocada na
presenca de outras, tem multiplas razfes para tentar controlar a
impressdo que estas outras recebem da situagfo. Interessamo-nos,
aqui, por certas técnicas correntemente empregadas para produzir
tais impressGes e por algumas das circunstincias mais freqiientemen-
te associadas ao emprego de ditas técnicas. Deixando de lado o con-
teado especifico desta ou daquela atividade apresentada pelo ator, ou
o papel que ele desempenha no conjunto das atividades de um sistema
social em evolugdo, ocupar-nos-emos, unicamente, dos problemas
“dramatdrgicos” que se oferecem aos participantes, quando da apre-
sentacdo, aos seus parceiros, de sua atividade. As questdes ligadas a
encenagdo e & pratica teatral sio, por vezes, banais, mas muito gerais;
parecem surgir em toda parte na vida social e fornecem um esquema
preciso para uma analise sociolégica.

Para encerrar, convém precisar algumas defini¢Bes. Por interagio
(isto é, por interacio face a face) entende-se, aproximadamente, a
influéncia reciproca que os parceiros exercem sobre suas respectivas
agbes, quando na presenca fisica imediata uns dos outros. Por wma
interagio entende-se o conjunto da interacio que se produz numa
ocasido qualquer, quando os membros de dado conjunto se acham
na presenca continua uns dos outros, podendo também convir a
expressdo “um encontro”. Por uma “representacio” entende-se a
totalidade da atividade de uma pessoa dada, numa ocasiio dada, para
influenciar, de certa forma, um dos outros participantes. Tomando-se
determinado ator e sua representagio como referéncia fundamental,
pode-se chamar de ptblico, de ohservadores ou de parceiros 0s que
realizam as outras representacdes. B possivel dar o nome de papel
(parte) ou “rotina” (9) ao modelo de acio preestabelecido, que se

(9) Para comentarios sobre a importincia da distingdo entre uma rotina
de intera¢io e um caso particular de utilizacio dessa rotina, ver John von
Neumann e Oskar Morgenstern, The Theory of Games and Economic Beha-
viour, 22 ed., Princeton, Princeton University Press, 1947, pag. 49.

47



desenvolve durante uma representagio e suscetivel de ser apresen-
tado ou utilizado em outras ocasifes. Facilmente podem estes termos,
relativos a uma situagio dada, ser relacionados com termos classicos,
tangentes 3 estrutura. Quando um ator representa o mesmo papel
para um mesmo piiblico em diferentes ocasifes, uma relacio social €
suscetivel de instaurar-se. Definindo o social role (*) como a atua-
lizagio de direitos e de deveres ligados a um dado estatuto, pode-se
dizer que o Social role cobre um ou mais papéis (partes) e que o
ator & capaz de apresentar cada papel, em toda uma série de ocasides,
a piiblicos do mesmo tipo ou entio a um s6 publico constituido pelas
mesmas pessoas (ERVING GOFFMAN, La présentation de soi dans la
vie quotidienne, Paris, Ed. de Minuit, 1973, pags. 11-24).

RELACOES SOCIAIS, QUASE-EQUILIBRIO
E CONFORMIDADE

GEORGE HOMANS

No presente texto, desejamos. estudar. uma. situagio em .que-a
influéncia. parece .ter, produzido .todos. os. seus-efeitos: - realizou tudo
0.que. pode ‘realizar e, por. essa_razio, o.comportamento.de uma. pes-
soa- ou-de varios:membros .de.um. .mesmo..grupo. atingiu, .pelo. menos
por--certo - tempo, - um .estado . de . relativa- estabilidade. Chamaremos
esta situacio de guasecequilibrio e vamos estabelecer algumas propo-
sicdes que parece convirem a individuos ou grupos em quase-
equilibrio.

Algumas dessas proposigBes se afigurardo diferentes das que sdo
vélidas para a influéncia. Por exemplo, quando os membros de um
grupo tentam modificar o comportamento das outras pessoas, dirigi-
rio sobretudo suas acBes para o individuo que resistiu por mais tem-
po e cuja mudanga de atitude é tanto mais necessaria. De resto, numa
situagio de quase-equilibrio, quando a influéncia produziu todos os
seus efeitos e aquela pessoa se mantém, apesar de tudo, fora do

(*) Precisou-se renunciar a encontrar os equivalentes franceses de certos
conceitos, como social role ou social comtrol, pertencentes i reflexdo goffma-
niana, no que ela tem de mais especifico, por encerrarem todas as expressdes
francesas disponiveis (por exemplo, “coer¢io social” ou “dominagio” para
social comtrol) opgdes tedricas estranhas ao pensamento do autor.
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alinhamento, sera ela; precisamente, objeto-da- mais. fraca interacgo.
Ainda que as duas proposigdes paregam opostas, podem harmonizar-

se com a nossa.proposicio-geral;-a- saber:-os-homens. despendem | :

muitos -esforcos- para- obter-uma- recompensa- de- grandes valor. Mas,
nio-atingida -a- recompensa;-a-intensidade dos-esforcos diminui.

Quase-equilibrio

~ Uma situagio de quase-equilibrio nfo é uma situacdo em que nio
se .produza mudanga -alguma de comportamento. Um sociélogo que
estude uma equipe de trabalho numa fabrica acha freqiientemente
judicioso considerd-la como um quase-equilibrio. Entretanto, produ-
zem-se mudangas o tempo todo: quando os trabalhadores terminam
sua ocupagio para comegarem outras, quando saem para o almogo
ou quando voltam do almogo, ou ainda por ocasifio da pausa para
o café. Mas essas mudangas sio regulares e periédicas: nenhuma
nova espécie de mudanga parece surgir. O comportamento do grupo
estd em quase-equilibrio, neste sentido em que todos os dias de tra-
balho se parecem consideravelmente.

Falamos de quase-equilibrio, em vez de equilibrio real, a fim de
evitar as conotacdes quase metafisicas que se acham com freqiiéncia
ligadas, nas ciéncias sociais, a esta ultima palavra. Ndo aventamos,
aqui, a hipétese de que o comportamento de um homem, ou de um
grupo, propenda para o equilibrio. A maneira como um homem pro-
cura sua vantagem social, enquanto outros procuram a sua no mesmo
momento, pode, ao contririo, nio conduzir a estabilidade, mas a
uma competicio sem-fim, conquanto isso possa, também, significar
uma certa forma de estabilidade. N#o afirmaremos mais que, se uma
mudanga se manifesta a partir do quase-equilibrio, uma reac8o se
produz, necessariamente, para reduzi-lo ou fazé-lo desaparecer. Nao
ha, aqui, homeostasia: nfo sustentamos que um grupo age como o
corpo de um animal ao rejeitar uma infecgdo. Certos grupos podem,
em certas circunstincias, agir desse modo, mas ndo é evidente que
ajam sempre assim. Também ndo afirmaremos, simplesmente, como
o fazem os socidlogos funcionalistas, que o equilibrio existe e explica
por si s6 por que as outras caracteristicas de um grupo ou de uma
sociedade devam ser como elas sdo. Se um grupo esti em equilibrio,
dizem eles, entdo seu comportamento deve apresentar certas outras
caracteristicas. Para nés, pelo contrario, efeitos especificos devem,
necessariamente, seguir-se a certas causas especificas: ndo hd nenhu-
ma outra obrigacio. O:quase-equilibrio nfo-é um estado-para o qual
se- dirige toda criacio:-é, antes; .um estado, temporario e precario,
sem.dtivida - alguma, -queo~comportamento  is vezes atinge. Nio é
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uma hipétese que formulamos: é um faty que observamos dentro dos
limites de nossos métodos. Nio. é algum coisa:que utilizamos para
- explicar as outras. caracteristicas do- compgrtamento -social +-é; antes,

- um estado que, quando se produz,- deve: ser- explicado-por -outras

caracteristicas: -Quais s3o essas outras caracteristicas? Sio aquelas
que atualmente explicam, da melhor forma possivel, o comporta-
mento em quase-equilibrio,

Por serem os grupos em quase-equilibrio os em que o jogo da
influéncia teve tempo de destruir sua propria manifestagio, é veros-
simil que sejam antes grupos da vida real que os construidos tempo-
rariamente, para fins de experiéncia. Por esse motivo, nossa argu-
mentagdo, nas péginas seguintes, apoiar-se-a, sobretudo, em estudos
concretos e em certas categorias de estudos estatisticos.

Normas

E realmente intoleravel nio se poder afirmar senio uma sé coisa
de cada vez. Isso é tanto mais chocante quanto o comportamento
social apresenta, no mesmo momento, inumeraveis caracteristicas e
quanto ultrajamos, considerando-as uma a uma, sua unidade rica,

tenebrosa e orgénica. Uma:-caracteristica: de - muitos- grupos -em- qua-

se-equilibrio- estd -em-que certo-niimero de seus ‘membros:-adota um
comportamento: semelhante, de-uma-ou-de varias-maneiras -e.em grau

mais-ou-menos-elevado. Neste texto; negligenciando as outras carac- ..

“teristicas, empregar-nos-emos a estudar uma tal similaridade, suas
causas e consegliéncias. Vamos assim estudar o=problema::dascon-
fermidade. ‘

Pode-se de inicio frisar que, se os membros de um grupo se pare-
teém em Seus comportamentos, alguns dentre eles devem achar essa
parecenca de grande valor ou frutuosa. Entretanto, ela nem sempre
¢ frutuosa. Em algumas circunstincias, os membros de um grupo
podem achar maior vantagem em se comportarem diferentemente do
que em se comportarem -uniformemente. Dois homens dispordo de
mais 4gua e de mais lenha, um cortando lenha e outro tirando 4gua,
do que cada um deles fazendo ambas as operacbes. A divisio do
trabalho implica diferengas no trabalho, e isso & freqiientemente fru-
tuoso. Mas vamos agora estudar sobretudo o caso em que as seme-
lhangas, mais do que as diferengas, sio de grande valor. Pode-se
destacar uma categoria de grande valor: a da similaridade das opi-
nibes. Os pesquisadores nio tiveram dificuldades em estabelecer o
fato, assim como nio acharemos isto dificil de ser admitido, a saber:
que numerosas pessoas sdo recompensadas pela aprovagio das outras
a seu respeito. Efetivamente, este exemplo é tio evidente que utiliza-
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remos outro, aqui. Em fmuitos grupos de trabalho nas fibricas, os
individuos se nivelam do \pgﬁto de vista do ntimero de pecas que cada
qual realiza durante um dado periodo de tempo; um dia, por exem-
plo. Seu comportamento & com freqiiéncia chamadn “reducio de
produgdo”, nio porque a quantidade real de produto pareca insatisfa-
téria aos olhos da diregfio, mas simplesmente porque o fato de os
trabalhadores se nivelarem nas quantidades que produzem significa,
necessariamente, que alguns dentre eles produzem menos do que o
fariam de outro modo.

Néo vamos agora explicar a razio por que um trabalhador atribui
valor enorme ao fato de ele e seus companheiros executarem a mes-
ma tarefa e realizarem o mesmo tipo de producio. Basta-nos cons-
tatar que o operdrio pensa que isso deve ser assim. Censideramos
seus valores como conseqiléncia de sua histéria passada e, muitas
vezes, de um passado muito longinquo, e procuramos somente expli-
car o que ele faz desse passado. Mas, se quiséssemos perguntar-lho,
ele ndo teria nenhuma dificuldade para nos explicar por que a redu-
¢do é uma boa coisa. Se ele e seus companheiros aumentassem muito
o namero de pegas que cada qual produz, a direcio diminuiria o
preco pago por pega, de tal modo que ele, operirio, efetuaria mais
trabalho em troca da mesma remuneracio. & possivel que, afirmando
isso, ele labore em erro: uma dire¢io moderna, fiscalizada por um
sindicato moderno, nio poderia fazer semelhante coisa. Isto, entre-
tanto, ndo é nosso propdsito: no presente texto nio nos preocupamos
com saber se as convicgdes humanas sio racionais ou nio. O ope-
rario ainda poderia afirmar que, na auséncia de reducio, os trabalha-
dores mais rdpidos denunciariam os menos rapidos, tais como ele
préprio, e atrairiam, a0 mesmo tempo, sobre ele, a indisposicio da
diregdo. E, mais importante ainda, se a redugio ja tiver sido prati-
cada desde um certo tempo, uma visivel mudanga na produgio pode-
ria chamar a atengio da diregio sobre o que se passou e conduzir
a uma perturbagfio dramética. O trabalhador nunca terd embaragos.
para achar outras boas razbes a fim de justificar a reducdo. J4 que
¢ mais importante que haja uma cadéncia e, também, que esta cadén-
cia esteja em nivel particular, o niimero de pecas a serem produzi-
das tende a tornar-se uma cifra arbitriria, muitas vezes qualquer
cifra redonda, proxima das diretivas previstas pela administragio,
para um operario médio. Considerando isto como um exemplo de
notimas; -diremos que uma &€ uma-declaragio feita por alguns
membros-de ‘um grupo, segundo a qual dado comportamento (defi-
nido-qualitativa .e quantitativamente) = considera-se - particularménte
benéfico-e serve; por conseguinte;: de modelo a0 comportamento atual
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desses ‘individuos.como ao.de outras pessoas-que aceitam conformar-
se-com . isso. O-importante ndo é que o comportamento esteja rigoro-
samente .conforme, mas, antes, - gif éfaattibifido” grande valor.

Os determinantes da conformidade

A questdo subsegiiente relaciona-se com aquilo que determina 2
conformidade como norma. Quando dizemos que pessoas se con-
formam com uma norma ‘“por si mesma”, queremos dizer que:sio
recompensadas-pelo proprio- resultado:-dessa norma,. se seguida, Em.
nosso exemplo, alguns trabalhadores se conformam com uma norma
de producfio, porque ela lhes traz uma espécie de protegio relativa-
mente 3 dire¢do. Durante o tempo em que a direcio nio intervém,
sem indagarmos das razbes por que ela age assim, o trabalho deles
se acha recompensado. Nao.estabelecemos, . como. hipdtese . que todos
os.membros.do - grupo- acham .que- a .conformidade: tem-grande:valor
para.:si -mesmos,. mas . somente que . é assim.para-alguns-.dentre eles.
Suponhamos que um atribua enorme valor a que seu comportamento
esteja de acordo com a norma e que o mesmo se dé relativamente
ao outro, Se ambos compartilham os mesmos valores, a conformidade
de.cada-um sera-preciosa para: o -outro e, por conseguinte, os-dois
se-recompensam-. mutuamente. O-intereAmbio  entre: 0s--dois-achacse,
assim,. équilibtado, e é possivel sustentar que a justica distributiva
se realizou. Além disso, cada qual pode exprimir, aquém e além do
préprio intercdmbio imediato, sentimentos de afei¢io e de aprovagio
por recompensar 0 outro.

Conquanto a segunda pessoa nfo seja apegada exatamente aos
mesmos valores quanto o € a primeira, conquanto, voltando ao nosso
exemplo, ela ndo se preocupe muito com aquilo que a diregdo pode
fazer, ainda assim ¢é capaz de continuar conformando-se com a nor-
ma. Isto. ponque as~pessoas. recompensam. freqiientemente a confor-
midade por -aprovacio social, como recompensam outras atividades
que acham importante aceitar. Assim, a segunda pessoa, posto ela
mesma indiferente & norma, continuari de acordo com esta, por cau-
sa da aprovagio que obtém da parte daqueles que ndo lhe sio indi-
ferentes. Conduz-se:deconformidade. coma  norma- por :causa -da
aprovagdo. e .nfo por causa-da -norma: quanto maior sua aptidic
para viver nessa conformidade, tanto mais calorosa a aprovacio que
pode ter a esperanca de obter.

Mas, ainda que a segunda pessoa haja conservado um comporta-
mento compativel com a norma, é pouco verossimil que admita ter
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agido com vistas a aprovagdo social. Dird que acredita realmente
que a conformidade é de grande valor por si mesma. Com efeito,
pode ela chegar a exprimir-se como a primeira pessoa, que, essa,
era sincera desde o principio. Consideramos até aqui que os homens
traziam para os seus grupos os valores provindos de sua passada
experiéncia. Mas o que se produz neste mesmo momento pertencera
a experiéncia passada daqui a poucos instantes. E, além dos antigos
valores - que trazem a novos grupos, os homens adquirem, nestes,
valores novos. O que uma vez fizeram por uma razio particular,
s3o levados a fazer agora por causa de sua integracdo no grupo.

E preciso ainda atentar para o fato de que a segunda pessoa,
conformando-se com as normas, pode também nio obter uma elevada
aprovagio por parte da primeira pessoa. Se numerosos membros do
grupo se conformam com a norma de tal modo que essa conformidade
ndo fica sendo um bem raro ou dificil de adquirir, um pode nao
dar ao outro senfio uma aprovagio desprezivel: a -aprovagio. mais
forte diz respeito unicamente s atividades que sfo simultaneamente
apreciadas e raras. Mas um nfo experimentard com certeza senti-
mento algum de antipatia pelo outro e nio o desdenhara.

Somente se o outro atribuir importincia a uma atividade incom-
pativel com a conformidade, e isto de modo suficientemente forte
para renunciar 3 aprovagio que um comportamento conformado lhe
traria, é que ele abandonard tal comportamento. O fato de que pos-
sui ou nfo valores que tais depende de sua histéria pregressa, da
maneira como se comportou e da pela qual o comportamento foi
recompensado. No caso das normas de produgio da indistria ameri-
cana, assistem-nos razdes para crer que as pessoas que tiveram um
certo passado historico, origens rurais, as degolas brancas e protestan-
tes — aquelas que escolheram os valores a que Max Weber chama
““ética protestante” — sfo provavelmente mais inclinadas a viver
na conformidade e a produzir mais do que a norma de produco do
que as de origens urbanas, operarias e catdlicas (10).

Se-uma - segunda . pessoa .néo.mais. se; conformar; entdo, como ‘o
sugere- a-experiéncia- de-todos.os -dias; -uma -primeira -lhe enderecara
numerosas. comunicagdes;: num-esforgo - por ‘obter -algura-mudanca em
seu:comportamento. Quando a tentativa malogra e o comportamento
da primeira pessoa nio é recompensado pela segunda, é provével
nascer uma forte antipatia, No caso em que numerosas pessoas tive-
ram comportamento conformado, de tal sorte que a conformidade

(10) Max Weber, L’étique protestante et Uesprit du capitalisme, Paris, Plon,
1964; W. F. White, Money and Motivation, Nova York, 1955.
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aparece como coisa a que cada uma pode satisfazer, sem que isto lhe
custe muito, uma esperard ver a outra conformar-se com a norma,
em seu comportamento. Sua omissio nio vem a ser somente uma
recusa a recompensar a primeira pessoa: é também uma recusa
ativa de recompensa de sua parte, e a recusa de recompensa confun-
de-se com a hostilidade. Por fim, a primeira pessoa replicard ou
tentard obter dos outros membros do grupo que rejeitem o outro, a
fim de p6-lo de quarentena, de modo que ele ndo tenha mais nenhu-
ma probabilidade de alcangar qualquer recompensa social.

Que 0. outro. se conforme:ou ndo é coisa que nio depende unica-
mente do .fato. de- que-ele--ache suficientemente: benéfica- uma- ativi-
dade (como uma tarefa dificil, enquanto valor moral) incompativel
com seu comportamento-ajustado a uma norma (como a de um nivel
de produgdo). Isso-depende.também do fato.de que-ele: pode encon-
trar- ou-néo .companheiros;: na~nio:conformidade. Renuncia i apro-
vagdo social de pelo menos alguns membros de seu grupo, e o custo
disso lhe serd tanto mais elevado quanto pouco numerosas sio as
fontes alternativas, que se lhe oferecem, daquela aprovacio. Se, por
exemplo, ndo existe outro grupo na diregio do qual ele possa escapar,
fica mais inclinado a ceder. Os membros dos aldeamentos primi-
tivos que podem raramente freqiientar uma outra tribo que ndo a
sua prépria sio grandes conformistas. Aquele individuo fica também
mais inclinado a ceder, se nenhum membro compartilha os seus valo-
res: a sorte de um isolado é muitas vezes dificil. Mas se outras
pessoas existem — ndo somente desviadas, mas desviadas no mesmo
sentido que ele é-lhe entio possivel ndo ter que procurar comple-
tamente a aprovagdo social. Até uma sb pessoa assim parece ser de
grande valia: tira do grupo a maior parte do seu poder. Gracas a
essa pessoa, o ndo-conformista possui uma fonte de apoio e de apro-
vagdo social alternativa para a aprovagio oferecida pelo resto do
grupo, a qual doravante ele renuncia. E-o que os pesquisadores qui-
seram mostrar, quando diziam. que um membro. de. grupo seria. pro-
vavelmente..menos. compelido.. a -se -conformar -com: uma norma;. se
acreditasse..possivel .. a. formagdo de -subgrupos. Se, com efeito, h4
membros bastantes que compartilham os mesmos valores opostos aos
dos outros membros, o grupo pode fragmentar-se em subgrupos hostis
uns aos outros. Longe estamos de saber quais sio exatamente as con-
digBes necessirias para que uma norma seja aceita como tal por um
grupo inteiro, mesmo que seus membros nio facam mais do que acei-
td-la, sem se conformarem com ela plenamente, Imaginamos ser
nccessdrio que um certo niimero de membros atribua grande mérito
a conformidade, & norma por si mesma; que, de resto, um certo
ntmero de pessoas seja indiferente & norma, mas valorize a aprova-
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¢do social que a conformidade lhes traz, e que a prépria oposigio
seja dividida: seus membros renunciados a um comportamento em
conformidade com a norma, mas de diferentes modos e por motivos
diferentes.

Deve estar claro que em semelhante discussdo o autor e os leitores
do presente texto nio sio “homens da organizagio’: nio conferire-
mos grande valor moral & conformidade, ao homem que acompanha
o seu grupo. Somente fazemos uma observacgo: a de que. a: nio-
conformidade .tem com-freqiiéncia um prego elevado. E, se tomamos
uma posicgdo moral qualquer, fazemo-lo para dizer que o bom
ndo-conformista paga o prego, sem com isso se entristecer. Pesado
namero de pessoas se lastima, quando nfo pode manifestar seu dese-
jo de ndo-conformidade. Essas pessoas querem o melhor das duas
perpectivas: se o obtivessem, estariam sendo injustas em relagio as
outras pessoas.

A maioria dos estudos sobre os grupos em quase-equilibrio nio
utilizam os instrumentos necessirios para testar tudo aquilo que dis-
semos a propdsito das relagbes entre conformidade e aprovagio social.
Mas estio eles suficientemente aparethados para testar, e o tém feito,
um corolario que parece proceder de nossa argumentagio. Imagine-
mos uma pesquisa de esbogo grosseiro: ela somente nos ensinaria,
por exemplo, que, em certo niimero de grupos, tantos membros de
cada um se conformam com uma norma, ou nio o fazem; que tantos
membros de cada grupo exprimem simpatia pelos outros membros
do respectivo grupo, ou nio o fazem. A pesquisa pode reagrupar
num mesmo conjunto (como conformistas) as pessoas que se con-
formam com as normas por diferentes razdes, algumas em funcio
das préprias normas e outras em virtude da aprovagdo de outrem.
Pode associar simpatias de diferentes graus, ou confundir um baixo
grau de aprovagio com um grau elevado de desaprovagio positiva.
Mas, na medida em-que nossas hipéteses-sobre o liame. entre a con-
formidade:e a aprovagio-social permanecem validas, -devemos aguar-
dar. que semelhante , estudo. mostre - que ‘quanto -mais::0 nmero-de.
pessoas.conformadas: com- uma- nerma. de grupo- é.importante, .major
¢ nimero . dos que- exprimem - aprovaciio - social relativamente aos
outros: membros desse grupo. Ndo podemos dizer que nesse corold-
rio uma varidvel é a causa e outra, o efeito, porque a simpatia pode
ter produzido a conformidade, do mesmo modo que a conformidade,
a simpatia. Mas, grosseira e estatisticamente, podemos esperar que
essa relagio permanega vélida (Traduzido de GErorge Homans,
Social behavior: its elementary forms, Londres, Routledge & Kegan
Paul, 1966, pags. 112-119),
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A CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE
E O CONTROLE SOCIAL

PeTER BERGER e THOMAS LUCKMANN

O desenvolvimento dos mecanismos especificos de controle social
torna-se necessirio a medida da historicizagio e da objetivacio das
instituicGes (*). O desvio em relagio aos comportamentos institucio-
nalmente “programados” torna-se verossimil, uma vez que as insti-
tuicbes vieram a ser realidades separadas do contexto social que as
vin nascer. Falando mais simplesmente: uma pessoa tera provavel-
mente mais tendéncia para afastar-se dos programas que outros esta-
beleceram para ela do que o teria feito com programas de cujo
estabelecimento houvesse participado. A geragio nova levanta um
problema de “submissio”, e sua socializagio na ordem institucional
necessita da criagio de sangBes. As instituicdes devem reivindicar
sua autoridade e de fato impé-la ao individuo, independentemente das
significagBes subjetivas que este pode atribuir & sua propria situagao.
E preciso, assim, manter, constantemente, o primado das definigbes
institucionais de situagdes relativamente aos desejos individuais que
visam a redefini-las, Deve-se ensinar &s criancas o conduzirem-se bem,
como também se deve, uma vez isso feito manté-las nessa linha; e
a mesma coisa, evidentemente, no tocante aos adultos.

Quanto mais a conduta é institucionalizada, mais é possivel pre-
vé-la, melhor é possivel controld-la. Se a socializacio nas institui¢es
foi efetiva, torna-se possivel aplicar medidas coercitivas e brutais de
modo econdmico e seletivo. Mas, na maior parte do tempo, as condu-
tas sociais se manterfo ‘“espontaneamente” no interior dos canais
institucionalmente estabelecidos. Do ponto de vista da significagdo,
quanto mais se considera a conduta como alguma coisa natural,
tanto mais as possiveis alternativas para os “programas’ institucio-
nais diminuirfo; e mais a conduta serd previsivel e controlada.

Em principio, pode haver institucionalizagio em todo dominio rela-
cionado com o que é coletivo. Na realidade, em seu conjunto os pro-
cessos de institucionalizagio se fazem concorrentemente, Além do
mais, ndo existe, a priori, razio alguma para afirmar que esses pro-

(*) Para os autores, uma “instituiio” se desenvolve a partir do instante
em que o comportamento dos atores sociais adquire um cardter de “habito” e
se encontra, assim, “objetivado”. Para eles, “o mundo institucionalizado é a
atividade humana objetivada ”. Por conseguinte, as instituigdes desempenham um
papel essencial nos mecanismos de controle social (N. d. E. francés).
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cessos ficardo mnecessariamente ligados funcionalmente, cada um
tomado em separado e formando um sistema légico e coerente. Tome-
mos para exemplo, nio uma familia e seus filhos, mas o tridngulo
mais “escabroso” de um homem A, de uma mulher bissexual B
e de uma lesbiana C, Escusado aprofundar, aqui, a idéia de que
suas relagdes sexuais ndo coincidem. A relagio A.B nfo é compar-
tilhada por C. Os habitos engendrados em conseqiiéncia da relagio
A.B nfo necessitam da formagfo de uma relagio com os hibitos
resultantes das relagdes B.C e C. A. Nio h4, afinal, razio alguma
para que dois processos de habitos erdticos, um heterossexual, outro
lesbiano, ndo se possam produzir juntamente, sem se integrar fun-
cionalmente um no outro, ou ainda se ligar a um terceiro hibito,
baseado em interesse comum por, digamos, o crescimento das flores
{ou qualquer outra atividade que, ao mesmo tempo, possa interessar
a2 um homem heterossexual e a uma lesbiana). Em outros termos,
trés processos de hébito ou de institucionalizacio podem produzir-se,
sem que estejam funcional ou logicamente integrados como fendme-
nos sociais. O mesmo raciocinio é valido, se se estabelece que A, B
e C sio antes coletividades que individuos, sem se levar em conta
a natureza do contefido que as suas relages podem ter. Deste modo,
a priori é impossivel afirmar haver integracfo funcional e ldgica,
assim que os processos de hibito, ou de institucionalizago, sdo apli-
cados aos mesmos individuos ou coletividades.

Nio obstante, os fatos provam que as institui¢Bes tendem a per-
manecer ligadas umas as outras. Se nfo se deve considerar esse fend-
meno como natural, convém explici-lo. Em primeiro lugar, pode-se
dizer que alguns interesses serdo comuns a todos os membros de
uma coletividade, De um outro ponto de vista, certos comportamentos
nio serdo compartilhados sendo por um limitado nfimero -de pessoas.
Esta tltima observagio implica um comego de diferenciagio, que
pode ter por fundamento diferengas pré-sociais, como o sexo, ou, a0
contrario, diferencas sociais, criadas no curso da interagio social,
tais como as engendradas pela divisio do trabalho. A magia da
fecundidade, por exemplo, n3o concerne sendo as mulheres, e s6 0s
cacadores podem consagrar-se & pintura das cavernas. Ou, ainda, s6
os velhos sio capazes de realizar as cerimdnias da chuva, e sé os
que fabricam armas podem dormir com seus primos maternos. De
um ponto de vista funcional, esses diferentes dominios de conduta
ndo devem necessariamente estar integrados num sistema coerente.
Podem continuar existindo na base de realizagBes distintas. Todavia,
refletindo sobre os sucessivos momentos de sua experiéncia, o indivi-
duo tenta obter uma adequagio entre sua significagio e a integra-
¢io deles em sua propria vida. E possivel que essa tendéncia para
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integrar as significagSes tenha por base uma necessidade psicolégica,
suscetivel, por sua vez, de ter uma origem fisiolégica. Nosso argu-
mento, sem embargo, ndo repousa sobre tais afirmagdes antropolégi-
cas, porém mais sobre a andlise de uma relagio de reciprocidade
muito significativa nos processos de institucionalizagio. Faz-se neces-
sario, por conseqiléncia, tomar muitas precaugdes antes de afirmar o
que quer que seja sobre a “logica” das institui¢Bes, pois a légica nio
reside nas institui¢Bes, nem nos seus caracteres funcionais, mas,
antes, na maneira como estes sio vividos. Em outros termos, a cons-
ciéncia impde 4 ordem institucional a sua prépria légica. A lingua-
gem permite superimpor a ldgica sobre o mundo social objetivado.
O edificio da legitimagio repousa na linguagem e serve-se da lingua-
gem como de seu principal veiculo. A “légica” assim atribuida 3
ordem institucional faz parte de nosso estoque de conhecimentos
socialmente disponivel.

E porque o individuo bem socializado “sabe” que seu mundo social
representa um todo logico que ele serd forcado a explicar, a um
tempo, o bom funcionamento e as disfunges do mesmo em vista desse
“conhecimento”. Por conseguinte, é muito ficil para o observador
de qualquer sociedade afirmar que as suas instituicSes funcionam
realmente e se integram, como se supde que o fagam (11).

De facto, as instituigbes $@o, pois, integradas. Mas sua integragio
néo é um imperativo funcional para os processos sociais que a pro-
duzem. Ela ¢, antes, o produto de um meio derivado. Os individuos,
no curso de suas vidas, praticam aces institucionais descontinuas.
Sua biografia é um todo pensado, onde as agdes descontinuas sio
consideradas, nio como acontecimentos isolados, mas como fatos
ligados entre si em um universo subjetivamente significativo. As
significagGes desse universo ndo sio especificas do individuo, mas,
ao contrario, articuladas e compartilhadas socialmente. B somente
pelo 4ngulo de tais conjuntos de significagSes socialmente comparti-
lhadas que chegamos a uma necessidade de integracio institucional.

Isto acarreta importantes conseqiiéncias na andlise dos fendmenos
sociais. Se ndo se pode compreender a integracio de uma ordem
institucional a n3o ser em termos de “conhecimento” que desta tém
0s seus membros, segue-se que a andlise de semelhante conhecimento
serd essencial para o estudo da ordem institucional em questio.
Importante sublinhar que isto nio exclui ou nem mesmo acarreta
essencialmente preocupages com os sistemas técnicos complexos que
servem para legitimar a ordem institucional. Certamente & necessirio

(11) Para uma critica dessa fraqueza fundamental de toda a sociologia
funcionalista, ver Claude Lévi-Strauss, Tristes Tropigques, Paris, Plon, 1954.
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levar em conta, igualmente, as teorias. Mas o conhecimento tedrico
no constitui sendo uma pequena parte e, de modo nenhum, a mais
importante do que se considera o conhecimento na sociedade. Legi-
timagSes de esquemas tedricos sofisticados aparecem em definidos
momentos da histéria institucional, mas o conhecimento bésico que
se pode ter da ordem institucional é um conhecimento de nivel pré-
teorico. Representa a soma totalizada daquilo que todas as pessoas
conhecem do mundo social: um conjunto de méximas, de tipns de
moral, de provérbios de sabedoria, de valores e crencas, de mitos etc.,
cuja integragdo tedrica demanda considerivel coragem intelectual,
como o testemunha a longa linhagem das pessoas heréicas que tomam
sobre si essa fungio de integracio, desde Homero aos que cons-
troem, em nossos dias, sistemas sociolégicos. Em nivel pré-tedrico,
cada instituigdo dispbe, entretanto, de um corpo de conhecimentos
como receitas, isto é, de um conhecimento que fornece as regras de
conduta institucionalmente apropriadas.

Tal conhecimento constitui a dindmica que motiva toda conduta
institucionalizada. Define os dominios de comportamentos institu-
cionalizados e designa todas as situagBes englobadas por essa defi-
nicdo. Constréi, também, os papéis a serem representados no seio
de ditas instituigbes. Por isso mesmo, controla todos esses compor-
tamentos. Porque o referido conhecimento se tornou socialmente
objetivo, como cenhecimento do real, isto é, como um corpo de ver-
dades que se revelam exatas, é que todo radical desvio em relagio
4 ordem institucional aparece como um afastamento da realidade.
Acontece que tal desvio é qualificado de depravagio moral, de mo-
léstia mental ou, mais simplesmente, de ignordncia. Embora essas
distingSes sutis tenham evidentes conseqiiéncias no tratamento do
desviado, ‘trazem todas em comum um estatuto cognitivo -inferior
dentro do universo social particular, Dessa maneira, o universo em
questdo torna-se, simplesmente, o universo. Na sociedade, o conheci-
mento considerado como natural chega a coincidir exatamente com
a extensdo possivel do proprio conhecimento, ou, pelo menos, fornece
a moldura dentro da qual tudo o que nfio é ainda conhecido chegara
ao ser, no futuro. Trata-se, ai, do conhecimento que se adquire no
curso da socializagio e que mediatiza a interiorizagio na conscién-
cia individual das estruturas objetivadas do mundo social. :

O conhecimento, nesse sentido, estd no dmago da dialética funda:
mental da sociedade. Objetiviza o mundo através da linguagem e do
aparelho cognitivo baseado na linguagem (12); ordena o mundo, no

7 .

(12) O termo “objetivagio” é aqui tomado no sentido do conceito hegeliane

-de Vergegenstindlichung,
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decurso da socializagdo, em objetos a serem apreendidos como reali-
dade objetivamente valida. O conhecimento da sociedade &, portanto,
uma realizagdo no sentido duplo do termo: no da apreensio da rea-
lidade social objetivada e no da produgfo, de maneira continua, des-
sa realidade (Traduzido de PETER BERGER ¢ THOMAS LUCKMANN,
The Social Construction of Reality, Nova York, Anchor Books-
Doubleday & Co., 1967, pags. 62-66).

A ETNOMETODOLOGIA

AArRON CICOUREL

Harold Garfinkel forjou, em 1967, o termo etnometodologia, ten-
do em vista apresentar o estudo do raciocinio préitico de todos os
dias como parte constituinte de qualquer atividade humana. Uma das
bases do estudo do raciocinio pratico consiste na maneira como os
membros de uma sociedade utilizam a palavra e a narrativa quoti-
dianas para determinar a posigio de suas experiéncias e de suas
atividades. Essa definigio preliminar nfio pretende explicar defini-
tivamente o termo etnometodologia: nfo é sendo um comentirio pro-
visério, que abre caminho para uma reflexdo mais elaborada.

Limitar-me-ei, aqui, ao estudo de certo némero de aspectos das
lingtiisticas generativas transformacionais, a fim de poder abordar
desenvolvimentos mais gerais relacionados com o problema da signi-
ficagio. O termo “lingilisticas” deve, entretanto, ser tomado em sua
acepgdo mais lata, mesmo quando me refiro somente a alguns tragos
caracteristicos da gramAtica generativa transformacional. E supondo
que o leitor j& conhega os trabalhos mais correntes da lingiiistica
generativa transformacional que irei tratar da etnometodologia e de
seus prolongamentos no nivel da linguagem e da significacio.

O etnometodélogo se interessa pela maneira como o lingiiista mo-
derno se serve da elocugio ou da fala para construir uma gramatica
destinada a descrever a estrutura da linguagem. Mas o interesse que
ele toma por estudar as atividades do lingiiista pressupde que toda
tentativa feita para descrever a estrutura da linguagem repouse sobre
@ raciocinio pratico considerado implicitamente e sem reservas como
o meio de descobrir na fala (mas uma fala previamente idealizada)
uma ‘estrutura (uma competéncia) inovadora, porém obediente a
Tegras e que se supde transcender as expressfes concretas reais. O
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