Viaje de onibus. Vocé gasta pouco e se diverte muito.

FRETAMENTO

FRETAMENTO

Solucao em
Transporte
de Pessoas
wiwww lresp.org. br
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0 SERVICO DE FRETAMENTO

0 Sewvico de Transporte Coletive de Passageinos, sob
o regime de Fretamento, surgiu no final da década de
50 na regido do ABC Paulista, fomentado
prncipalmente pela forte industrialzacio da regiao
que era carente de transportes de passageings.

Hoje o senvigo de Fretamento esta presente em todo
o pais nhs mais dhersos Segmentos.

0 Fretamento & destinado & condugdo de grupo
definido de pessoas, com contrato especificn, sem
cobranca indrvidual de passagens, ndéo tendo carater
de sendigo aberto ao plblico,

Divide-sze em duas modalidades:

Fretamento Continuo & o senico de transporte de
passageiros prestado a pessoa juridica, medianta
contrato escrito, para um determinado numeno de
viagans, destinado a0 transporte dé uswancs definidos.
Ervvohve o trarspone para industrias, shopping centers,
eoacutives, escolas, unversidades, zona rural entre
oautros.

Fretamento Eventual & o senico prestado a um
cligrte ou a urm gupo de pessoas, meadiants contrato
escrita, pard uma viagem com finalidade especifica
o luristica. Podemos destacar o transporé para
excursbes @ viagens de turismo, traslados entre
asroporios @ hobéis, oy oS, evenlos, passeios
culurais, & muitd mais.
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0 SETOR EM NUMEROS

O setor se tradur em nOomMeros
axtramamants significatives,
Conforme estudos fundamentados na
Ultima pesquisa Origem-Desting da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, o
servigo de Fretamento & responsdvel
por:

« BGT.000 viagens didrias de
passapeiros, Intemas ou que adentram
8 Regido Metropolitana de S&0 Paulo,
Este nUOmerns representa
aproximadamente 1/3 do volume de
passapeiros transportados pelo metrd e
aproximadamente 1/3 do volume de
passageiros das linhas de dnibus
Intermunicipais ketropolitanas,

Outros levantamentos da FRESP e de
outros Grgaos demaonstram gue:

* Em todo o Estado de Sdo Paulo
estima-se que sa0 transportadas cerca
de 20.000.000 de passageiras por
mes,

= 50 no Estado de 5o Paulo a frota &
de mais de 10.000 vweiculos.

* A quilometragem rodada por ang é
maicr gue 00,000,000 kmyano.

* O transporte por Fretamento exerce
afieito multiplicador de Freestimentos com

& PEracan de muitos oUlros empegos
indiretos como os da inddstria de
producac de onibus, Recente Esiudo do
BNDES publicado na Revista VEJA (edicho
de 29 de janeiro de 2003, pag 94)
demonstra gue as fAbncas de camocenas
para Gnibus estao em 2% ligar no ranking
de empresss qUe Mals empregarnm, Com
a média de 48T empregados por
estabeleciments, seguida, lopo em 49
lugar, pelas fabricas de Moltores e
Chassis, com & média de 306
empregados por estabelecimenta,

= J& mo setor de trismo rodoviano, em
nived nacional, incluindo o Estado de 580
Paulp, edstem cadastradas ma ANTT
2.808 empresas com uma frota de
25,120 énibus (outubro de 2004,

* Na Secretaria de Transportes
Metropolitanos do Estado de 350 Paulo
existern 756 empresas cadastradas com
7.951 weiculos (maio 2004).

« Na ARTESP edstern 571 empresas
registradas com uma frota de 8.782
velcubos (Qutubng 2004).

« S50 consumidos, em média,
168. 000 000 litros de diesed por ano.,

= 530 gerados cerca de 16.000 empregos
diretos @ mais die 500000 indiretos.




REGULAMENTACAO E FISCALIZACAO DO SETOR

O QUE E A FRESP

Fundada em 1994, a Federacho das Empresas de Transpories de Passageins do Estado de Sio Pauly
(FRESP) & urna entidade sindcal de Sraw Superiod, ConSttulca com o objet de BgRupar, representar,
coordenar, proteger e estimular o aprimoramento das atividades de transporie 08 passageines por
Fretamanto.

A FRESP & eompodia pelos sapuintes sindicains:

Av. Gongalves Magalhies, 1273 - Troilo : -
Somcaba - 5P Samio Andsé - SP
CEP; 16080-240 CEF; 09100-000
Tesoloane: [15) 32343430 TolefoneFaxc (1) 4426-50866
o-mail: satinat@ e com.br c-mail secretaria @ sinfrel.com br
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres na drea Interestadual
SMFREVALE - Vale do Paraiba e regiie SINFRECAR - Campinas o regido -
A Emgenbai Franosco José Loogo, 149, Fhon D, Siea. Morco, 268 - V. et l anyy & MEmaconal (wiwantt. gov.br)
Al - - {:-Iﬂ' 1m":-|ﬂ_'ﬂ‘
CEP: 12245000 CEP: 130035580 :
TessoneFaxc (12) 3623-8823 Tedeloraa/Fax: (19) 224250823 MINISTERIO DO Ministério do Tursmo na area de turismo em nivel Nacional
SINFREPASS - Ribeiro Preto o regilo SINFRESAN - Santos ¢ Baixads Santisis ™ | Agéncia Reguladora de Servigos Pdblicos Delegados de
Aua Americo Braslienss, 433 - & 503 - Ceniro
Fibeirso Prato - GP (e, oot S ’;?Pa"“ ‘mmm Transporte do Estado de S&0 Paulo na drea Intermunicipal com
CEP: 14015-050 E“'"'“',, o i
oo (16 6101177 e excecao da regiao Metropaolitana (www.artesp.sp.gov.br)
e-mak: sinfrapass Gnetsite.com a-mail: sindresan @ wol com br
Secretana de Estado dos Transportes Metropoltanos nas Regdes
TRANSFRETUR - S0 Paula & reglio :“"“ﬂ'* Metropolitanas do Estado de Sho Paulo (www.stm.sp.gov.br) &
e e metropotitane [[EIRIT] Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
GEP: 01223.001 EMUSD.COm.
e e
11 1
e-mail secrelanka ransireur.ong. by M Tra -
site; www.Iransireturong.br S M T Secretanas Municipais de Transpores  gquando o senvigo &

realizado no perimetro o8 um municipio. Nem todos oS
MAUNICIpIDS possuem regulamentacio propna para o Fretamento.

Portanto, uma empresa de Fretamento deverd ter registros nos diversos poderes concedentes conforme sua area
de atuagao, Para registrar uma empresa € preciso cumpnr uma serie de exigéncias com relacdo a regularicade
fiscal, capacidade econdmica, técnica e operacional. Todos 05 velculos 580 submetidos periadicamente a vistoria
de seguranca, As equipes de trabalho 530 constantemente treinadas, especialmente o5 motoristas que, para
exercer a atividade profissional, também por forga de lei, 580 submetidos a penddicos cursos de profissionalizacdo
e atualizagio, tais como: diregdo defensiva, primeings socormos, direcio econdmica, procedimentos de seguranga,

- transporte coletivo, NoCies basicas de mecanica, entre oulros.

T

R — fﬁn‘un,u- L L

10008, 1554




WO Fokder taap moniic pi

UM SERVIGO
DE QUALIDADE

O servigh de transpoe de passageiros por
Fretamento (Bm oomo pancipal atnbuto a
qualitade e isso & constatado por diversas
eSO UISHS.

A Associacio Macional de Transportes Publicos
(ANTPF), que realiza penpdicamente pesquisas,
apos o ano 2000, comegou a evidenciar que
O s2nigo de Fretamento tem excelantes
indices de aprovacao pelo piblico em geral e
que & um meio de transporte configved, seguro
e confortavel.

0 Sendico de Fretamento & estratégico para
muitas empresas. Cerca de 30% das
empresas que possuem mais de 100
funcionarios utilizam este sistema de
transparte, pois, a logistica de deslocamento
dOs SeUS recursos Numanos & importante para
o desarvoldamento das suas atividades.

Mos dias deé hoje, o Frétamentd tomou-sea
tambem uma alternatha real de transporte
dhis habitantes das metropolés, principalmerite
nas viagens a trabalho e a estudo, A procuna
por qualidade de vida e a propria dispersdo
das residéncias, empregos e escolas nas
cidades favorecem a utilizacao do senico dea
Fretamento, principalmente  pela:
comodidade, pontualidade e seguranca,
caractensticas inerentes ao senico.

PONTUALIDADE

CUSTO X BEWEFICIO

SERVICO

CONTRATOD

SEGURANCA

SATISFACAD DO
USUARIO

MANUTENGAD
CONSTANTE

MOTORISTAS
TREINADDS

ATIVIDADES E EVENTOS

* Realizacao e promocao de Encan-
tros das Empresas de Fretamento
para discutir problemas comuns So-
bre: custo, legislacao, nowos merca-
das, responsabilidade civil e
melhoria de gestio, congregando
mais de 400 participantes anbre
empresdrios, tdenicos ¢ fornecedo-
res do selor,

* Realizacio & promogao de Semi-
ndrios sobre responsabilidade civil
no transporte de passageiros por
Fretamento, com a participacio de
empresanos, gerentes, advogados,
poderes concedentes, politicos e
estudiosos do transporte coletivo,

* Realizagdo & promogio do Encon

tro dos Advogados e Megociadores
Trabalhistas das empresas de Fre

tamento para a discussdo e
implementagio de medidas que pos

sam melhorar sempre as condighes
de trabalho, atender as reivindica

ches dos empregados sem, confu-
do, inviabilizar o negicio e a utili-
zagdo do profissional de direito para
evitar conflitos.

* Negociagdo anual dos Acordos
Coletivps de trabalho,

* Implantagdo da Rede de Apolo ao
Fretamento Eventual (RAFE), que &
um comvenio entre as empresas
associadas de apoio logistico e
SOACOETI COMILIM 005 ONibLUS. M Senac,
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= Paricipacao no Congresso Maconal
& Recuwnsos Humanos (COMNARH) para
drvulgar a qualcade & a5 vantagens do
Senvico de Fretamento Continuo aos
saus contratantes dingtos.

» Paricipacio em faimas ¢ evenlos de
diversas dreas de interesse do setor
ande paficipam nossos clientes e o
Poder Publico.

* Elaboracdo e divulgacio de planilhas
de custos e evolugdo do indice de
Custos de Fretamento (CF) de forma
a il umna fomacio de precos, do
ransports o passages sstemaltizada,

+ Blaboragdo de Plano de Marketing
para analisar as oportunidades do
MECAto, a5 aMeagas, os pontos fortes
e fracos do Fretamento, propor e
realizar aghes para desenvolver
promover o Senigo oe Fretamento,

= |mplantacao do poral da FRESP
para assisténcia e comunicagao com
05 associados e o publico em geral
[www, fresp.org. br

= Colaboragao na publicacio de
penadico do setor, o jornal Novos
Caminhos, publicado pelo Transfretur,
com tirgem de 2000 exemplares’
més e com distribuigdo nacional.

* Participacéo como membro da
“Comiss&o de Seracos de Fretamento
& Terminas de Passageiros” da ANTP

s T P i Praggsen 8 Pl )
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para discutir a relagao entre o5

servigos de transporte coletivo publico
& prvado, Bem Come na “Comissdo
de Transporte de Passageiros do
Estado de Sao Paule”™, criada pelo
Decrabo 29.91389 ¢ coordenada pela
Agéncia Reguladora de Semigos
Plblicos Delegados de Transporte do
Estado de Sao Paulou(ARTESP)

» Deservohimento ¢ realizacho, com
apoio dos sindicatos associados, de
dPBrS0Ss CUrSOs Ma arga de ransporte,
com é&nfase ao Fretamento,
destinados a odas as empresas,
shcias ou ndo,

* Acbes para racionalizagio de
custlos operacionais, especialmente
com & intermediacho e logistica de
compras de insumos de forma
Cooperada.

= Permanente intercambio junto aos
orgaos regulamentadores de todas
as esferas para o aprmoramento
das legislacdes que disciplinam o
setor e a inclusdo do servigo de
Fretamento no plano diretor de
transporte dos municipios,

* Parcena com a iniciativa privada
publica na busca de produtos e
senvigos  gque  atendam  as
caracteristicas do setor,
especialmente na linha de
concessdn de creditos & SeEunns com
cobefturas aprupnadas..
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COMO O SETOR DE FRETAMENTO ESTA ORGANIZADO

Em 1985, com a fundagdo do primedo Sindicato de Fretamento do Estado de 530
Paulg, o SINFRET, comegamos 05 primeins. passos para 8 Organizagas do sa1or comao
uma categonia diferenciada de transporte coletivo, Desde entdo, a organizacgao fol
criando vullo & novos sindicatos espalhados pelo Estado comecaram a ser fundados &,
a partir dai, nasceu a FRESP

Juntos, os sindicatos somam 380 empresas filiadas e cerca de 5.700 veiculos na frota.
Um grande desafio da FRESE em conjunto com o8 sindicatos, & consaguir ofenscsr, Com
concelios avancados de relacionamento com clientes e usudnos, um sendco de alta
qualidade, integrado & metrdpole, s medias e pequenas cidades e &s economias
locals.,

A FRESP participa da discussao dos problemas de fransporte das cidades e tem debatido
em varas instancias o ranspone coletivg de passagelnos & com as mals vanadas entidades
pdiblicas e peivadas, tem tomado conhecimento da realidade do setor e percebido que o
servico oe Fretarmento & uma altematia vidvel a0 transtomo perado pela cotidiana masor
utilizacdo do veiculo particular e dos Indmeros congestionamentos, praticamente
InCoMEoratos 3 vida de odos, A FRESP esta tambeém insenda no pland de expansan do
tursmio no Brasil.

As acbes da FRESP objetivam promover e dar visibilidade a0 sendgo de Frelamento,
assegurar a quakdade do transporte oferecido peko conjunto das empresas associadas,
assim como estender de forma equilibrada este sendco a todos 05 segmentos da econg-
mia. Para a concrelizacao destes fins, nealizamos diversas atvidades.

0 QUE 0S USUARIOS FALAM SOBRE O SERVICO

Pesguisas tém quantificado, entre outros rens, o percentual da populagao que se IComove em
transpgorte coletve e em transporte individual (camo & moto). O indice de utilizagao de wranspore
coletivo vem decrescendo ragidamente,

Em 1967, 6B, 10% das pessoas usavam transpore pdblico; em 18977, B0% e em 2000, 47% da
populacdo utiliza como locomogdo o coletivo & 53% o transporte individual,

Apesar desses resultados decrescentes oa utilizagao do ransporte coletivo, a modalidade oo Fretamento
tem sido uma das aliemativas com malor aceltagao entre 03 demars modais, em da a Regido
Metropolitana de S&0 Paulo, especiaimente pela qualidade dos senvigns,

Pesquisa qualitativa realizada pela FLWFEA-USP identificou como razdes de escolha do Fretamento:
pontealdade, seguranga e comodidade e concluiu que as empresas de Fretamento tém muita
preccupacio com a qualidade dos sendgos, procuram satisfazer, agradar e se relacionar com seu
cliente consumideor,

Também a Zimberg s perscier [

Consulting identificou quals  snibes fetsmenio
a5 vartagens de se contratar ment [
0 Transporte oe funcionanos L .
por Fretamento, sob a otica s EMTU .
das empresas contratantes . 1
e dos  funciondrips, et Rl | -
pesquisando 400 médias e fntrn runcca [
Frandes empresas apurou CPTIFERAES [ '
COMO vantagens do senigo CRTCETY | [ -
de Fretamento: bawrn a paro [ "

I:.' a0 40 [=-x] B oo
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Por que contratar o Fretamento ?

Aumento de produtividade

Facilidade de administragao =

Meio mais facil de locomogao

N&o ha faltas de funcionarios =

Qualidade, rapidez »

MNao ha preccupacao se houver
greve no transporte publico

IOEVR0E. 155

Por que os funcionarios querem o
Fretamento ?

» Acesso

* Economia de tempo

= Facil administragao

* Facilidade de locomogao
* Qualidade no trabalho
 Satisfacao

* Mais tempo com a familia



SAIBA 0S5 BENEFICIOS
QUE 0 FRETAMENTO PODE
TRAZER PARA SUA EMPRESA

A produtividade de sua equips € um fator importante
para a competithidade de sua empresa. Pesquisas
apontam que o tempo gasto no deslocamento
residencia-trabalho pode influenciar na produtiadade
& no esresse,

De acordo com dados da Organizacio Mundial da
Salde (OMS), avickincia no transito mata anualmente
cerca de 1,2 milhdo pessoss em todo o mundo. A
FhD em Psicologia e diretora do Centro de Controle do
Estresse, Marilda Lipp, cita uma pesquisa norte-
amenicana que revela que s o motorista esta sob
forte canga de estresse, a probabilidade de se emaolver
em acidentes de transito & quatro vezes maior,
Qualquer desses fatores pode ser responsaval por
afgstar memibics de sua equipe, prejudicando todo o
trabalhg & gerando custos diretos - contralacao &
treinamento de uma nova pessta - @ indiretos -
suportados pela Previdéncia Social decomentes do
afastamento & que acabam por reflatir na carga
tributana que onera a ateidade. Is50 sem mencionar
que, incentivando o ransporte colalivo, © emprasario
contribuirad para o aumento da taa de mobilidade de
sua cidade, favorecendo diretaments o seu Negocio,
Sua producin @ SBUS iNSLMos Serdo ransporados com
maior rapadez diminuindo seuw custo; sua equipe pendera
s tEmgs am deslocamentos & podera se dedicar
mais &5 alividades produtivas.

KU Podder s monisds pillf E
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O servico de Fretamento & uma modalidade de transporte que proporciona
significativos beneficios sociais. Promove a melhana da qualidade de vida da
populacac atendida, além de gerar impactos economicos € ambientais
favoraveis e toda a sua area de influéncia. Muitas vezes & atraves do onibus
particular de Fretarmento, ofertado gratuitamente pelas empresas, que brasileirs
de escolas carentes, orfanatos, creches, asilos, prupos da terceira idade, jovens
envohidos em projetos culturais, ete., podem descobar urm universo cultural
que o wnsmd proponciona. Atualmente o setor esta se onganizando para
solidificar, de maneira mais profissional, a atitude que guase a wialidade dos
ermpresanos ja tinha isoladamenta, procurando escolher projetos de entidades
& organizaches nag-govemamentais para dar sua contribuicdo. O primeing
projeto social que estamos participando de forma organizada diz respeito a0
Imstituto da Melhor dade Estacao Vida que possuil 15 mil ntegrantes. Estao
sendo ofertados, gratuitamente, dnibus para passeios e viagens. Mais de G000
pesstas o foram benaficiadas com esse projeto. Como asses benaficios nao
sa0 contemplados nos demonstrativos contabeis devern ser valorados @

apresentados como resulladas positives gerados e usufruidos pelos cidadaos.

TRH008, 15855



sa de sua forte capacidade de gerar

de menor vulte 52 comparado com

0 Turisono Rod

salde, inter

Ainda que o tunsta chegue em seu desting de aido, navio ou trem, na maionia das vezes & atraw

turismo rodowviano que ele conhecera o local visitado,

Sepundo a ANTT, de janeiro a dezembro/2004, partiram da cidade de S0 Paulp, 43,693 viagens
rodovidnes com desting a outros estados da Federagdo e passaram pele nossa cidade, tamixém
provenientes de outros estados, 54,463 viagens o que comesponde a uma média de 1,963,120
pessoas rasnportadas. No mesmo penodao, circularam pelo Estado de Sao0 Paulo 128,837 weiculos
provenientes de outros estados, o que comesponde a uma media de 5,145,480 pessoas transportadas.

KL Podciir haap moniads pitl

INFRA-ESTRUTURA DAS
EMPRESAS

Lim ponto muito importante nd SenIco oe Iranspoe
de passageiros por Fretamento € a estrutura que cada
EMpresa PossUl para manier seu pessoal trenado e
comprometido com o conforto & a seguranca dos pas-
gapeirns, mantides por uma frota sempre em peried
tas condigbes e coberta por seguro,

#As equipes de trabalho 580 constantemente motrvadas
OO CArsDSs, MeiNamenios, F'-:'II'I.IE.?II-:'II.’,“.E{I nos Lucrs e
Resultados das empresas (PLR) e beneficios socials,

As emmpresas de Fretamento repulamentades possuem
estrutura compativel com seu tamanho, mais eficazes,
como: oficeng de manuiencao, bomachana, funidana,
lubafecagan, abasteameanto & lenvagem de veiculos, sala
de freinamento & escritdnio, Além disso, as empresas
estd0 24 horas de plantdo com equipe tecnica e frota
reserva para atender qualquer chamada,

Para realizar o transporte de maneira eficar e garanti
maigr conforo e Sepuranca a0s Passaperos, as em-
presas de Fretamento fazem um trabalho de logistica
sobre 05 itineranos existentes de clisntes & até mes-
miQ criando nowos itinerarios, Para isso e oferacida uma
estutura de pessoal, caros de apoio para fazer levan-
tamento de ruas, mapas & sistemas. informatizados.,

Al da necessidade de se possuir uma estnutura ade-
quada para se prestar um bom senico, todos oS vei-
culos das empresas de Fretamento 580 vistoriados pa-
riodicamenta pelos Orgdos do povermno para medir as
condiches de seguranca que eles oferscam,




EM QUE O FRETAMENTO PODE CONTRIBUIR PARA UMA CIDADE MELHOR?

0 Fretamento & um forte 2liado para combater
o transporte individual, contribuindo para a
retomada da mobilidade desejada, Quando vock
opta por fazer um deslocamento utilizando um
transporte coletivo vocd estd contribuindo para
& mobilidade

urbana e consegUentements para a qualidade
de vida de todos o5 cidaddos da

cidade. Contribuir para a @
medhona das condigdes

de vida da populacio &

um dever de todos.

Pense sempre nisso em VA
SATURADAS

CLSTOS UANLASDE

transporte individual mais comprometida a
mobilidade e a auto-sustentabilidade dos centros
urbanos. Tudo isso tem wm custo para a cidade,
Mo campo da atividade econdmica, o senigo
prestado pelo Fretamento contribui para elevar
05 niveis de produtividade e assiduidade nas
empresas e escolas, melhorando o
resultado do trabalho e do estudo,
formenta a atividage tunstica

e faz com Que mais

@ empregos sejam
gerados nos locais

oo visitados pelo pablico

suas agbes cotidianas. Gusl § 0 praga dos que 580 pessoas

CESPEEDCKDS 7

Transporte coletivo e
transito sao dois fatores @

importantissimos para

impulsionadoras de
@ nowas viagens, Exerce

efeito de multiplicador de

garantir gualidade de vida em % m investimentos com a

nossas cidades,

0 crescente aumento do uso de automdveis ¢
motos, sem falar de outros fatores, esta
contribuindo para a gueda da mobdidade urbana,
ilustrada pelos longos congestionamentos e pelo
aumento do tempo gasto no transporte. A perda
da mobilidade dos transpontes coletivos provoca
uma evasaoc de passageinos e,
consegientemente, um aumnento de tarifa, num
etema ciclo vicioso. Quanto masor a tanfa & mais
demorado 0 percurso mais atrativo se transfonma
0 fransporte individual. Quanto maior o uso do

Fipvia . LTTP, Poadidd) [t gauT il G0l

criagao de empregos diretos e
com a geragdo de muitos outros indiretos,
Propicia também o aumento da velocidade
comercial dos demais meios de transporte,
reduzingn o numer de aulomdves em circulacao
Nas ruas que congestionam o transito, tomando a
cidade mais competitiva e, igualmente, colabora

PERDAS AMUALS CALUSADAS POR
CONGESTIOHNAMENT S SEVERDS

DEEECONMOMIAS ik, &
20,19
1,78
Campinas 208
Curitita .55
Jodio Possoa 0,81
iz de Fora 0,80
Poto g 282
—_Fucils 237
Fio 0a Janero 58,46
170,088

MAIOR FLUIDEZ
NO TRANSITO,

CADAONIBUSDE GriGmE)Empfm) t=mbém com a redugio do nimero de acidentes de transito,

fTUI EM Py ey O cendno atual faz do Servigo de Fretamento uma altemativa

MEDIA 15 )G )  ce transporte coletivo de boa aceitagdo ndo s6 na regido
AUTOMOVEIS, 0 metropolitana de Sao0 Faulo, mas, certamente, em todo o pais.
QUE SIGNIFICA Reduz o trénsito de automdvel, oferece conforto, proporciona

pontualidade e toma mais agradével o catidiano de todos que

MENOR INDICE DE se dirigem ao trabalho e 3s escolas ou para qualquer outro fim

ACIDENTES E DE gue se utiliza deste transporte. Cada dnibus particular de
POLUIGAD Fretamento substitui 15 auteméveis nas ruas.

"0 Fretamento leva representantes de todas as classes sociais. Mao sofre infludncias demograficas
OU socioeconimicas, ou seja, idade, localizacao da residéncia ou classe social em nada interferem mo
senico de Fretamento, ele atinge a todos. Pode ser considerado sempre disponivgl porgue passa na
porta ou muito proximo a residéncia 6o passageire. Nunca estd lotado, ha sempee uma poltrona
parantida. A caractenstica rodovidnia do onibus de Fretamento, que oferece maior conforto, aliada a
fatores ligados a estratégas de venda do setor prvado, acabarm por afastar o aspecto cultural do
preconceito que os usudnos tém do dnibus, orundo da associacio de que o dnibus representa o
transporte de baixa qualidade, dos pobres e perdedores. E necessario se adequar ao interesse do
contratants Gue guer trazer & PASSAZEIn0 & Mais proximo de sua residéncia ¢ levd-lo a0 seu desting de
farma rapida, segura ¢ confortavel. Hope, um dos fatones para se manter um clients estd justarments
na satisfacho do passageind pelo senico.”

Fomie: Feetamerts - uma aEsmatha alroenis pors oombainy o sutomdesl |Regrs
Rischa da Seasn Pibo o forge Mgl dos Sanooa - Congresss ANTP 2000
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