UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

Escola de Comunicações e Artes

Disciplina: CRP-0469 - Análise Estrutural do Turismo 
Carga horária total: 60 h

Responsável: Profa. Dra. Karina Toledo Solha
Objetivos:

· Compreender a dinâmica e os processos de funcionamento do turismo como atividade econômica

· Identificar e caracterizar as empresas de turismo refletindo sobre seus desafios e oportunidades

· Reconhecer a importância da atuação articulada entre os diversos segmentos que atuam no turismo como forma de garantir uma maior qualificação da experiência turística 
· Identificar e caracterizar os diversos elementos que compõe o sistema de turismo, assim como discutir suas relações.  
Programa: 

· Turismo no mundo: caraterização e fluxos

· As organizações internacionais

· Turismo no Brasil: atualidades e desafios

· A estrutura do mercado turístico

· As empresas turísticas: agências de viagens, transporte, hospedagem e eventos

· O futuro dos negócios e serviços em turismo

· A pesquisa e o conhecimento em turismo: fazendo a diferença

Avaliação:

· Trabalho de campo (grupo) – visita à Feira das Américas, Congresso da ABAV, no período de 24 a 28 de setembro. Cada grupo, de até 4 componentes, deverá visitar e conversar com representantes de pelo menos três empresas/entidades de turismo com o objetivo de levantar informações sobre as características do negócio, a estrutura da empresa, e principalmente descobrir as percepções destes empresários sobre os desafios e oportunidades para as empresas que atuam no setor. A descrição das atividades desenvolvidas na visita e a apresentação dos resultados do levantamento deverá ser apresentado num Relatório de Atividades. O prazo final para entrega do relatório é 09 de outubro. Esta atividade equivale a 3 pontos na nota final. 
Definiremos dois grupos para cada segmento indicado abaixo:
· Setor de Transportes
· Setor de Agenciamento e operação de viagens

· Setor de Hospedagem 
· Setor de Eventos
Seminário (grupo) – os resultados do levantamento de dados realizado na Feira das Américas, será apresentado no formato de Seminário. Esta atividade corresponde a 1 ponto na nota final.
Leituras obrigatórias – durante o semestre além das leituras de indicadas, deverão preparar e entregar

· Resenha do livro O pós-turismo, Sergio Molina – dia 02/10 – corresponde a 2 pontos na nota final

· Texto comentado – A formação do profissional de Turismo – Luiz Trigo – 18/09 – corresponde a 1 ponto na nota final.

Trabalho final: consiste na produção de um texto discutindo as questões abordadas no artigo HOARAU, H. ; Kline, C. Science and industry: sharing knowledge for innovation. Annals of Tourism Research. 46 (2014): 44-61 . Esta atividade pode ser realizada individualmente ou em duplas, corresponde a 3 pontos na nota final e deverá ser entregue no dia 27/11. 
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