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= Venda de limonada
- http://www.youtube.com/watch?v=gBRrGO-SA1|

= Supply Chain Management for a Better World

- http://www.youtube.com/watch?v=6rmV__Yrk7Q

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017


http://www.youtube.com/watch?v=gBRrG0-SA1I
http://www.youtube.com/watch?v=6rmV__Yrk7Q

= ¢ a parte do processo da Cadeia de Suprimentos

= gue planeja, implanta e controla o fluxo eficiente e
eficaz de matérias primas,
estoque em processo, produtos acabados e
Informacoes relacionadas,

= desde seu ponto de origem ate o ponto de consumo,

= com 0 proposito de atender aos requisitos dos
clientes.

= (http://www.cscmp.org/)

\ Council of Supply Chain
CSCMP Management Professionals

The World's Leading Sowrce for the Supply Chain Profession.™

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017
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EUA - Evolucao dos Custos Logisticos

EUA - Custo Logistico (% em rel. PIB)

2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017
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Comparativo Custos Logisticos — Brasil X EUA

Custos Logisticos em Relacdo ao PIB - Brasil X EUA
.
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15,4% (PIB)
9,0% Transporte
8% (PIB) = Estoques (Produtor)
B Armazenagem
5,0% ® Administrativo

EUA 0,3% BRAS|L 9%

Fonte: Estudo do Banco Mundial Brazil - How to Decrease Freight Logistics Costs in Brazil — July,2008
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= Atividades Primarias
- Transportes
- Manutencado de Estoques
- Processamento de Pedidos

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017

= Atividades de Apoio
- Armazenagem
- Manuseio de Materiais
- Embalagem de Protecao
- Obtencao (suprimentos)
- Programacao de
Producao
- Manutencao de
Informacao



= Transporte

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Funcoes do Transporte

= Movimentar geograficamente e posicionar 0s estogue

(produtos/bens/materiais)

- Abastecer instalacoes (fabricas) com mateérias primas e
INSUmMos

- Transferéncia de produtos acabados entre fabricas e
armazens e centros de distribuicao

- Distribuicao (entrega de produto final ao cliente)

= Necessidade de levar os materiais/bens/produtos dos
pontos onde sao produzidos aos pontos onde sao
consumidos

= Varias alternativas
- Em geral, quanto mais rapido, em geral mais caro

= Pode representar de 30 até 70% do custo logistico total

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Estoque

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



= Melhorar/garantir nivel de servico
- Protecdo contra falta, agilizar reposicao

= Racionalizar processos na cadeia

- producao: lotes economicos, diminuir set-up
- compras e transporte: economias de escala

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017
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Facturas de Compras
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= Informacédo exata e rapida para atender
desempenho logistico

= Na maioria dos casos as solicitacoes dos clientes sao
transmitidas na forma de pedidos

= Processamento de pedidos envolve:

Preparacao do pedido

Envio (transmissao) do pedido

Recebimento do pedido

Verificacdo de crédito

Rastreamento do pedido (e da entrega associada)
Atendimento do pedido (producao e entrega)
Faturamento

Cobranca

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Fluxo fisico e fluxo de informacoes

Clientes e/ou Mercado Consumidor

Distribuicéao Previsio Processamento
Fisica de pedidos
Fluxo T z Fluxo de
Fisico Planejamento de Operacdes Informa-
Nao-producao | Producéao coes

Transferéncia ! v

a

de produtos PPCP

v |

' Obtencéo de| Programacao
Suprimento insug;nos e s

Fornecedores e/ou Mercado de Insumos
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= Operacao Natura
- http://www.youtube.com/watch?v=|SdxG54jkns

Espaco Natura « Cajamar/SP

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017


http://www.youtube.com/watch?v=JSdxG54jkns

Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain)



supply Chain Management (SCM}

= Is a new term, first coined In 1982 by Keith Oliver
from Booz Allen Hamilton in an interview with the
Financial Times.

= Supply Chains can be viewed In different perspectives:

- Geographic Maps - showing origins, destinations and
physical routes

- Flow Diagrams - showing the flow of materials,
information, and finance between echelons

- Process View - consisting of four primary cycles:
Customer Order
Replenishment
Manufacturing
Procurement

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Intuitive concept of Logistics

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Intuitive concept of a Supply Chain (SC)

Supply Chains are two or more parties linked by a flow of
resources — typically material, information, and money — that
ultimately fulfill a customer request

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Another way to view a Supply Ghain

) make () peuver ()sewme ()

to connect functions as well
as neutralize disruptions

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Primary Cycles of the Supply Chain Process

Customer

Customer Order Cycle

Retailer

Replenishment Cycle

' Not every supply chain contains
all four cycles!

Distributor

Manufacturing Cycle

Manufacturer

Procurement Cycle

Supplier Source: Chopra & Meindl, 2013.

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model

= Shows the four major operations in a supply chain:
source, make, deliver, plan, and return

— - T T 0 —

(P2 Plan Source _— | P3 Plan Make _— | P4 Plan Deliver = | PS5 Plan Returns=

Source Deliver

| S1 Source Stocked Products [ M1 Make-to-Stock g | D1 Deliver Stocked Products o

| S3 Source ETO Products g

Suppliers
Customers

_
Return
R Deliver

(¢) Claudio Barbieri da Cunha, 2017 Source: Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) https://cscmp.org/




supply Chain as a system

= aims to maximize value across the supply chain
- rather than a specific function such as transportation

= acting as both a

bridge shock absorber

= to connect functions
= as well as neutralize disruptions

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



* Colaboracao entre empresas para impulsionar o
posicionamento estratégico e para melhorar a
eficiéncia operacional.

« Para cada empresa envolvida, o relacionamento na
cadeia de suprimentos reflete uma opcéao estratégica

- Uma estratégia de cadeia de suprimentos € um arranjo de
canais baseado na dependéncia e na colaboracao
reconhecidas

- As operacoes da cadeia de suprimentos exigem processos
gerenciais que atravessam as areas funcionais de cada
empresa e conectam parceiros comerciais e clientes para
além das fronteiras organizacionais

* Donald Bowersox, Gestao da Cadela de Suprimentos (2008)

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Por que Supply Ghain é importante?

= Sistemas de producao e abastecimento globais

= Envolvendo muitas organizacbes ao redor do
mundo

= Serve de ponte/ligacao e amortecedor

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Supply Chain de Detergente

P&G or outro CD de Redes de

fabricante terceiros Supermercados Consumidor

IndUstria

Produtor de Fornecedor de e
Quimica

Plastico Embalagem

IndUstria Fabricante de IndUstria de
Quimica Papel e Papeldo Celulose

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



supply Chain Bike

Rubber
Mfg

Supplier

Supplier

Tire

Supplier

Gear
Supplier

Pedal
Supplier

Smelter

Pigment
Supplier

Chemical
Mfg

Casting
Plant

Paint
Supplier

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017

Hardware
Supplier

Frame
Supplier

Bicycle

Wholesaler

Wholesaler

-

v

Retailer



supply Chain Boeing 7817

= http://www.boeingblogs.com/randy/archives/2013/02/supply_chain.ntml

=

—~—

L eoEINnG

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Supply Chain de Eletronicos

Source: IDC Manufacturing Insights

United States g

Costa Rica

e —_— —
‘Product| | Semiconductors | |Comonents & Final
' Design | |Fab & Packaging| | Subsystems | | Assembly

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



supply Chain Boeing 7817

Who makes the parts and where the engineering jobs are

Numbers of englaeers are projections for the end of 2005 made by Boelng's lirst-tier partners, and may not Include a0 engineering specialties. Production workers are mot included.
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supply Chain Boeing 7817
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oepsi hed DIVERSAO PROMOGCAO PRODUTOS £a o kgt ?’

Ly # e

PROMOCAO
DpPEPSI?

EM DOBRO!

Produtos participantes da promog&o:

Sl €0

A promogdo serd valida somente para os
dias 10 e 11 de setembro de 2011

ou enquanto durarem os estoques

dos produtos nessesojios_

O e

Embalogens: 237ml, Lota 350ml,
600ml, 1 litro, 1,5 litro, 2 litros,
2,25 litros, 2.5 litros e 3,3 litros.

Compra limitoda a 24 unidades por CPE " il

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017




U Maior | Menar nviar por e-mai I| Comunicar erros (=e ink  http:/folha.coming
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12/00/2011 - 19h35
Apos falha em promocao, Pepsi dara 60 mil
latas de refrigerante

MARIANA BARBOSA FUBLICIDADE
DE SAD PAULD

EiRccomendar <887 +7 |© 8

Um grupo de 5.000 consumidores que se frustraram por ndo
conseguir participar da promocao "Pode ser Pepsi em Dobro”
vao receber de presente uma caixa com 12 latinhas do
produto. A promocgdo prometia entregar ao consumidor mais
uma unidade da bebida no momento da compra.

Ao todo, a Pepsi ira distribuir 60 mil latinhas de refrigerante.

Procon-SP notifica Pepsi por falha em promocdo
Pepsi promete refrigerante em dobro, mas falha com estogues

A campanha virou motivo de reclamacdo de clientes insatisfeitos pela falta do refrigerante
no ultimo fim de semana. O desconto era valido para os dias 10 e 11, mas os estogues
duraram apenas algumas horas em algumas cidades do pais.

A acdo € uma resposta da Ambev as criticas de que teria planejado mal a promocdo no
dltimo final de semana --o Procon-SP chegou a notificar a empresa a prestar
esclarecimentos sobre a promocao.

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



What is the Right Supply
Chain for Your Product?

by Marshall L. Fisher

@ Harvard Business Review

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Custo de venda perdida Baixo Alto
Risco de obsolescéncia Baixo Alto
Acurécia previsao Alta Baixa
=i BalxaAIta ...............................
Ciclo de vida Longo Curto
4 4
Funcional Inovador

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



Manufatura Uitilizacao elevada Manter folga de
: capacidade
A Minimizar Manter estoque de
qu Giro elevado MP e PA
Reduzir lead-time e : Reduzir ao maximo
Lead time manter custo baixo lead-time
Selecio de fornecedor Baixo custo Rapidez, flexibilidade
. Méaximo Desempenho Modular para facilitar
Design de produto : postergacao
Eficiéncia Agilidade

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



Estratégia de Supply Chain

Functional Products Innovative Products

mismatch

Efficie rit

Supply Chain

(A R A A R R S A A A R RS S AR R A A R R A SRR P AR R AR R R R AR R AR R R ERE SN ER R

mismatch

Fe sponsive
Supply Chain

Ciclo de vida > 2 anos Ciclo de vida <1 ano
Margem Bruta < 35% Margem Bruta > 35%
Variedade Baixa Variedade Alta

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Linha de Produtos
Sport Obermeyer

Traxx parka,
Wrapture pant,
Reila glove

£ - o 7 L
Sorcerer sweater, Traxx parka, Spellbound shell, Reila glove
Pull On pant, Reila glove Pull On pant, Reila glove

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



Linha para o
proximo ano

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017

Wild One Insulated Suit

Pushing the powder and catching air,
she flaunts fun. It's her style. It's her
playground. With flirty peplum skirt
and sexy in-the-boot stretch. Available
in petite/long sizing. Size: 4-16
Style: 05122..... ....$298.00
Color: 16 Black Squiggle Print (photo)
43 Tomato Stripe Print (right)

Assault Parka
The snow's been accumulating for the
past five hours while you sit in your office
and stare longingly out the window.
Another 5 days, 4 hours and 18 minutes
and you'll be making tracks in Snowbird.
Can'twait? Just don't forget to pack your
Assault. With double collar and fleece
chin warmer. Size: 6-16

.$170.00 Solid
$180.00 Print*

53 Violet Stripe Print*
44 Tomato
14 Chamois Stripe

ITB Stretch Pant
This pant has historic value
(figuratively speaking, of course).
See, this pant has been a loyal
member of our line for years and
years. Because people ask for it;
because it fits beautifully (two-way
stretch); because it's warm
(70% wool); and because it's a
classic that will last a lifetime.
Available in short/long sizing.
Size: 4-18
Style: 01123.
Color: 06 Dark Grey
72 Caribbean
56 Violet
44 Tomato
09 Black

.$165.00

Latitudes Sweater
Changes in attitudes, changes in
latitudes. Its slightly nautical look
is just a coincidence because it's
really meant for higher altitudes.
By the same token, however, who
says the sea and the mountains
can't hold hands? Size: $,M,L
Style: 16148.... .$79.00
Color: 12 Chamois/Dark Grey

72 Caribbean/Black

09 Black/Winter White

44 Tomato/Black

56 Violet/Black




Obermeyer's styles are fashion-forward
I LHNANUG LU '

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



Obermeyer Supply Chain

CD em Denver 800
China Varejistas de
I, Ski

OBERMEYER
 m—

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



- Produce - ShIF.' 0« — Retail Sales —

| | Retailers | |

I I | I
Nov Sept Oct March

L How much to produce of each style and color?

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



4 vendidas

Black Voodoo vendeu 4000

© 2008)\dastimBdrbiFistae@unha, 2017



Vendas 4000 4

Producéo 2000 2000

Vendas Perdidas 2000 Sobra 1996

Preco =$200 Preco com desconto =130 Custo variavel= 150
Custo da venda perdida = Custo da sobra = $20 x 1996 = $39,920

$50 x 2000 = $100,000

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Bring 25 (out of 800) largest retailers to Aspen In

February. Accounts for 209% of sales.

Put them up at the Ritz Carlton

They ski with Klaus Obermeyer, an industry icon
They get an advance preview of the line

They order early

¢) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Lead time reduction

_Asia
Fabric Fabric
Producer Dyer

Cut/Sew

SIS Retailer [l |
Warehouse | *

Factory
: J
undyed greige Y Consumer
goods Sport
Obermeyer

= Fabric dyer lead time of several months was a problem for
Obermeyer

= Dyer has long lead time on greige goods and needed to
keep their capacity utilized year round but can change
colors overnight

= Obermeyer can predict total annual sales and sales of basic
colors, but cannot predict fashion colors

© 2008)\dastmBdrbiFistae@unha, 2017



y - %)
Cut/Sew Denver Retailer *{(?b
Warehouse | h

J

Factory

__Asia
Fabric Fabric
Producer o Dyer

undyed greige Y Consumer
{:10033 J Sport
Obermeyer

Solution

 Offer dyer one year commitment on greige goods and
capacity

» Dye basic colors early In year and fashion colors late in
season on few days notice

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



. Produce . Shipto . petail Sales —

| | Retailers |

| | | |
Nov Sept Oct March

How much to produce of each style and color?
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Pandora Parka

Preco Atacado $ 200
Menos
Fornecedores 100
Margem Venda 30
Custo de Estoque e Distrib. 25 <
Margem Bruta $ 45 Custo de Produzir a menos
Preco com desconto $ 120
Menos
Fornecedores 100

Custo de Estoque e Distrib. 35~
Perda ($15) Custo de Produzir a mais

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Observacoes sohre o processo

= Pedidos antecipados

- 25 maiores varejistas sao convidados a Aspen para
antecipar pedidos

= Reduzir lead times de 1tens caros e demorados
= Revisar e aprimorar processo de previsao

- Levando em consideracao custo de
produzir a mais ou a menos

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017
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= Area da logistica que trata, genericamente,
do fluxo fisico de produtos, embalagens ou f:a G

outros materiais, desde o ponto de consumo & -

ou descarte até ao local de origem. it &

)
ikt

- & it
Visa retirar produtos novos ou usados de seu

ponto inicial na cadeila de suprimento,

como devolucoes de clientes, estoque excedente

ou mercadoria obsoleta, e redistribui-los

usando regras de gerenciamento dos materiais

gue maximizem o valor dos itens no final de

sua vida util original.

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Logistica reversa

= Pode também incluir toda a logistica de retorno do
produto/bem no pos-venda, incluindo reparos e
manutencao, devolucao, trocas, etc.

= Impactos:
- Insatisfacao/imagem
- Perda de receita
- Custos adicionais

“Pode haver até 12x mais transacoes envolvidas
no processo de retorno do que na venda do
produto.” - AMR, Nigel Montgomer

O custo de processamento de um retorno pode
ser de 2-3x o custo de despacho (outbound)

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



Green Supply Chain

= Todas as medidas adotadas por empresas para
minimizar os impactos nocivos ao meio ambiente ao
oferecer um produto ou servico

= Deve cobrir todo o ciclo de vida do produto:
a preocupacao ecoldgica na extracao da matéria-prima
na escolha dos insumos,
na fabricacao do produto
no desenvolvimento das embalagens,
na distribuicao
na utilizacao pelos consumidores
no descarte dos residuos

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



= Eco-eficiéncia economiza $$

= EXxigencia dos consumidores/clientes
= Regulamentacao (Europa)

= Cidadania corporativa

= “We do not Inherit the earth from our ancestors;

we borrow It from our children”

- frase cuja origem é atribuida a um antigo proverbio
indio”

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



= Maio/2006:

Wal Mart instala unidades
auxiliares de energia (movidas
a diesel) em todos os veiculos
que realizam viagens com
pernoite

Motoristas podem desligar os motores dos veiculos e
utilizar a unidade auxiliar para aquecer/resfriar a
cabine e utilizar sistemas de comunicacao enquanto
estacionados

Tal mudanca permite eliminar 100 mil toneladas de
emissao de CO,

Economizar 10 milhdes de galdes de diesel por ano
Ou US$ 25 milhdes por ano

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



= Meétodos mais eficientes de embalamento
- 60 mil fornecedores
- Programa de 5 anos

- Reduzir o uso de filmes plasticos e
papel nas embalagens

- Reducao de 5%

- Transportar e armazenar produtos com
menos uso de papelao, metal e plastico

- Reutilizacao e reciclagem
- Potencial para economizar mais de US$ 14 bilhdes

USS 3.4 bilh6es em custos proprios
USS 11 bilhdes ao longo da cadeia

- Fonte: http://www.purchasing.com/article/218384-Wal_Mart_goes_green_BIG_TIME.php

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017



The story behind Apple’s environmental footprint.

Apple reports environmental impact comprehensively. We do this by focusing on our products: what
happens when we design them, what happens when we make them, and what happens when you

take them home and use them.

61% 300
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Learn more~ Learn morev Learn more~ Learn morev Learn more~ Learn more~
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Future Supply Chain 2016

= Supply Chain Management em 2016:

- http://www.youtube.com/watch?v=US5I01HfmEo&feat
ure=related

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017


http://www.youtube.com/watch?v=US5lO1HfmEo&feature=related

FedEx SupplyChain Global Distribution Center
st n Center
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- http://www.youtube.com/watch?v=Cdm?2t952jYg

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017


http://www.youtube.com/watch?v=Cdm2t952jYg
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Logistics and supply chain management - energy saving, cost reduction, innovation -
keynote speaker

= Aguecimento global e impactos na logistica e SCM
- http://www.youtube.com/watch?v=6VcGHRa2Ktc

(c) Claudio Barbieri da Cunha, 2017
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