Prova PTR5917_3quadr16: ITS  /  29 de novembro de 2016
NOME: 









Nº USP:

Instruções:

· A duração da prova é de 90 minutos (20 x 0,5 x 8min + 10min).

· A prova deve ser feita à caneta.
· A nota máxima da prova é dez (10,0).

· Seja sucinto em suas respostas ! 

Questão 1 (2,5 pontos) – Uma cidade do interior paulista busca especificar um sistema de gerenciamento dos serviços de ônibus. 

Baseando-se no modelo de dados (Diagrama de Classes da UML – Figura 1) proposto é solicitado que sejam complementadas as Figuras 2 e 3 com relação aos (as):
1.1 {0,5 ponto} Indicadores
 que deveriam ser considerados na “Visão por Serviço” (Figura 2). Cite os atributos de cálculo desses indicadores.
1.2 {0,5 ponto} Indicadores que deveriam ser considerados na “Visão por Trecho de Linha”.  
1.3 {0,5 ponto}  Ações de Intervenções que visam atrasar a viagem (Figura 3). Cite os atributos da ação “Alertar o condutor para reduzir a velocidade e seguir em ritmo mais lento”. 

1.4 {0,5 ponto}  Ações de Intervenções que visam adiantar a viagem (Figura 3). Cite alguns dos atributos da ação relacionada à “Priorização Semafórica aos veículos do transporte público”.
1.5 {0,5 ponto}  Quais indicadores (com seus atributos) poderiam ser citados para a “Visão por Estação”?
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Figura 1
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Figura 2
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Figura 3

Questão 2 {2,5 pontos} Relacionada à aula de “Coordenação de Resposta a Emergências e Desastres” são normalmente consideradas como componentes de um Plano de Emergência as fases citadas nos exemplos do “Core Plan for Emergency Operations”
 e da tese
 de Viviane Diniz.

Contudo, no  Manual de “Procedimentos Básicos para Operação de Rodovias” (DNER/IPR-699) foram citadas as seguintes etapas para a “Coordenação de Atendimento de Incidentes”: “Aviso da Ocorrência”, “Avaliação do Incidente e Medidas de Atendimento”, “Informação aos Usuários” e “Liberação ao Tráfego”. 

2.1 {0,5 ponto} Baseando-se nas fases componentes do Plano de Emergência do Estado de Maryland (Figura 4) proponha novas etapas que poderiam ser consideradas para a “Coordenação de Atendimento de Incidentes” para o Manual do DNER/IPR-699.
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Figura 4

2.2 {0,5 ponto} Em relação ao anteriormente proposto (alínea 2.1) quais etapas seriam modificadas para a “Coordenação de Atendimento de Incidentes”, no Manual do DNER/IPR-699, se fosse considerada a tese de Viviane Diniz? (Figura 5)
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Figura 2.2.: Fases da Gestio de Emergéncias

Na fase de prevengdo, sao claborados os planos de emergéncia. Estes planos
geralmente vio tratar de formas de detecgo de riscos. sistemas de aviso. rotas de evacuagdo
abrigos. suprimentos de emergéncia, meios de comunicagdo, procedimentos para mobilizar

pessoal, re
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Figura 5
2.3 {1,5 pontos} Quais das etapas acima citadas (alíneas 2.1 e/ou 2.2) você consideraria que deveriam ser aplicadas pelas Concessionárias de Rodovias Paulistas ao caso das “Emergências Químicas no Estado de São Paulo” levantadas pela CETESB
 ? Justifique.
Questão 3 (3,5 pontos) – Com relação as funções ITS relacionadas ao domínio “Operação de Veículos” (CVO), incluindo o Gerenciamento de Produtos Perigosos:
3.1 {0,5 ponto} Durante a aula foi citado o Projeto “EcoPátio (Concessionária Ecorodovias)” como um exemplo da função de “Pré-liberação de Veículo Comercial”. Explique porque.

3.2 {1 ponto} Foi citado também um Projeto do DER-SP para fiscalização nas fronteiras, que envolvia outros órgãos do GESP, como um exemplo da função de “Inspeção de segurança automatizada na faixa de domínio”. 

3.2.1 {0,5 ponto} Explique suscintamente o que é este Projeto do DER-SP, citando com qual(is) tecnologia(s) este foi implementado. Mostre porque ele é um exemplo dessa função ITS/CVO. 
3.2.2 {0,5 ponto} É possível afirmar que “a entrada em operação do Projeto SINIAV do DENATRAN poderá simplificar esse projeto do DER-SP (GESP)”? Como se dará essa simplificação?

3.3 {0,5 ponto} Foram confrontados dois projetos transcorrendo um no Brasil (SIMRAV) e outro na Europa (e-Call). Pergunta-se:
3.3.1 {0,25 ponto} Quais foram os princípios norteadores para a criação de cada um deles?

3.3.2 {0,25 ponto] Por quê foram citados como benefícios trazidos pelo projeto e-Call (justifique pelo menos um dos itens a seguir):

· Gestão mais eficaz dos incidentes de trânsito por parte das autoridades ?
· Auxílio logístico ao transporte de produtos perigosos ?
3.4 {1,5 pontos} Durante a aula do Profº Caio Fontana foram citados exemplos de aplicação de ITS, tanto em portos quanto na logística de mercadorias. Descreva, suscintamente, o exemplo em portos e duas aplicações, ou dois exemplos de ITS, na logística de mercadorias. Quais novas tecnologias/funcionalidades poderiam ser adicionadas a esses casos citados em aula?
Questão 4 (1,5 ponto) – Considere o caso de frotas de serviço com equipes técnicas ( ou “Serviços Técnicos”) que instalam e consertam: gás, água, energia, telefone entre outras. O problema neste caso é o de atendimento a chamados que demandam o entendimento de um problema a ser resolvido para que o veículo, o Técnico, as ferramentas e as peças (Centro de Distribuição) a serem enviadas devam estar de acordo com a tarefa a ser executada.

Estes serviços são também dependentes de janelas de tempo de disponibilidade do Cliente e horário de trabalho do Técnico.

Todos esses agentes e classes devem ser tratados por um sistema “Serviços Técnicos” de forma a identificar o problema a ser resolvido e possibilitar desenhar uma solução ou encaminhamento do problema.

O desenho da solução pode ser simples como despachar o veículo mais próximo ou montar uma logística de envio de peças ou de encontro de veículos em algum local da cidade para troca de peças, ferramentas ou mesmo de Técnicos. 

Um sistema computacional “Serviços Técnicos” poderá definir a melhor forma de atendimento e como fazer o despacho. Suportando Gestores (do Negócio) e também os Técnicos (Condutores) o sistema normalmente se baseia numa plataforma computacional de atendimento e numa forma de se comunicar com os Técnicos (Condutores), devendo utilizar as tecnologias citadas na aula sobre Transporte Público como um rastreador em cada veículo, uma console do Técnico (Condutor), comunicação sem fio - tipo celular e um sistema capaz de registrar os posicionamentos correntes dos Técnicos (Condutores) e os despachos já realizados (num banco de dados histórico).

A arquitetura da solução para tratar a questão destas frotas de serviço deve ser  adicionada com elementos que podem ser denominados de Centros de Distribuição, que controlam os estoques de ferramentas e peças.

Em função dessas especificações de requisitos do sistema “Serviços Técnicos”, é solicitado que:

4.1 {0,5 ponto} Descreva resumidamente o seu entendimento quanto ao funcionamento do sistema a ser proposto.
4.2 {0,5 ponto}  Apresente o modelo de dados desse sistema. Utilize Diagramas de Classes da UML.
4.3 {0,5 ponto}  O que deverá alterar nos modelos de dados acima propostos se substituirmos o sistema “Serviços Técnicos” pelo “Serviço de Correio - coleta e entrega aplicável a mercadorias”, no caso de Transportadoras de documentos e pequenas cargas?
BOA PROVA !
� Calculados pela diferença entre a Operação (Grade em execução) e a Programação (Grade planejada)


� do Estado Americano de Maryland  


� Uma Abordagem para Definição de Sistemas de Gestão de Conhecimento no Tratamento de Emergências


� Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental ou Companhia Ambiental do Estado de São Paulo
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