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e Softwares tradicionalmente
monousuarios tém incorporado
mecanismos de colaboracao. Exemplos:

— Sistema de comércio eletronico (inteligéncia
coletiva, ...)

— Editor de texto (edicao cooperativa, revisao,
comentarios)

— Repositorio de codigo fonte (integracao,
lock, permissao, compartilhamento)



|CMC% Definicoes

Em desenvolvimento de sistemas
colaborativos, dois termos precisam ser bem

definidos:

* Groupware

— sistemas baseados em tecnologias de
computacao e telecomunicacoes que auxiliam
grupos de usuarios a exercer uma atividade.

* CSCW (Computer Supported Cooperative Work)

— area de pesquisa que estuda o uso das
tecnologias de computacao e telecomunicacoes
gue auxiliam atividades de grupos de usuarios.




Definicao

* Groupware e CSCW sao dois termos
distintos que frequentemente sao
confundidos. No entanto, a ideia
inerente a ambos é auxiliar o trabalho
de grupos de usuarios.
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e CSCW é o contexto mais amplo onde
groupware esta incluido.

e CSCW adota meétodos, técnicas e
abordagens de areas como:

— psicologia, antropologia (estudos
etnograficos), economia, sociologia, ciéncia
da computacao, teoria das organizacoes,
ergonomia, aspectos culturais, educacao,
etc.
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Groupware CSCW

E-mail, - metodologias para reunides
Editores colaborativos, - fatores sociais que influenciam

Wikis, a adocdo de ferramentas de
Workflow, groupware

Ferramentas de gestao - anélise/medida da utilizacdo
de mail




SSSSSSSSS Definicao

* CSCW e groupware investigam questoes
como.
— Como as pessoas cooperam?
— Como a tecnologia pode auxiliar essas pessoas?

— Quais as implicacoes da utilizacao dessa
tecnologia?

— Quem se beneficia da tecnologia?

— Como os sistemas computacionais podem
influenciar ou reforcar padroes de controle que
ja existem em uma organizacao?
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* Tornar o trabalho em grupo mais
eficiente

— TEMPO gasto nas atividades em grupo
— CUSTO de realizacao das atividades em
grupo
e Atingir melhores resultados
— QUALIDADE dos resultados

* Possibilitar tarefas em grupo

— Impossiveis (ou quase) de ser realizadas sem
0 suporte computacional



Importancia de Groupware e CSCW

Melhor servico ao cliente

Menos reunioes

Automacao de processos rotineiros
Integracao de equipes distribuidas

Novos servicos que diferenciarao a
organizacao

Aumenta o conhecimento profissional



Exemplos

Correio eletronico
Videoconferéncia
Chat’s e redes sociais

Workflow
Outros exemplos ??7?
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Classificacao Tempo x Espacgo

| Mesmotempo | __Tempodiferente

Locais Diferentes interacao sincrona interacao assincrona
distribuida distribuida
Mesmo Local interacao face-a-face interacao assincrona
Exemplo:

| Mesmotempo | __Tempodiferente

Locais Diferentes  Videoconferéncia (em tempo Sistema de e-mail ou Férum
real) de discussao

Mesmo Local Sala de reuniao presencial Lousas eletronicas e Notas
(sticky notes)



OK,

Sistemas colaborativos
sao importantes, mas
quais sao as dificuldades
de desenvolvimento?
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 Complexidades técnicas

— Sincronismo, concorréncia, compartilhamento, distribuicao,
protocolos, conexdes, gerenciamento de sessoes

* Projeto da interac¢ao individuo-software e
individuo-individuo

— Sistemas dificeis de especificar
— Sistemas mais propicios a falhas

 Modelos de negdcio

— Necessidade de alta capacidade de evolucao e escalabilidade

* Constante evolucgao das tarefas e do grupo

— Requisitos imprecisos, instaveis e evolutivos

— Codigo desenvolvido tende a se tornar desestruturado com a
evolucao continua
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 Conhecimento multidisciplinar

— Engenharia de software, banco de dados, inteligéncia artificial,
sistemas de informacao, interacao humano-computador, sistemas
multimidia, sistemas distribuidos etc.

— Sociologia, psicologia, antropologia, ciéncias sociais etc.
 Multiplas areas de aplicacao, multiplos
propositos

— Socializacao, administracao, educacao, jogos e entretenimento,
engenharia de software etc.

* A area é recente e ainda nao ha um corpo
de conhecimento bem consolidado

* Consequéncias:

— Codigo dificil de manter e evoluir
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 Hardware para colaboracao
* Arquiteturas de sistemas colaborativos

 Middleware para sistemas
colaborativos

* Componentes de software para
sistemas colaborativos
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Hardware para Colaboracao




SSSSSSSSS Arquiteturas de sistemas colaborativos

e Centralizadas
— Processamento realizado em um servidor

e Descentralizadas

— Replicacao das acoes realizadas sobre o espaco
de trabalho

— P2P: nds auto-organizaveis em uma rede
* Hibridas
* Orientada a Servico (SOA)

— Paradigma de desenvolvimento de sistemas
distribuidos por meio de composicao de servicos.



Areas de pesquisa em Técnicas para
Colaboracao

Colaboracao em processos de negocio

Gestao de conhecimento e memoria de grupo
Folksonomia (ex: uso do #)

Sistemas de recomendacao

Inteligéncia artificial para sistemas
colaborativos

Mobilidade e ubiquidade para colaboracao

Aprendizagem colaborativa com suporte
computacional
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