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O Funcionamento da
Empresa Seguradora

1 Introducio: a técnica securitdria

O presente capitulo ¢ dedicado ao estudo das varidveis que compdem o pla-
nejamento da empresa seguradora. Essa tarefa constitui um pressuposto indispen-
sdvel & andlise da regulagdo vigente a ser empreendida na segunda parte deste
trabalho.

Para o segurado, o contrato de seguro deve ser aleatério em um sentido bas-
tante especifico: ele nio sabe se ocorrerd ou néo o sinistro contra o qual quer se
precaver. O segurador também néo tem como fazer essa previsio para um dnico
contrato, porém € seu dever conhecer e aplicar a técnica que permitira prever com
seguranca o volume e a freqiiéncia de sinistros que ocorreréo entre todos os se-
gurados. Sem o dominio dessa técnica, de nada adiantara repartir a carga econd-
mica de uma grande massa de riscos entre os segurados, pois nio haver4 garan-
tia de que os prémios pagos serdo suficientes para liquidar todos os sinistros.!

A técnica securitdria foi desenvolvida, portanto, para permitir o equilibrio entre
despesas e receitas da empresa seguradora. Seu primeiro elemento é a chamada
“mutualidade”, uma comunidade de segurados expostos a riscos de mesma natu-
reza. Esses segurados contribuem cada um pelo pagamento de um prémio, para a
formacfo e manutenciio de um fundo comum. E desse fundo que se extraem os
recursos necessarios para o pagamento dos sinistros que atingirem qualquer um

dos integrantes da mutualidade.

1 Cf Rubén 8. Stiglitz, Derecho de Seguros, cit., p. 19-28; Antigono Donati e Giovanna
Volpe Putzolu, Manuale di Diritto delle Assicurazion, cit., p. 5 s; Giuseppe Fanelli, L.e Assicuraziont,
cit., p. 19-41; e Rachel Sztajn, Seguro de Dano Moral Resultante de Acidente com Veiculo
Automotot, in Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro, n® 106, Sio Paulo,
Malheiros, 1997, p. 26.
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_ E pelo exercicio profissional e organizado da atividade seguradora que se

constréi a mutualidade. No tdpico 2 deste capitulo teceremos alguns comentarios
sobre dois instrumentos indispensaveis a esse exercicio, quais sejam, estatistica e
probabilidade. A seguir, nos tépicos 3 a 5, cuidaremos de analisar propriamente
as varidveis que compdem o planejamento do segurador. Elas sdo essencialmente
trés: (i) os custos decorrentes do niimero de sinistros e das respectivas indeniza-
¢bes; (ii) os prémios pagos pelos segurados; e (iii) as provisoes técnicas que o
segurador é obrigado a constituir. A partir dessa exposicfo serd possivel estabele-
cer os contornos do principio fundamental a ser seguido pela empresa segurado-
ra: o principio da equivaléncia entre sinistros e prémios puros, abordado no t6pi-
co 6.

Antes, porém, de iniciarmos a analise proposta, cumpre esclarecer que as con-
sideragdes sobre técnica securitaria neste e nos proximos capitulos aplicam-se néo
s6 aos seguradores constituidos sob a forma de sociedade anénima, mas também
as sociedades cooperativas. Todavia, enquanto a sociedade anénima se dirige ao
mercado com o intuito de obter lucros, a cooperativa de segurados tem a finali-
dade precipua de atender a seus s6cios.? Segue daf que as atividades desta tdltima
nio tém fins lucrativos e que as consideracoes sobre os lucros do segurador a ela
nio se aplicam.?

2 Estatistica e probabilidade

A estatistica registra experiéncias quantificaveis passadas como base para
prever, com relativo grau de certeza, o que ocorrera a frente. O processo consiste
em identificar grupos homogéneos de risco, dimensionar seu tamanho e compu-
tar a freqiiéncia e a extensio dos sinistros neles ocorridos. Feito isso, torna-se
~ possfvel calcular a probabilidade da ocorréncia de sinistros do mesmo tipo no
futuro.* Paralelamente, nio menos importante é a identificacio de desvios em

2 T precisamente esse o sentido do artigo 32 da Lei n2 5.764/71, segundo o qual
“(c)elebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a con-
tribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum,
sem objetivo de lucro” (cf. Waldirio Bulgarelli, As sociedades cooperativas e a sua disciplina juridi-
ca, cit.; e Modesto Carvalhosa, Comentdrios ao Cddigo Civil — Parte Fspecial: Do Direito de Empresa,
v. 13, Sio Paulo, Saraiva, 2003, p. 398 5). Aspectos societdrios das cooperativas serfio analisados
no item 4.4 do Capitulo 6.

3 Outra conseqiiéncia importante da auséncia de intuito de lucro € que a cooperativa néo
tem natureza empresarial, o que € inclusive reconhecido pelo Cédigo Civil no pardgrafo tnico do
artigo 982, Cf. Modesto Carvalhosa, Comentdrios ao Cddigo Civil — Parte Especial: Do Direito de
Empresa, cit., p. 400.

4  Probabilidade &, no sentido matemitico, um ndmero positivo entre zero e um, asso-
ciado a um evento aleatdrio, que se mede pela freqiiéncia relativa da sua ocorréncia numa longa
sucessio de eventos. Cf. Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, Rio de Janeiro, Objetiva, 2001,
p- 2301.
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relacio aos padres previstos, cuja andlise permitird afinar os pardmetros utiliza-
dos.5

Uma vez conhecida a probabilidade da ocorréncia de sinistros, o segurador
estd apto a determinar o prémio que sera cobrado do segurado. Mas o procedi-
mento acima sé proporcionara seguranca ao segurador se cada um dos elemen-
tos citados for estudado com seriedade e elevado grau de especializaciio. Do con-
trario, o segurador estard sujeito a resultados indesejdveis, extensiveis 4 massa de
segurados.

A estatistica, quando realizada pelo segurador, tender4 a tomar por objeto de
andlise apenas os eventos ocorridos em suas préprias carteiras. Em alguns casos,
entretanto, a analise de grupos mais amplos de segurados oferece maior seguran-
¢a. A titulo exemplificativo, no seguro de vida as tabelas de mortalidade fornecidas
por institutos de pesquisa atuarial constituem uma excelente fonte de informacio.

Utilizar uma fonte ou outra oferece vantagens e desvantagens. A maior van-
tagem do estudo baseado na prdpria carteira é que o segurador conhece em
mais detalhe o perfil de seus segurados, bem como os sinistros ocorridos com cada
um deles no passado. Isso permite mensurar melhor os riscos que ele correrd ao._
emitir novas apolices.

Por outro lado, institutos de pesquisa atuarial que tenham se baseado em um
universo maior de eventos tém condicfo de produzir estatisticas mais préximas
da realidade. A explicagéo provém da chamada Lei dos Grandes Ndmeros, tam-

bém conhecida por Teorema de Bernoulh Ela demonstra que a diferenca —
usualmente denominada “descarte” — entre a probablhdade tedrica e a apurada
empiricamente serd tanto menor quanto maiores forem o grau de hornogeneIdade
€ o ndmero de elementos mte'g’fahfés da populagéo sob andlise. E por isso que a
formagao e a gestao técnica da mutualidade deverdo ter por objetivo reunir o maior
niimero possivel de riscos em um mesmo grupo. E imprescindivel, contudo, que

eles tenham a mesma natureza.”

Independentemente da fonte selecionada, € aconselhdvel que duas precauctes
sejam tomadas pelo segurador.

5 Cf Reimer Schmidt, Einige rechtliche Gesichtspunkte zu Statistiken, in Recht und
Okonomie der Versicherung: Festschrift fiir Egon Lorenz zum 60. Geburtstag, Karlsruhe, Verlag
Versicherungswirtschaft, 1994, p. 569-585; e Werner Mahr, Einfithrung in die Versicherungs-
wirtschaft, cit., p. 126-136.

6 Jacob Bernoulli {1654-1705) foi o autor de um importante tratado sobre probabilida-
de. Néo apenas ele, mas também seu irmfio Jean e seu sobrinho Daniel se distinguiram pela exce-
I&ncia na pesquisa cientifica, publicando diversos trabalhos nas dreas da matemadtica, fisica e me-
dicina (Cf. The Columbia Encyclopedia, 2. ed. New York, Columbia University Press, 1950, p- 192).

7  Cf. Robert E, Keeton e Alan 1. Widiss, Insurance Law, cit., p. 10 s; e Emmett Vaughan,
Fundamentals of Risk and Insurance, cit., cap. 3.
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A primeira delas é que toda estatistica deve ser recente. Pouco importa a fon-
te, se entre a realizacfio da estatistica e sua utilizacio houver decorrido um longo
periodo. Quanto maior esse periodo, maior sera o risco de defasagem em relacéo
a realidade, induzindo o segurador a erro.

A segunda precaucdo recomenda que o segurador esteja permanentemente
atento a mudancas conjunturais na vida econémica e social que tenham ocorrido
entre as datas de edicio e utilizagao da estatistica. Essa precaucio € especialmen-
te importante em paises de vida econémica e social turbulenta como o Brasil. Os
fatos que constituiram o objeto de determinada pesquisa podem ter se modifica-
do de tal maneira desde a realiza¢fio desta, que hoje a conduziriam a resultados
bastante diversos, adicionando enorme risco para o segurador. A titulo exem-
plificativo, basta imaginar a estatistica de furtos de veiculo em determinado terri-
torio. Fssa estatistica servira de base para a fixacdo do prémio do seguro de furto
de veiculos. Passados dois anos, a taxa de furtos pode ter aumentado significati-
vamente. Se o segurador deixar de empregar esforcos em nova estatistica, corre-
14 0 risco de estabelecer um prémio baixo demais, que irremediavelmente o leva-
T4 ao prejuizo.

3 Custos da empresa seguradora

Estatistica e probabilidade permitem ao segurador calcular seus custos e pla-
nejar sua atividade. Isso € o que acabamos de ver. Passemos agora a analise mais
detalhada dos custos da empresa seguradora, definidos substancialmente pelo
numero de sinistros e pelas respectivas indenizacées.

O segurador sabe de antem3o a soma total dos prémios que receberd ao lon-
go de um determinado periodo, pois conhece o valor de cada prémio e o mimero
total de segurados. No entanto, o valor dos sinistros a pagar — que constitui seu
maior custo — € algo a ser estimado.

Para que essa estimativa seja confidvel, é indispensavel que pelo menos qua-
tro fatores sejam considerados: natureza e classificagfo dos riscos, fregiiéncia dos
sinistros, extensio das indeniza¢des e tamanho da carteira. Vejamos mais de per-
to em que consiste cada um deles.

3.1 Natureza e classificacio dos riscos

Os riscos que compdem uma determinada carteira — ou mutualidade — devem
ter a mesma natureza. Riscos de incéndio nfio podem ser agrupados com riscos
de satide, assim como riscos de inadimpléncia nio podem ser agrupados com ris-
cos de furto ou roubo.

0 principal fundamento para tal exigéncia vem da técnica estatl'stica' agru-
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lo de probabilidade de ocorréncia de sinistros. Quanto mais homogéneos os ris-
cos, maior a facilidade e seguranca no calculo dos prémios - eis uma regra de ouro
da atividade seguradora.

Essa regra tem também um certo contetido juridico. E que a homogeneidade
de riscos evita que o segurador trate segurados iguais de forma desigual. Para que
individuos expostos a riscos semelhantes paguem prémios semelhantes, impde-
se que eles sejam colocados no mesmo grupo, e que individuos expostos a riscos
diversos nio sejam incluidos em tal grupo.

Aparentemente, a questdo ora colocada nédo apresenta grandes dificuldades.
Um exame mais detido revela, no entanto, que estamos diante de algo que requer
grande empenho e exceléncia técnica do segurador.

Uma vez identificado que interesses diversos estio expostos a riscos de mes-
ma natureza — por hipétese, incéndio —, o primeiro problema consistira em deli-
mitar a probabilidade de sinistro em cada caso. Se o risco de incéndio em um caso
for muito maior do que no outro {e. g., seguro de uma residéncia familiar versus
seguro de uma fibrica de explosivos), € injusto que ambos os segurados paguem
o mesmo prémio. O segundo problema serd o de determinar o valor pecunidrio
do interesse em jogo. Isso porque seria também injusto que o mesmo prémio fos-
se estabelecido para interesses segurados de valores muito discrepantes (e. g., se-
guro de incéndio de uma residéncia versus seguro de incéndio de um grande edi-
ficio).

Dir-se-ia que os problemas acima se resolvem pela cobranga de um prémio mais
elevado daquele exposto a um risco maior ou titular de um interesse mais valio-
so. Porém, ha situacbes em que riscos de mesma natureza sdo tao discrepantes
entre si em virtude de sua gravidade e do valor pecuniario envolvido, que nio mais
fara sentido reuni-los em um mesmo grupo.

Daf{ se conclui que € dificil estabelecer pardmetros equilibrados de reuniéo de
Tiscos homogéneos em uma mesma mutualidade. Mas as dificuldades néo se en-
cerram ai._Apds agrupar riscos semelhantes, o segurador terd (Lwdlspor de re-
gras claras para fixar os prémios de maneira cprreta cobrando mais daqueIe ex-
posto a um tisco maior e/ou titular de um interesse segurado de maior valor
pecunidrio. Adian{é-se, contudo, que na maioria das vezes nio serd ‘possivel al”
cancar resultados precisos, pois ndo raro sua obtencdo é excessivamente custosa
ao segurador. Qutra possibilidade é que este simplesmente ndo disponha de in-

formacdes suficientes a respeito do perfil individual dos segurados.?

8 Cf. George A. Akerlof, The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism, in Quarterly Journal of Economics, v. 84, n® 3, 1970, p. 488 a 500. No Capirulo 6
voltaremos a esse problema e examinaremos suas implicacbes sobre a regulacio da atividade
seguradora.

Y
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Para enfrentar essas questbes, o segurador terd que se empenhar em duas
frentes. A primeira delas é empirica por exceléncia. Seré preciso dispor de uma
equipe técnica capaz de produzir estatisticas confidveis, simulando os resultados
de carteiras constitufdas a partir de diferentes critérios. Somente assim é que se
chegar4 aos critérios mais consistentes. Serd também necessdrio conhecer a fun-
do os riscos a que os clientes do segurador estio expostos. Isso significa, por exem-
plo, promover inspecdes minuciosas nas instalacbes de uma fabrica, exigir um
exame de sadde rigoroso, examinar o veiculo de propriedade do segurado etc. Em
suma, o segurador devera dedicar-se a conhecer fatos pormenorizadamente, dis-
pondo de critérios técnicos sélidos o suficiente para garantir que eles sejam clas-
sificados e relacionados entre si corretamente.

A segunda frente de atuaciio do segurador consistird em elaborar as condi-
¢Oes gerais das apdlices de seguro. Como se sabe, tais condi¢tes valem indistinta-
mente para todos os segurados de uma mesma carteira. Essa uniformizacio ga-
rante ao segurador que a relacéo entre ele e cada um dos segurados se dé na mesma
moldura juridica, o que contribui para que ele alcance a pretendida homoge-
neidade em cada uma das mutualidades sob sua gestdo. Agrupar riscos fica, por-
tanto, mais facil. Fica também mais facil estabelecer valores de prémios por cate-
gorias de riscos, pois estes foram todos padronizados contratualmente.

O papel uniformizador das apdlices ndo tem apenas o efeito de viabilizar a
contratacio em massa. Ele também diminui os custos de transacio para o segura-
dor, pois elimina — ou no minimo reduz substancialmente — qualquer discusséo
sobre o contetido dos contratos. Além disso — e aqui estd o mais interessante —,
delimita as hipdteses de sinistro e, dessa forma, condiciona sua ocorréncia.

Este ultimo efeito merece uma explica¢do um pouco mais detalhada. Todo con-
trato de seguro contém condicdes gerais que estabelecem os tipos de sinistro, os
valores maximos de indenizagdo que serdo pagos por cada um deles e o valor do
desembolso obrigatdrio do segurado em caso de sinistro — usualmente denominado
“franquia” —, sem o qual o segurador pode se recusar a pagar a indenizacio.

Pois bem. Definir contratualmente certos tipos de sinistro implica eliminar
todos os outros. Daf resulta que um evento que guarde alguma semelhanga com
aquele descrito na apdlice, porém nio contenha suas caracteristicas essenciais,
podera ser rejeitado pelo segurador como evento capaz de gerar indenizacio.
Outros eventos poderdo ser expressamente excluidos das hipéteses de sinistro, o
que reduz ainda mais a possibilidade de pagamento de indenizac¢io ao segurado.
Dai a conclusédo de que cldusulas contratuais desse tipo tém o efeito de condicionar

- no sentido juridico do termo — a ocorréncia de sinistros.

Feitas essas considerac6es, cumpre agora retomar e aprofundar a analise dos
dois critérios acima apontados como essenciais para a constituicio e manutencio
de uma mutualidade: o grau de risco envolvido — que se traduz na freqiiéncia. dos
sinistros — e o valor pecunidrio do interesse segurado — que corresponde & exten-
sfo da indenizagéo.
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3.2 Freqiiéncia dos sinistros

A freqiiéncia dos sinistros € uma das varidveis determinantes do montante a
ser desembolsado no pagamento de indenizag6es.

Ha uma relagao direta entre a frequenma de sinistros e o tamanho da cartei-
ra, e forma gue o que “se deve buscar ¢ a proporcio média do mimero de sinis-
tros em rela(;ao ao nimero total de segurados, apurada a0 longo de bom numero

"de experiéncias anteriores com carteiras de mesma natureza. Essa proporcio, ou
freqiiéncia reldtiva, varia, pela sua prdpria definicfio, entre zero e um.”

Se igual a zero, significa que o segurador sabe antecipadamente que nio ha-
ver4 sinistros. O seguro contratado nessas condi¢des seria nulo, pois lhe falta um
elemento essencial, o risco.

Se préximo de um, o segurador saberd que a atividade ndo terd viabilidade
econdmica, porque nesse caso quase todos os riscos se converterao em sinistros e
os prémios recolhidos serfio insuficientes para fazer frente as indenizacoes.

Relembrando a Lei dos Grandes Niimeros referida no tépico 2 acima, o certo
é que a carteira deverd ter um ndmero minimo de elementos para que a freqiién-
cia relativa possa ser obtida com seguranca. Abaixo desse niimero néo se pode falar
em seguro, mas sim em mera aposta do segurador, negdcio aleatdrio e especulativo
que coloca em risco sua solvabilidade e, por extenséo, a condicdo financeira dos
segurados.

Resta clara, portanto, a necessidade de recorrer a boa técnica estatistica para
apurar a freqiiéncia relativa esperada, cuja multiplicagéio pelo nimero de segura-
dos determinard o niimero de indenizacdes com que o segurador deveré arcar.

3.3 Extensdo da indenizacio

Mas nio basta conhecer o ntimero de indenizacdes. H4 que se conhecer tam-
bém a extensio de cada uma, assim entendida como o valor que o segurador tera
que pagar ao segurado — ou ao beneficiario — em caso de sinistro. Esse valor pode
ser fixo — como no seguro de vida — ou varidavel — como no seguro de coisas (e. g.,
um acidente automobilistico pode acarretar a perda total ou parcial do veiculo).

A boa técnica recomenda que se trabalhe com um valor médio por indeniza-
¢io, cuja determinaciio deve ser tio criteriosa quanto a da freqiiéncia relativa. Além
disso, os valores individuais das indeniza¢Ges ndo devem se afastar muito uns dos
outros, pois sé assim o segurador terd como evitar a surpresa de um sinistro de
proporgdes inesperadas, cujo montante ndo tenha como pagar de imediato.

Uma vez multiplicados, o niimero esperado de indeniza¢tes e o valor médio
por 1nden1za(;ao conduzn'ao a0 ‘total de TEecursos a despender por carteira, infor-

e e

9 Cf. Werner Mahr, Finfithrung in die Versicherungswirtschaft, cit., p. 112.
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macio basica para o planejamento eficaz e, de resto, para o sucesso da atividade
seguradora.

Estimar os valores individuais de futuras indenizac6es é tarefa dificil, sempre
acompanhada de uma boa margem de erro. Para aumentar o grau de certeza no
planejamento de sua atividade, o segurador conta com 08 institutos do co-seguro
e do resseguro, que representam excelentes instrumentos de estabilizagio de car-
teiras. Vejamos melhor o significado dessa afirmagéo.

Um dos principais efeitos do contrato de co-seguro ou resseguro é repartir um
determinado risco,1® v. g, limitar a responsabilidade do segurador a parcela do
risco por ele detida. Na hipétese de ocorréncia de um sinistro, o seguradot res-
pondera apenas pela parcela da indenizacio proporcional ao risco ndo transferi-
do ao ressegurador ou co-segurador. A estes caberd indenizar na justa medida dos
riscos que houverem assumido. Isso significa que o segurador podera limitar a in-
denizacio a um valor méximo fixo e conhecido; o que exceder esse valor serd de
responsabilidade de terceiros.

Assim, por meio do resseguro ou co-seguro o segurador podera colocar riscos
discrepantes entre si em um mesmo patamar. Isso ¢ especialmente 1itil para segu-
radores especializados em ramos de alto risco e elevadas importincias seguradas.
A diferenca entre os valores potenciais de cada indenizacéo é mitigada pela limi-
taciio de todos eles a um tinico valor maximo. Ocorrendo o sinistro, o segurador
sabe de antemio o valor que ser4 obrigado a desembolsar. Isso lhe permite pla-
nejar financeiramente sua atividade com eficiéncia e seguranca muito maiores. Por
isso é que se diz que o co-seguro e o resseguro t&m o efeito benéfico de “estabili-
zar” as carteiras das companhias seguradoras.!!

3.4 Tamanho da carteira

Os seguros devem se realizar sobre a mais ampla massa de riscos, pois quan-
to maior a quantidade de riscos segurados, menor a margem de erro entre a fre-
qiiéncia esperada e a quantidade de sinistros efetivamente verificados. Menores
margens de erro permitem reduzir o montante de recursos financeiros alocados
por risco segurado e, portanto, conduzem a custos menores. Também quanto maior
a carteira, maior sera a diluicfio dos custos fixos do segurador. Isso significa que
o custo médio para a contratacio de uma apélice adicional tende a diminuir com
o aumento do niimero de apélices. Tudo isso somado, pode-se dizer gue a ativi-

10 Cf. Antigono Donati e Giovanna Volpe Putzolu, Manuale Di Diritto Delle Assicurazioni,
cit., p. 5 e 6; e Robert E. Keeton e Alan 1. Widiss, Insurance Law, cit., p. 13. No Capitulo 8 exami-
naremos detidamente as funcdes da atividade resseguradora.

11 Cf. Klaus Gerathewohl et al., Reinsurance Principles and Practice, cit., cap. 1; e Rubén
8. Stiglitz, Derecho de Seguros, cit., p. 27.
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dade seguradora apresenta expressivas economias de escala.'* No Capitulo 6 vol-

R - i - - M ~ N P
taremos a esse ponto e trataremos de sua importincia no contexto da regulagio
da atividade seguradora.

J4 foi visto que riscos devem ser reunidos sob a mesma carteira apenas se ti-
verem a mesma natureza. Daf por que o segurador deve procurar um ponto de
equilibrio entre a homogeneidade de riscos e o tamanho da carteira. A carteira
deve ser sempre a maior possivel, porém o segurador nfio deve, em favor dessa
necessidade, abrir mfo do critério de uniformidade dos riscos.

4 Critérios para a fixacio de prémios

H4 dois critérios fundamentais que o segurador deve observar na fixacio de
prémios. O primeiro deles — essencialmente econémico — ¢ o da equivaléncia en-
tre prémios puros e indenizagdes. O segundo, de cunho juridico, € o do tratamen-
to igualitdrio aos segurados. Os topicos a seguir tratardo de cada um desses crité-
rios.

4.1 Equivaléncia entre prémios puros e indeniza¢oes

As receitas de prémios ¢ as despesas com sinistros — indenizagbes — sdo 0s
elementos que mais diferenciam o plano de contas da empresa seguradora em

relagfio a outras empresas. H4 uma relago especial entre esses elementos, mais

precisamente entre as indenizagdes e os prémios puros, isto ¢, aqueles prémios que,
somados, equivalem exatamente ao valor total despendido com as indenizacdes.

Os prémios puros representam, portanto, apenas uma parcela do valor dos
prémios cobrados pelo segurador. Excluem-se de sua composicéo os valores adi-
cionais necessdrios para cobrir outros custos da atividade, bem como a margem
de lucro da empresa.'?

12 Para uma defini¢io mais ampla de economias de escala, v. Herbert Hovenkamp, Fede-
ral Antitrust Policy. The Law of Competition and its Practice, 2. ed. St. Paul, West Publishing, 1999,
p- 27 s.

13 Mark R. Greene fornece um exemplo bastante ilustrativo: “The insurance rate may be
split into two parts: that portion intended to cover the pure loss cost per unit of exposure (or pure
premium) and that portion, called loading, intended to cover the sales expense, overhead, and profit
of the insurer. In automobile collision insurance, for example, the pure loss cost might be $ 30 per
low-priced standard car, plus $ 10 percentage of the final premium. The loading is composed of
selling agents’ commissions, taxes, underwriting expenses, administrative overhead, and expected
profit. The insured’s premium therefore includes allowances for two main types of expenditures —
those expenditures returned to the insured group as a whole for loss and loss adjustment expenses,
and those expenditures necessary for the insurance service” (cf. Risk and Insurance, 3. ed.,
Cincinnati, South-Western, 1973, p. 640).
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O segurador que néo se empenhar em estabelecer uma sdlida relagéo de equi-
valéncia entre as indenizactes e os prémios puros tendera a enfrentar problemas
sérios. O primeiro deles — ébvio — é o risco de ndo dispor de recursos suficientes
para fazer frente aos sinistros. Se isso ocorrer, o segurador terd que recorrer a
outros recursos financeiros, préprios ou de terceiros. E af que nasce o segundo
problema. Para sanear suas contas, mais cedo ou mais tarde o segurador terd que
aumentar seus prémios. Fazendo-o, prejudicard futuros segurados em favor dos
antigos, que se beneficiaram dos baixos prémios. Se néo o fizer, podera se tornar
insolvente, colocando em risco toda a massa de segurados. Para escapar desse
dilema, poderd tomar um empréstimo ou aceitar investimentos de novos acionis-
tas. Mas com isso comeca a se abrir o espago para a influéncia de terceiros sobre
o controle da empresa, o que é indesejado.

Mas por que tomar por referéncia os prémios puros, ¢ nio a totalidade dos

prémios? A resposta é simples: porque a relacio dos primeiros com as i iza-
cBes ¢ que constitui a esséncia da atividade seguradora. Todos os demais custos e

receitas da atividade dependem direta ou indiretamente dos elementos que com-
pdem tal relagio. Somente essa relagdo tem o poder de revelar se a empresa se-
guradora esta ou nfo colocando em risco — presente ou futuramente - a massa'de
segurados. E ela também que permite verificar se o segurador estd abusando de
sua posicfio face aos segurados, cobrando-lhes prémios extorsivos. Por fim, se os
prémios puros estiverem abaixo do volume de sinistros, pode-se presumir que o
segurador est4 praticando precos predatdrios com o intuito de eliminar seus con-
correntes. Pode-se presumir também que ele est criando uma relacéo de depen-
déncia com seus resultados financeiros, ou seja, que estes estio subsidiando os
resultados operacionais da atividade. Ambas as presungdes, se confirmadas, tém
efeitos altamente nocivos. No caso da primeira, a eliminacéo de concorrentes, além
de prejudicial 4 livre concorréncia, é também extremamente lesiva aos consumi-
dores, pois a quebra de um segurador afetard grande niimero deles. No caso da
segunda, a dependéncia em relacfio aos resultados financeiros acrescenta um ris-
co ndo desprezivel a atividade, pois tais resultados néo estdo sob o conirole do
segurador, sobretudo em economias oscilantes como a brasileira. Se considerar-
mos que a fungho primeira da atividade seguradora é justamente eliminar riscos,
claro est4 que a referida dependéncia a desvirtua.**

Em suma, a equivaléncia entre prémios puros e indenizag¢des constitui um
pressuposto indeclindvel da atividade seguradora. Esse ponto serd retomado e
complementado logo a seguir.

14 Essas questées — cobranga de pregos excessivos dos segurados, predagfo entre segura-
dores e dependéncia de resultados financeiros — devem estar entre as preocupagdes do ente esta-
tal regulador da atividade seguradora, conforme veremos na Parte II deste trabalho, em especial
nos Capitulos 6e 9.
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4.2 Tratamento igualitario aos segurados

Parece inquestiondvel o preceito segundo o qual segurados devem ser trata-
dos com igualdade no que diz respeito a prémios e condi¢des contratuais. Esse
preceito nada mais é, afinal, do que uma decorréncia natural do principio funda-
mental da igualdade. Dele também decorre, no entanto, uma autoriza¢io para que
segurados desiguais sejam tratados desigualmente. Dai por que somos obrigados
a investigar os critérios aceitdveis para distinguir segurados e lhes aplicar pré-
mios e/ou condi¢cdes contratuais diferenciadas.

O primeiro problema com o qual nos deparamos — de natureza técnica — € que
ndo ha dois interesses segurados rigorosamente idénticos a justificar, sem mar-
gem de diavida, a fixacdo do mesmo prémio e da mesma apélice. Tomemos como
exemplo o seguro de vida, cuja finalidade € proteger alguém contra os efeitos
adversos da morte do segurado. O risco em questio - falecimento — serd maior
ou menor conforme as caracteristicas do segurado. Fatores como sexo, profissio,
cidade de residéncia, habitos alimentares e pratica regular de esporte terdo in-
fluéncia direta sobre sua formacao. Se considerarmos cada um desses critérios no
estabelecimento do prémio, o resultado sera que cada segurado tera um preco
diferente a pagar. Levada essa idéia ao extremo, cada interesse acabaria sendo
avaliado isoladamente. Isso, contudo, teria o efeito de eliminar a prépria légica
da atividade seguradora, segundo a qual os segurados submetem conjuntamente
riscos homogéneos a um mesmo segurador. Dai se conclui ser invidvel a comple-
ta segregacdo de riscos segundo suas caracteristicas particulares. Diferencas po-
dem e devem ser admitidas, porém se impde ao segurador a tarefa de estabelecer

critérios que as contemplem e ao mesmo tempo mantenham a légica de sua ativi-
dade.’

Como encontrar os referidos critérios? Experiéncia e estatistica dio a respos-
ta, a primeira fornecendo os dados que servirdo de base para a elaboracio da se-
gunda. A experiéncia revelard de que modo fatos, pessoas e situacées se diferen-
ciam uns dos outros sob a perspectiva securitdria. E ela que demonstrara, por
exemplo, que homens estdo mais expostos a riscos de satide do que mulheres, que
veiculos urbanos sfo furtados com maior freqgiiéncia do que vefculos em zonas
rurais, que pessoas residentes no campo estio menos sujeitas a problemas de satde

15 Cf. Mark R. Greene, Risk and Insurance, cit., p. 642; e Edgar Jannott, Der Grundsatz
der Gleichbehandlung in der Versicherungswirtschaft, in Recht und Okonomie der Versicherung:
Festschrift fiir Egon Lorenz zum 60. Geburtstag, Karlsruhe, Verlag Versicherungswirtschaft, 1994,
p. 341-362. O autor faz referéncia 4 decisdo do 6rgho administrativo alemfo responsével pela fis-
calizacdo do mercado de seguros, que ja em 1913 determinara que o principio do tratamento igua-
litdrio aos segurados “nicht iiberspannt und dass nicht gefordert werden darf, bis auf das Genaueste
allen Unterschieden Rechnung zu tragen. Eine solche Forderung lige offenkundig nicht im Sinne
des Gesetzes und wiirde vom Gesetzgeber verfolgte Ziel unter Umstinden in sein Gegenteil
verkehren”.
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que pessoas residentes na cidade etc. O exame da experiéncia constitui, portan-
to, o primeiro grande passo no estabelecimento de diferentes classes de prémios.
Para que uma classe possa se diferenciar da outra, impGe-se que ela seja grande o
suficiente para afastar falsos critérios. Impde-se também que seu comportamento
tenha sido observado durante um periodo longo, pois é isso que permitiréa ter cer-
teza de que os critérios de sua constituicdo estdo corretos e tendem a se manter
estdveis.'®

A estatistica, por sua vez, é um método pelo qual os eventos podem ser inter-
pretados de maneira 1til 4 atividade seguradora. A partir de uma ampla base de
dados, a estatistica pode langar mio de diferentes critérios com o objetivo de es-
tabelecer novas classes de segurados e rever a solidez das classes existentes. No
intuito da clareza, tomemos o exemplo do seguro de acidentes do trabalho. Ima-
ginemos que um segurador colete dados sobre acidentes com trabalhadores du-
rante dez anos. A seguir, ele podera tratd-los estatisticamente de diferentes for-
mas. Poderd agrupar os acidentes por indtstria com o objetivo de verificar se faz
ou n#o diferenca o tipo de atividade exercida pelo trabalhador na freqiiéncia com
que os acidentes ocorrem. Poderd dividir os trabalhadores por sexo e idade, as-
sim apurando se essas varidveis tém ou nfo influéncia sobre a freqiiéncia dos aci-
dentes. Podera ainda segregar os acidentes por regido do pais; dessa forma des-
cobrira se as diferencas nas condicdes de trabalho em cada regifo sdo grandes o
suficiente para justificar um tratamento diferenciado aos segurados de cada uma
delas. Muitas outras sdo as estatisticas que o segurador poderia desenvolver, po-
rém em todas elas seu objetivo seria sempre o mesmo: conceber critérios de cons-
titui¢io de grupos de segurados que sejam sélidos o suficiente para justificar a
cobranga de prémios diferenciados e mais adequados a cada um dos grupos. A
tendéncia é que dessa forma o segurador se torne mais competitivo, ao menos com
relacdo aos grupos que permitem a cobranca de prémios mais baixos.

A resposta ao primeiro problema - como estabelecer prémios e condicoes
gerais a interesses segurados nunca idénticos — estd, portanto, no exame empirico
dos sinistros que afetam tais interesses, bem como na realizagio e revisdo perma-
nente das respectivas estatisticas.

Ha4, no'entanto, outros problemas a enfrentar no que diz respeito ao tratamento
igualitdrio dos segurados, cuja natureza € juridica e nio técnico-securitdria. Sao
eles: exclusio de consumidores, segregacio de segurados com base em fatores
naturais (v. g., sexo, etnia e idade) e concessio de descontos e outras vantagens

16 Mark R. Greene apresenta a questdo nos seguintes termos: “It would not do to raise
the fire rates of a small community which had a disastrous fire in only one year, because the
experience for such a small class for only one year is certainly not credible, Yet the insurer, in the
interest of fairness, must make reasonable classifications of insureds and perils and charge an
appropriate rate for large groups falling within these classifications. It is not fair for one group to
subsidize another group if each group is large enough to develop loss experience that is reasonably
credible” (cf. Risk and Insurance, cit., p. 646).
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especiais a segurados. Todos sdo manifestacbes de uma mesma questio: a discri-
minacdo de segurados. No Capitulo 6 veremos que ela deve ser tratada por meio
de regulacdo estatal, ou seja, ndo pode ser deixada exclusivamente ao arbitrio dos
seguradores privados. E no Capitulo 9 veremos como devem ser os contornos dessa
regulacio.

5 Constituicido de provisées técnicas

5.1 Os interesses protegidos pelas provisdes técnicas

De forma geral, as provisdes de um segurador sdo constituidas para suportar
redugdes no ativo ou aumentos no passivo inerentes ao curso normal de suas ati-
vidades. Destinam-se, portanto, a compensar perdas sempre esperadas e mensu-
raveis. Exemplo de expectativa de redugio do ativo € o crédito contra devedores
duvidosos, para o qual é constituida provisao especifica. Exemplo de expectativa
de aumento do passivo é o pagamento futuro do 13 salario dos empregados da
companhia, que também gera provisio contdbil especifica.

No caso das provisoes técnicas dos seguradores, sua funcéo especifica é su-
portar o pagamento de indenizacGes decorrentes de sinistros. Elas sdo constitui-
das em uma relacfio direta com cada contrato firmado pelo segurador. Isso signi-
fica que cada prémio pago se converte imediatamente em provisio técnica. E o
conjunto dos prémios - ou, melhor, das provises técnicas — que sera utilizado pelo
segurador para pagar os sinistros. A diferenca entre o valor total das provisoes e
o valor total dos sinistros constitui o resultado operacional do segurador. Apés o
pagamento de outras despesas — sobretudo administrativas e tributarias —, esse
resultado podera ser finalmente incorporado a seu patriménio.

A caracteristica marcante da atividade seguradora é que os sinistros sempre
ocorrerdo. Daf a necessidade permanente de provisdes técnicas. Deve-se mencio-
nar que estas sfio também conhecidas pela expressio reservas técnicas, porém o
emprego do termo reserva nesse contexto néio é contabilmente apropriado.!”

17 Cf. José Carlos Marion, Contabilidade Empresarial, 5. ed., Sdo Paulo, Atlas, 1995, p. 358-
370. Provisfes se diferenciam de reservas na medida em que se destinam a compensar perdas que
a companhia certamente terd no curso normal de suas atividades. K fato que as reservas podem
igualmente constituir-se com o propdsito de suportar perdas, porém estas terfio sempre cardter
extraordindrio. Ademais, elas também poderio ser empregadas em futuros aumentos de capital,
investimentos e expansdo das atividades da companhia. Assim, as reservas cumprem uma dupla
fungdo: preservar a integridade patrimonial da companhia e ao mesmo tempo possibilitar o incre-
mento de suas atividades. E o que se extrai da leitura dos artigos 193 a 200 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976. O segundo traco distintivo entre reservas e provisdes é ainda mais impor-
tante. Como visto, provisdes nfio sdo incorporadas definitivamente ao patrimdnio do segurador
sendo na por¢do que restar apds o pagamento de todas as indenizagdes devidas por ele, O segura-
dor ndo tem a expectativa de manté-las integralmente sob sua propriedade, pois sabe que parcela
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Provisdes técnicas atendem fundamentalmente a duas espécies de interesses:
em primeiro lugar, por ébvio, os interesses dos segurados, que buscam no segu-
rador a prestagio de seguranca. Fsta s6 pode vir lastreada por recursos financei-
ros capazes de pagar toda e qualquer indenizacado, pois do contrdrio ndo se pode
falar em seguranca. Note-se que esse aspecto da atividade seguradora tem refle-
xos claros sobre a legislagio. O artigo 86 do Decreto-lei n® 73/66, por exemplo,
dispde que

“(0)s segurados e beneficidrios que sejam credores por indenizacdo ajusta-
da ou por ajustar tém privilégio especial sobre reservas técnicas, fundos
especiais ou provisbes garantidoras das operac¢des de seguro, cabendo ao
IRB o mesmo privilégio apds o pagamento aos segurados e beneficidrios”.

O segundo interesse atendido é o da prépria sociedade seguradora, pois sem
as provisoes técnicas ela simplesmente ndo tem como cumprir seu objeto. Alids,
talvez ndo haja outra atividade econdmica em que as provisdes da sociedade te-
nham uma relag¢fio tio {ntima com o desempenho de sua atividade quanto a pré-
pria atividade seguradora.

5.2 Fundamento maior das provisoes técnicas: protecao do
consumidor

Vimos que os segurados e a prépria sociedade seguradora sdo os titulares dos
interesses que justificam a constituicdo de provisoes técnicas. O que cumpre ago-
ra notar é que ha um principio maior a guid-los, qual seja, a protecio do consumi-
dor e de sua integridade patrimonial.

Essa protecio representa o maior fundamento para a existéncia de provisoes
técnicas. Os segurados néo costumam ter uma no¢io razoavel da impottéincia de
tais provisdes, porém sio elas que asseguram que as apdlices sejam individualmen-
te honradas pelo segurador.

A relevéncia das provisdes vai, contudo, além da prote¢éo individual ofereci-
da aos segurados. Ela os atinge também enquanto grupo, e pode facilmente atin-
gir toda a coletividade. Para que essa idéia fique clara, vejamos o seguinte exem-
plo: uma usina hidrelétrica que atende a um ntimero elevado de consumidores
sofre um acidente de grandes proporg¢oes, que destréi parte substancial de seu
maquindrio. A substitui¢io deste depende do pagamento da indenizacéo a ser feito
pelo segurador. Se esse pagamento falhar por auséncia de provisées suficientes,
néo apenas a usina serd prejudicada, como também todos os usuérios finais de seus

substancial serd empregada na liquidagfio de sinistros. Nesse ponio as reservas sio claramente
diferentes, pois integram desde sempre o patriménio do segurador, que poderd destini-las 4 ex-
panséo de suas atividades, ao pagamento de contingéncias ou a outras finalidades, desde que pre-
vistas no estatuto e permitidas pela Lei n® 6.404/76.
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servigos. Tém-se ai claros, portanto, os prejufzos & coletividade. J4 no que diz res-
peito aos demais segurados, é provavel que muitos deles, sabedores do inadim-
plemento contratual face 4 usina hidrelétrica, se apressardo em solicitar o cance-
lamento de suas respectivas apélices e/ou sua transferéncia para outro segurador.
O efeito dessas decisbes individuais serd desastroso, pois 0s recursos financeiros
daquela sociedade seguradora tenderfo a se esvaziar, o que provavelmente leva-
ra os demais segurados a tomar a mesma atitude, qual seja, substitui-la por outro
segurador. Nessa hipdtese, com mais razdo ainda, eventuais novos sinistros ja ndo
poderdo ser indenizados. E precisamente nesse cendrio que os segurados sio pre-
judicados enquanto grupo. Trata-se de um tipico exemplo de externalidade nega-
tiva, em que determinada relacio contratual produz efeitos exteriores a ela, ca-
pazes de prejudicar terceiros.'®

Em suma, o que pretendemos enfatizar é que, em se tratando de provisdes
técnicas, ndo apenas a protecio individual do consumidor de servicos do segura-
dor est4d em jogo, mas também a prote¢io de todo o grupo de segurados e até
mesmo de consumidores de outros produtos e servicos, desde que dependentes
da atividade seguradora.

Reconhecendo a importéncia do tema ora tratado, o Decreto-lei n® 73/66 dis-
pbe, no artigo 84, que as sociedades seguradoras constituirdo provisoes técnicas
para garantia de todas as suas obrigacdes, “de conformidade com os critérios fi-
xados pelo CNSP”. O que o CNSP fez a partir desse mandato que a lei lhe outor-
gou serd visto em detalhe no Capitulo 7. Isso porque, para compreender bem as
normas administrativas, cumpre antes examinar a origem financeira e as princi-
pais espécies de provisdes técnicas. E o que segue.

5.3 Relac¢fio entre provisdes técnicas e prémios puros

Os prémios puros — aqueles que, somados, equivalem ao valor total despendido
pelo segurador com as indenizagdes — sio a principal fonte dos recursos que cons-
tituem as provisdes técnicas. Estas, por sua vez, devem ser suficientes para pagar
as indenizacgbes acs segurados.

Dir-se-ia, portanto, que as provisdes técnicas nada mais sdo do que os pré-
mios puros, porém contabilizados sob outra rubrica. Essa contabilizacio tem uma

18 O conceito de externalidade & bem conhecido. Segundo Calixro Saloméo Filho, “(h)a
externalidade sempre que uma determinada rela¢io juridica produz efeitos geralmente néo
mensurdveis a sujeitos que néo participam daquela determinada relagfo jurfdica. Exemplo tipico
¢ a poluigfio, externalidade (negativa) causada pela produgdo industrial, que nio atinge os produ-
tores ou os consumidores diretos do produto fabricado (partes na relagdo econdmica), mas sim 0s
moradores de dreas proximas A indiistria (terceiros). Na drea social externalidades sdo beneficios
ou maleficios causados pela relagfio jurfdica a grupos sociais menos favorecidos ou & organizagao
da sociedade como um todo” (cf. Regulacdo da atividade econdmica (principios e fundamentos jurt-
dicos), cit., p. 27-28). .
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razdo de ser: enquanto nio expiram as garantias oferecidas pelo segurador aos
segurados, os prémios nfo podem ser incorporados em cariter definitivo ao
patriménio do primeiro. Assim, no periodo compreendido entre seu ingresso no
caixa do segurador e a efetiva integracio ao patrimonio deste, 0s prémios puros
devem permanecer sob sua administracdo. Conforme os sinistros vao ocorrendo,
tais prémios véo sendo consumidos da rubrica “provisées”. Ao término da gestio
da carteira, as provisoes remanescentes serdo tratadas como lucro do segurador,
e somente entdo vertidas a seu patriménio.

De maneira bastante simplificada, o pardgrafo anterior descreve o ciclo de
atividade do segurador. H4, entretanto, dois detalhes adicionais que precisam ser
comentados.

O primeiro deles é que o segurador nio recebe prémios “puros”, e sim pré-
mios por assim dizer “cheios”, isto &, que incluem partes destinadas a cobrir ou-
tros custos, tais como os custos de distribui¢ido e administracio de apodlices. Jus-
tamente porque apenas a parte “pura” do prémio tem a funcfio de suportar inde-
nizagdes € que ela deve ser segregada contabilmente dos acréscimos que lhe sdo
feitos antes da comercializacio. Essa segregacio tem um papel duplamente qtil:
em primeiro lugar, permite que o segurador controle se 0s prémios puros sao su-
ficientes para fazer frente aos sinistros. Em segundo lugar, evita que ele institua
provisdes excessivas, o que seria um dnus desnecessario a sua atividade.

O segundo detalhe é que as provisées de prémios puros, se aplicadas — e ve-
remos logo a seguir que elas sdo sempre aplicadas —, geram receitas financeiras
significativas, que podem se converter em fonte de lucro e expansao dos negdcios
do segurador. Tais receitas devem ser segregadas, para que o segurador possa
periodicamente se certificar de que as provisdes técnicas sfo suficientes para fa-
zer frente as indenizagdes que ele € obrigado a pagar. Certificar-se disso €, a pro-
posito, certificar-se da manutencdo de uma boa situagéio financeira.

5.4 Espécies de provisbes téenicas!®

Preliminarmente é preciso lembrar que as espécies de provisdes técnicas va-
riam conforme o ramo de seguros em questdo. Serdo estudadas aqui apenas as
espécies comuns a todos os ramos.

19 Para um estudo pormencrizado de cada uma das espécies de reservas técnicas, cf.
Américo Matheus Florentino, Andlise de Balan¢o para Companhias de Seguros, Sdo Paulo, Editora
Manuais Técnicos de Seguros, 1976, p. 72-79; Silney de Souza, Seguros: Contabilidade, Atudria e
Auditoria, 5o Paulo, Saraiva, 2002, p. 104-114; Fernando Sanchez Calero, Curso de Derecho Del
Seguro Privado, v. 1, Bilbao, Ediciones Nauta, 1961, p. 159-178; Antigono Donati e Giovanna Volpe
Putzolu, Manuale Di Diritto Delle Assicurazioni, cit., p. 37-53; Luiz Roberto Castiglione, Seguros:
Conceitos e Critérios de Avaliacdo de Resultados, Sdo Paulo, Editora Manuais Técnicos de Seguros,
1997, p. 38 a 43; e Mark R. Greene, Risk and Insurance, cit,, p. 674-700,
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A primeira delas é a provisdo de prémios para riscos em curso, ou, conforme a
linguagem usualmente empregada pelos seguradores, “provisdo de prémios nio
ganhos”. Trata-se de uma provisdo constituida nos moldes acima descritos: os pré-
mios recebidos pelo segurador sdo incorporados ao seu patriménio 4 medida que
vai terminando a garantia contratual por ele oferecida. A composicio dessa provi-
sdo pode ser compreendida pelo exemplo do seguro de velculos automotores. Esse
seguro costuma ter a duracio de 12 meses. O segurado paga um prémio por todo
esse periodo no inicio do contrato. A cada més que passa sem que ele comunique
um sinistro ao segurador, este realiza uma operacio contabil pela qual a respectiva
parcela do prémio é transformada em patriménio préprio. A parcela restante per-
manece sob a rubrica de “provisao técnica”, e s6 se esgota ao término do contrato.
Se até 14 ndo tiver ocorrido sinistro, diz-se que o segurador “ganhou o prémio”.

Em se tratando de seguro de vida, as provisdes de prémios para riscos em curso
sdo denominadas provisdes matematicas. Trata-se de uma referéncia as tabelas
de mortalidade, que permitem prever com elevado grau de certeza — maior do que
em qualquer outro ramo — os sinistros que ocorrerio, e conseqiientemente os
desembolsos que o segurador tera que fazer.

A segunda espécie é a das provisbes de sinistros a liquidar. Sua finalidade é
pagar as indenizacdes relativas aos sinistros comunicados ao segurador. Essas
provisbes sio constituidas tdo logo o sinistro € avisado, e se convertem em inde-
nizacAo apods a extensfio do sinistro ser devidamente avaliada e quantificada. O
cuidado que se deve tomar aqui é o de ndo constituir uma provisio excessivamente
elevada, que reduziria desnecessariamente a capacidade financeira do segurador.
Deve-se, por outro lado, evitar a provisdo excessivamente baixa, pois ela pode
acabar sendo insuficiente para o pagamento da respectiva indenizacio.

A terceira e dltima espécie a ser mencionada é tradicionalmente conhecida
pela sigla IBNR ~ Incurred But Not Reported. O fundamento para essa provisio esta
em um fenémeno relativamente corrigueiro: o segurado sofre um sinistro, porém
demora a comunicar esse fato 3 companhia seguradora. E o caso, por exemplo,
de sinistros ocorridos durante as férias ou feriados, ou daqueles resultantes em
lesdo grave do segurado, assim impossibilitado de informar o segurador. Ao in-
vés de verter a provisdo técnica para seu patriménio imediatamente apds o térmi-
no da cobertura, a cautela recomenda que o segurador espere para fazer isso. Essa
espera pode durar dias ou anos, conforme a natureza do risco em questao.

5.5 O controle da aplicacido de provisdes técnicas

O Decreto-lei n® 73/66 dispoe, em seu artigo 28, que “a aplica¢io das reser-
vas técnicas das sociedades seguradoras sera feita conforme as diretrizes do Con-
selho Monetdrio Nacional”. No Capitulo 7 veremos quais sfo as diretrizes atual-
mente vigentes. Por ora, vamos apenas identificar os fundamentos econémico-fi-
nanceiros que devem orientar a concep¢io de normas a respeito da aplicacdo de
provisdes técnicas. O tema ndo é nada trivial, pois o ente regulador vive a perma-
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nente pressdo dos seguradores por normas mais flexiveis, que permitam investi-
mentos mais arriscados e, conseqiientemente, mais rentaveis. A constante preo-
cupacio do regulador com a higidez do mercado, contudo, deve se traduzir em
normas mais conservadoras, que inibam agbes mais arriscadas.

Aparentemente o regulador estd, portanto, diante de um dilema entre a
maior seguranca e a maior rentabilidade, dilema este refletido no artigo 29 do De-
creto-lei n® 73/66, segundo o qual “(0)s investimentos compulsdrios das socieda-
des seguradoras obedecerdo a critérios que garantam remuneracio adequada, se-
guranga e liquidez”.

O dilema &, contudo, apenas aparente. E preciso lembrar que a finalidade das
provisdes técnicas ndo € outra sendo assegurar o pagamento de indenizacdes. Elas
s6 existem porque de outro modo os segurados correriam o risco de inadim-
plemento contratual da parte do segurador, que, na auséncia de normas cogentes,
poderia se deixar atrair por investimentos de maior risco. Um comportamento
desse tipo provavelmente produziria resultados catastréficos para os segurados.

E certo que, em favor da rentabilidade e do reinvestimento de receitas finan-
ceiras na economia, as normas sobre aplicagdo de provisdes técnicas podem ser
flexibilizadas. Porém essa flexibiliza¢fio nfio devera jamais por em risco os segu-
rados, pois isso equivaleria a negar a propria esséncia e funcio das provisdes. Dai
por que a seguranca deve ser priorizada em relac¢do a rentabilidade. A questio que
resta é criar normas capazes de refletir essa idéia. Note-se, a propdsito, que até
mesmo a liquidez dos investimentos deve ser colocada a frente da rentabilidade,
pois segurador algum pode se arriscar a ndo dispor de recursos para pagar sinis-
tros. Para que esse risco seja afastado, parte substancial de suas aplicacbes deve
ter imediata liquidez.

Posto isto, o regulador também néo deve exagerar nas restri¢cdes que impu-
ser ao segurador relativamente ao uso de suas receitas de prémios. Isso porque a
flexibilidade nos investimentos propicia maiores receitas financeiras ao segurador,
que podem ou ser reinvestidas em sua atividade, ou distribuidas aos acionistas na
forma de dividendos. Na primeira alternativa, receitas adicionais aumentam a
capacidade técnica do segurador, o que é positivo para ele e para todos os consu-
midores. Na segunda alternativa, as novas receitas agregam valor ao segurador,
o0 que atrai novos acionistas e impulsiona o desenvolvimento da atividade.?

20 Greene aponta que a constituicfio de reservas pede produzir um efeito financeire inde-
sejivel para o segurador, qual seja, “an artificial restriction on insurance underwriting capacity is
intreduced. [...] Because of the necessity of drawing on surplus to meet unearned premium reser-
ve requirements and because the size of surplus is not an unlimited quantity, there is an artificial
restriction on the ability of the insurer to accept new business, that is, on the insurance underwriting
capacity. This is particularly true of the small and growing insurer. It is precisely among such insurers
that new equity funds might be attracted into the insurance field. With the limitation on growth
imposed by unearned premium reserve requirements, the anticipated profit to potential investors
in insurance is necessarily limited too. As a result, there has been a problem of attracting sufficient
new equity capital to insurance in the market” (cf. Risk and Insurance, cit., p. 683-684).
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5.6 Garantias das provisoes técnicas

As provisbes técnicas sdo usualmente constituidas em dinheiro, cabendo ao
segurador aplicd-las conforme os critérios fixados pela lei e pelo 6rgéo regulador.
Sem prejuizo de tais critérios, nio se pode excluir o risco de que elas sofram o
impacto negativo de investimentos equivocados, ou mesmo nio sejam suficientes
para pagar sinistros de elevada proporgéo.

Por essas razdes, a lei estabeleceu que as provisdes técnicas deverdo ser ga-
rantidas por bens registrados na SUSEP. Tais bens ndo poderao ser objeto de alie-
nacio, promessa de alienacfio ou garantia real sem a prévia e expressa autoriza-
¢éo da SUSEP, sendo nulos de pleno direito os atos em contrario (Decreto-lei n°
73/66, artigo 85).

A regra que determina a constituigio de bens garantidores das provisoes téc-
nicas nada mais faz do que confirmar a idéia acima exposta de que a seguranca
estd 4 frente da rentabilidade no que diz respeito aos investimentos dos segura-
dores. Isso porque estes sdo obrigados a dispor de bens livres que ofere¢am segu-
ranca adicional aos consumidores, ainda que isso restrinja sua liberdade empre-
sarial e a rentabilidade de sua atividade.

6 O principio da equivaléncia: da técnica securitaria ao plano
juridico

Os tépicos precedentes tiveram por objetivo demonstrar que a equivaléncia
entre prémios puros e indenizacdes constitui o cerne da técnica securitiria. Vimos
que somente o exame dessa relacio tem o poder de revelar se a empresa segura-

. dora est4 ou nfdo colocando em risco os segurados. E ela também que permite

verificar se o segurador est4 abusando de sua posigéo face aos segurados, cobran-
do-lhes prémios extorsivos, ou mesmo procurando eliminar concorrentes por meio
da préatica de precos predatorios.

Mas néo € sé. Conforme veremos no Capitulo 9, examinar se o segurador man-
tém uma relacdo equilibrada entre prémios puros e sinistros comporta pelo me-
nos duas outras utilidades: (i) trata-se de um excelente ponto de partida para
apurar se hd ou nfio discriminacfo entre consumidores no que diz respeito a pre-
¢os; e (ii) permite verificar com maior seguranca se as provisdes técnicas exigidas
pelo 6rgio regulador sdo razodveis, isto é, se ndo sdo excessivas ou insuficientes.

Fstabelecido o principio da equivaléncia nos termos acima, nao é preciso muito
esforco para perceber sua relevincia no plano juridico da regulacédo da atividade
seguradora. Com efeito, a protecdo do consumidor é viabilizada em pelo menos
duas frentes, pois praticas discriminatérias e riscos de higidez se tornam facilmente
detectdveis. Ac mesmo tempo estimulam-se a livre iniciativa e a livre concorrén-
cia, pois o controle de equivaléncia dispensa a institui¢do de barreiras excessivas
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A entrada de novos concorrentes e assegura maior transparéncia nas relacbes
contratuais com os consumidores.

Dai por que o titulo do presente tdpico estd plenamente justificado: o princi-
pio da equivaléncia passa de fundamento central da técnica securitdria a catego-
ria de norma juridica indispensdvel A regulacio da inddstria de seguros. E o que
veremos na segunda parte deste trabalho.
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