
Ciclo de Gente 

Gustavo de Paula 



Pilares UA 



Gestão de Pipeline 

IV 

V 

VI 

VII 

VIII 

Qual é o efeito dessa estratégia de contratação em nossa estrutura? 

Precisamos desenvolver nossa gente dentro de casa para garantir o pipeline 

Entrantes 

Movers 

TO 



Como o ciclo de gente 
está inserido no SPO 

• Entrevistar 10 funcionários da banda 0-VII com mais 

de 6 meses na cia e verificar seu conhecimento sobre o 

processo de  ciclo de gente 

 

• Verificar se os funcionários da banda 0-VII 

participaram de treinamentos de reciclagem sobre o 

processo de ciclo de gente, no mínimo, uma vez ao ano 



INTERESSE GENUÍNO 

O  Carpinteiro  
e a  CASA 



Gerir Pessoas… 



Perdidos em uma ilha deserta 



QUAL é o momento + importante  

do LÍDER com a sua EQUIPE 



ABRIL/ 

MAIO 

JULHO/ 

 AGOSTO 

NOVEMBRO 

JANEIRO/  

FEVEREIRO 

JUNHO/ 

JULHO 

Desdobramento 
de metas 

 

Ciclo de Gente 

JUNHO/ 

JULHO 

Fevereiro / Março Avaliação de 
Competências 

Feedback de 
Competências 

+  

PDI 

Reunião de 
Gente 

AVD 
Semestral 

1-Metas 

2-OPR 

Follow-up 

PDI 

AVD Anual 

Conjunto de atividades e processos que visam 

o desenvolvimento de nossa gente. 



Etapas – AV. Comp 

PDI 

Não aplicável à Banda VIII 



Etapas – AV. Comp 

Não aplicável à Banda VIII 



Feedback de Competências 



Construindo o PDI 

Cruzar, identificar lacuna e desenvolver a ação 

Replicar uma boa prática 

Utilizar o método para atingir meta 

Fazer White Belt 



Construindo o PDI 

Cruzar, identificar lacuna e desenvolver a ação 

Ser Padrinho de integração na função 

Desenvolver analiticamente o VDE referência da mesa 

Ser TOP Semestral 

Participar de entrevistas de recrutamento interno 



COACHING FEEDBACK 



FEEDBACK Reconhecimento 



COACHING 

= DIÁLOGO = Desenvolvimento 



x 

x x 

Escute 

3 3 

NUNCA INTERROMPA ESSE 
ENCONTRO 

Construam 

Juntos 

o PDI 

Feedback de Competências + PDI 

15min 25min 10min 10min 



Interesse 

genuíno 
Envolvimento 

Reserve 1h 

Desligue o celular 

Mude o ambiente 

Dê Exemplos!!! 

Escute 

Pergunte 

Inspire 

Desenvolvimento 

Transparência 

Sinceridade 

Empatia 



Etapas - RG 

O Que? 

 

1. Alinhar Classificações 

2. Apresentar/Conhecer funcionário 

3. Pontos Positivos + Pontos a Desenvolver 

4. Checar Média da avaliação de competências 

5. Definir classificação 

6. Definir próximos passos de carreira 

 

Decisão Coletiva 

Quem? 

 

Gestor 

Gestor/Gerentes da Unidade 

Gestor 

Gerente de Gente 

Consenso entre os Gerentes 

Gerentes da Unidade 

 

ZONA Produtos 
 

 Hight Potentials 
 Pipeline 
 Baixa Performance 
 Shape x Shape ideal 
 Demand Calculation 

Reuniões 
Locais 

Reuniões 
Regionais 

Reuniões 
Corporativo 

Reunião 
Final Zona 

Julho / Agosto Maio / Junho  



Classificação – OPR Banda VIII 

Desligar 

Recuperar 

Novo 

Muito 
Bom 

Sem cultura 

Sem Performance/Comportamento 

6 meses 

BOM/Satisfatório 

Formado ou último ano com cultura e  

resultado 

Lembrando: Você está uma classificação, você NÃO É uma classificação!!!! 

Preparar 

Exemplo para os pares e resultado 

Desligar 

Recuperar 

Novo 

Bom 

Muito 
Bom 

Preparar 

2015 2016 



É visto com potencial para promoção Pode mudar... 3A 

Ótima entrega. está no nível correto Não pode!!! 3B 

Novo na Companhia – até 6 meses Não Pode!!! 2 

Baixa performance com aderência à cultura Recuperar 1A 

Sem aderência à cultura Desligar 1B 

Banda 0-VII 

Classificação – OPR Banda VII 

Lembrando: Você está uma classificação, você NÃO É uma classificação!!!! 

IV 

V 

VI 

VII 

VIII 

Está pronto para ser promovido em até 1 ano 4A Muda de Banda 

Poderá ser promovido de um a dois anos 4B Muda de Banda 



Maiores Erros 

Indicar 3B para o Sucessores 

Querer reverter 1B 

Não querer mais promover 4A/4B 

Não executar o plano de Reversão do 1A 

Querer desligar 3A/3B  

(sem abrir o plano de reversão) 

 



Não
DESLIGAMENTO EM ATÉ 3 MESES

Não (máximo 6 meses quando validado com Diretor Corporativo)

Sim Sim

Não Sim

Sim

Sim Não

Não

Sim

Sim Não Não

Sim

   Não

Claramente o driver principal da reunião é a MUDANÇA DE NÍVEL HIERÁRQUICO:

Exemplos de Mudança:

- Supervisor, Analista, Staff => Coordenador, GV ou qualquer outro Ger. 2ª Linha

- Coordenador, Especialista 2ª Linha e Ger. 2ª Linha => Especialista ou Ger. 1ª Linha

- 1ª Linha => Sócio Sim

- Banda IV => Banda III

   Sim

Sim

Sim

OPR = 3BVISUALIZAMOS HOJE 

que ele possa exercer 

uma fução de nível 

hierárquico acima 

daquela na qual está?

Ação: Deve ser preparado para futuramente ter uma 

movimentação para uma operação ou função maior que 

aquela em que está hoje.

Ação: Gestor + GG definem e executam o plano de transição 

(desligamento em no máximo 3 meses + nova 

contratação/promoção)

Funcionário entrou jogando.

Ação: Gestor deve definir claramente plano de 

desenvolvimento para o funcionário na nova função.

O funcionário 

está 

apresentando 

resultados na 

função atual?

OPR = 3A

Exemplos 2: funcionário, no momento, não é visto fazendo os seguintes 

movimentos.

2ª Linha => 1ª Linha

1ª Linha => Sócio

Banda IV => Banda III

A promoção pode 

ocorrer em 2010?

VISUALIZAMOS HOJE 

que ele possa exercer 

uma fução de nível 

hierárquico acima 

daquela na qual está?

Ação: Gestor deve propor desafios na função atual. Pode ser movimentado 

para uma operação ou função maior que aquela em que está hoje.

Exemplos 1: 

- Ger Packaging I para Ger Packaging III

- GV II para GV IV

Ação: Gestor se compromete a recuperar o funcionário com 

formalização do plano de recuperação. Deve ser reavaliado 

em 6 meses

Ação: Gestor deve definir o próximo passo, 

registrar no Plano de sucessão e pensar na 

sucessão deste funcionário, bem como fazer o 

follow-up do Plano de Desenvolvimento

OPR = 3A

OPR = 3B

Já entregou resultado consistentes na função atual

Ainda deve entregar resultados na função atual 

para termos certeza do próximo passo.

Deve ser sinalizado ao funcionário quais são os 

próximos passos e quais os steps e o que deve 

entregar para chegar lá.

Ex.: Ger. Packaging => Ger. Fábrica

GV/Especialista => GC/GDD

Ger. 1ª Linha => Sócio

O 

funcionário 

tem forte 

aderência à 

Cultura da 

Cia?

OPR = 1A

OPR = 1B

O funcionário tem 

mais de 6 meses de 

Cia?

Ja foi dado feedback 

claro e honesto com 

plano de recuperação 

escrito?

OPR = 2
                      

Não

O funcionário está há 

mais de 6 meses na 

função atual?

OPR = 2

Temos dados 

para avaliar o 

funcionário na 

função atual?

OPR = 1B

Ação: Gestor + GG definem e executam o plano de transição (desligamento + nova 

contratação/promoção) de acordo com a realidade da operação

É visto como um dos primeiros na linha de 

sucessão para ocupar um cargo em posição 

hierárquica superior fazendo um dos seguintes 

movimentos.

Supervisor, Analista => 2ª Linha

2ª Linha => 1ª Linha

1ª Linha => Sócio

Banda IV => Banda III

É visto como um 

potencial para 

promoção?

Pode ser promovido a 

partir do ano que 

vem (prazo entre 1 e 

2 anos)?

OPR = 4B

Está sendo preparado para o próximo desafio.

Já mostrou resultados e deve continuar 

entregando para ser promovido para o nível 

hierárquico superior, conforme os mesmos 

exemplos de movimentações do 4A.

OPR = 4A

O funcionário 

está 

apresentando 

resultados na 

função atual?

Etapas - Árvore 

Reuniões de 
Gente 



Ficha de Gente 

Lembrando: A ficha de gente é o seu cartão de visita, dê a devida atenção! 

Curto (1 ano), médio (2/3), 

longo (5) 

Sinceridade 

Atualizar Formação 

Colocar maiores 

resultados (resumir) 



Vamos classificar? 

Classificação: 1B - desligamento imediato. 

Classificação: 3 A ou 4B - Desenvolver para futuros desafios 




