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A Unica forma de chegar ao impossivel, € acreditar que &
possivel.
(Alice no Pais das Maravilhas)
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Empreendedores:“Born or made™?
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Caminhos!?

Na propria empresa Em outra empresa

Processo empreendedor Intraempreendedorismo
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“Pela toca do coelho”

» |.Empreendedorismo Corporativo
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Empreendedorismo Corporativo

O Termo Empreendedorismo Corporativo ou
intraempreendedorismo € usado para denominar um
individuo que € empreendedor ou desenvolve projectos
empreendedores no seio de uma organizagao existente.

Este conceito foi introduzido por Gifford e Elizabeth
Pinchot em 1978, estando associado a um conceito de
empreendedor interno que detém liberdade, recursos e
retornos associados ao alcance de um conjunto de

objectivos definidos pela organizacao.
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Empreendedorismo Corporativo

Pruoy e Shays consideram que o intraempreendedorismo se
refere a uma situacao favoravel ao fomento de idéias
inovadoras na empresa.

Centrando-se mais no pessoal do que no ambiente,
Wunderer considera o intra-empreendedor como sendo
um colaborador que inova.

O desenvolvimento do intra-empreendedorismo nas
organizagoes tambéem pode ser visto como uma forma de
retencdo de talentos e ao mesmo tempo de lidar

com as ameacas do mercado concorrente (Andreassi
e Chieh, 2007).
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Empreendedorismo Corporativo

Grandes empresas como a Nokia, IBM ou a Apple utilizam
este conceito para acelerar o aparecimento de inovagoes e
para a resolucao de problemas sendo encarado como um
factor chave para a adaptagao das organizagoes as alteragoes
atuais rapidas e aos desafios da globalizagao.

Muitas vezes as empresas, sobretudo as de grande dimensao
promovem o desenvolvimento de projectos envolvendo um
conjunto de colaboradores e de recursos e potenciando
dessa forma a criagao de sinergias e de criatividade.
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Empreendedorismo Corporativo

Vantagens para ambos os actores envolvidos, organizacao e
colaboradores:

A organizacao

Consegue obter um clima que promova a inovagao e a criatividade
facilitando a resolucao de problemas e o aparecimento de novos
produtos e solugoes para a empresa com impactos sobre a
competitividade

Os funcionarios

Ganham pela motivacao de verem as suas ideias aplicadas e
reconhecidas pelo topo da organizacao, pelos retornos financeiros e
pelo reconhecimento que podem obter na organizacao e entre os seus

pares deixando de parte a participagao passiva
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Empreendedorismo Corporativo

Os metodos para o desenvolvimento de intraempreendedorismo
tem especial interesse para empresas muito burocraticas
que tenham vontade em estimular a sua competitividade.

... o intraempreendedor podera ter um papel determinante na
relacao com os clientes e ou com o desenvolvimento de um novo
produto ou servigo.

10 El, RP-USP, 2016 11/24/16



Empreendedorismo Corporativo

Individuo(s) que € empreendedor ou desenvolve projectos
empreendedores dentro da organizacao, identificando

oportunidades no seio da organizacao

Flexibilidade Inovagao Participagao
o Gestao

Recompensa Recompensa
Organizacional

Competitividade
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Intraempreendedorismo

Organizacoes empreendedoras

Uma corrida de comite e uma
historia comprida

““....n2o existem regras excepto a que obriga a
correr apenas em circulos. Meia hora depois a
corrida acaba e todos ganham, concluindo que
todos devem receber prémios.’
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Organizacoes empreendedoras

A promocao de empreendedorismo corporativo depende de um
conjunto de aspetos:

-Orientagao estratégica e compromisso com identificagao e
exploragao de novas oportunidades

-Controlo de recursos

-Estrutura organizacional e filosofia de recompensa
-Orientacao para o crescimento e cultura organizacional
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S factores teoricos de suporte organizacional ao intraempreendedorisna

N N L S

Suporte de gestao a Encorajamento a criagao e Pinchot, 1985; Damanpour, 1991;
geracao de ideias desenvolvimento de ideias Stevenson and Jarillo, 1990; Hornsby
et al, 1993; Sundbo, 1999
Afectagao de tempo Disponibilizagao de tempo  Burgelman, 1984; Kanter, 1985;
livre para trabalhar novas ideias  Sathe,, 1985; Fry, 1987; Damanpour,
sem rotina ou pressao 1991; Slevin and Covin, 1997;

Bamber et al, 2002

Decisao de trabalho Capacidade de iniciativa/ Sathe, 1985; Quinn, 1985; Antonic

decisao sobre o seu and Hirisch, 2001; Drucker, 1985;
trabalho Zahra, 1991
Performance baseada Sistema remuneratério que  Souder, 1981; Fry, 1987; Cissel, 1987;
num sistema de encoraje a inovagao Skykes and Block, 1989; Kurakto et
recompensas al, 2005
Tolerancia ao risco Nao penalizar pelas falhas e  Stopford and Badenfuller, 1994;

encorajar s implementagao  Quinn, 1985; Kanter, 1996; Lumpkin
14 de novos projectos £, rp-88dhBess, | 396,200
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Cultura intraempreendedora ..

Cultura intra
empreendedora

Paixao e empenhamento pessoal

Nivel individual Propensao a mudanga e flexibilidade

Aceitacao de risco, responsabilidade

Capacidade paia quebrar a barreira
psicologica; aceitacao da falha

Fonlt(é:Akaan et al, adaptado



Cultura corporativa empreendedora

Empresa inovadora e ligada a tecnologia
Encorajamento de novas ideias

Triagem e aceitagao de erro

Permissao de falha

Disponibilidade de acesso a recursos

Equipas multidisciplinares

Horizontes de longo prazo

Sistemas de remuneragao/recompensas adequado
Apoio a gestao de tipo
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Pistas para criar uma organizacao
empreendedora

Lideranca

*Transparéencia das comunicagoes
*Reconhecimento dos funcionarios
*Investimentos em investigacao
*Gestao do conhecimento
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Intraempreendedorismo

Mandamentos do Intraempreendedor ...

|) Va para o trabalho a cada dia disposto a ser demitido

2) Evite quaisquer ordens que visem interromper o seu sonho

3) Execute qualquer tarefa necessaria ao desenvolvimento do seu projecto

4) Encontre pessoas para ajuda-lo. O intraempreendedorismo nao é uma
actividade individual

5) Siga sua intuigcao a respeito das pessoas que escolher e trabalhe somente com
as melhores

6) Trabalhe de forma clandestina o maximo que puder — a publicidade acciona o
sistema de defesa da organizacao

7) Tenha em mente sempre os melhores interesses da organizacao e dos seus
clientes, especialmente quando vocé tem de contornar as regras ou evitar a
burocracia

8) Lembre-se de que é mais facil pedir perdao do que pedir autorizagao

9) Seja leal as suas metas, mas realista quanto a forma de atingi-las

|0) Respeite e eduque os seus patrocinadores Pinchot, 1989, adaptado
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Qual o caminho!?

Podes dizer-me, por favor, que caminho devo seguir para sair
daqui?

Isso depende muito de para onde queres ir - respondeu o gato.
Preocupa-me pouco aonde ir - disse Alice.

Nesse caso, pouco importa o caminho que sigas - replicou o gato.

» 2. O contexto empreendedor
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O contexto empreendedor

» Para muitos, empreendedorismo representa o caminho
preferencial para realizar uma necessidade individual
de criar, de executar e de fazer a diferenca. Esta
necessidade pode ser igualmente preenchida pelo intra-
empreendedor.
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O contexto empreendedor

Forcas Motrizes da
Economia Global

-Globalizacao

-Tecnolog~|a Mobilizagao como
-Informacao vantagens competitivas !
- Mudancas

demograficas

-Novos actores da cena
mundial (paises
emergentes)
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Um cha de loucos

Alice: Quanto tempo dura o eterno!
Coelho: As vezes apenas um segundo.

» 3.Processo empreendedor
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O Processo empreendedor

Oportunidade

Identificacao

Qo Empreendedo 000’
@Q\ N
O/
O
6‘,\
(S)
(o]

Fonte: Wickham (2004) “Strategic Entrepreneurship” Third Edition, Pearson Education

24 El, RP-USP, 2016 11/24/16



O Processo empreendedor (Bygrave)

Pessoal Pessoal Organizacional

S - ) Socioldgico Pessoal ;
Auto-realizacao Aversao ao risco Redes Empreendedor Equipa
Capacidade de Controlo Emprego Equipa Lider Estratégia
Ambiguidade Insatisfagéo Pais Gestor Estrutura
Tolerancia Perda de emprego Familia Compromisso Cultura
Tomador de risco Educacao Papeis VFI)SEIO Produtos

Valores pessoais Idade
Educacao Compromlsso
Experiéncia

Inovacéo _»I\/Iomento de > Implementagéo _,Crescnmento

Viragem \
/ \ / Ambiente

. Concorrentes
Ambiente Clientes
Ambiente Competicéo Fornecedores
Oportunidades Recursos Investidores
Papeis Incubadora Aspectos Legais
Criatividade Politica publica Recursos

Politica Publica
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A rainha de copas

A rainha so6 tinha uma maneira de resolver todas
as dificuldades, grandes ou pequenas. "Cortem-
lhe a cabeca!"

4. Da ideia a oportunidade de
negocio

26 El, RP-USP, 2016 11/24/16



Da ideia a oportunidade de negocio

Pode ser construida a partir
de algo existente...

Pode ser nova.....
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Da ideia a oportunidade de negocio

Oportunidades | Avaliacao

Sustentabilidade

\V£=1[e]g
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Estratégias empreendedoras: gerar e

explorar ideias

29

------

ETAPA 3: Retorno de recursos

™ Conhecimento

”

Outros
recursos

A

------

------

-» Estratégias de | -

entrada
Avaliacdo de Estratégia de
Recursos ™| novas entradas / |1 reducdodo | Desempenho
empresarial

oportunidades

risco

L3 Organizacdo |_

A

oportunidades

I 1
ETAPA 1: Geracdo/identificagdo ideias e

I

ETAPA 2: Exploracdo
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Da ideia a oportunidade de negocio

Este processo de avaliagcao envolve:

» Duracao da oFortunldade por quanto tempo € que esta
aberta a janela da oportunidade, antes dos concorrentes

entrarem)?

» Tem uma ideia de (chual é a estratégia a seguir para manter a
janela da oportunidade o mais aberta possivel (estratégia de
diferenciacao?)

» Valor real e percebido da exploracao da oportunidade
» Risco envolvido
» Retornos esperados

» O projecto combina com as capacidades pessoais e
objectivos do empreendedor

» Vantagem unica ou diferenciadora no ambiente competitivo.
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A historia da tartaruga
falsa

"Tenho o direito de pensar”
Alice respondeu bruscamente

» 5.Plano de Negocios vs Modelo de
Negocios
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Modelo de negocios vs Plano de negocios

Vantagens
do Plano

de
Negocios

- Planejamento de um empreendimento
quando o negocio tem um passado, ou seja,
se existe uma historia com numeros,
estatistica;

- Quando se conhece com razoavel grau de
qualidade as principais variaveis do negocio
(o segmento de clientes, o dilema problema/

solugao, como deve ser a distribuicao, qual a
elasticidade do preco etc);

- E uma ferramenta melhor quando se parte
de certezas;

- Acesso a determinado tipo de
financiamento;

- Grandes negocios.




Modelo de negocios vs Plano de negocios

Vantagens
do Modelo

de
Negocios
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- Casos em que ha duvida sobre a demanda e
sobre quais as melhores solugoes para os
clientes;

- Situagoes em que tudo que se tem sao
hipoteses na maioria nao testadas (startups);

- Quando se parte de incertezas.

-See more at: http://www.endeavor.org.br/artigos/
start-up/plano-de-negocio/plano-de-negocios-x-
modelo-de-negocios#sthash.Sw/7h4uBY.dpuf
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Caso pratico:

O Coelho Branco p6s os oculos. "Por onde devo comecgar, por favor, Majestade?”
perguntou.
m " . . [ 1] . J4

Comece pelo comeco,” disse o Rei gravemente, "e prossiga até chegar ao fim;

b2

entao pare.
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Pistas de pesquisa e referencias

Intraempreendedorismo

Praticas de intraempreendedorismo
Intraempreendedorismo e performance empresarial
Criatividade e intraempreendedorismo

Gestao de recursos humanos e intraempreendedorismo
P&D, gestao da inovacao e intraempreendedorismo
Intraempreendedor social

Intraempreendedorismo e dimensao da empresa, setor,....

Processo empreendedor

Processo empreendedor e redes

Processo empreendedor em grupos especificos (mulheres, minorias, etc...)
Processo empreendedor e internacionalizagao

Referéncias:

Carvalho, L.; Costa, T. (2015) Empreendedorismo: Uma Visao Global e Integradora,
Lisboa, Edicoes Silabo

Marcus, M.Tesolowski, D.; Isbell, C. (2000) “The Impact of Intrapreneurial

Programs on Fortune 500 Manufacturing Firms”,Volume 37, Number 2,Winter
2000, disponivel em EL RPFOSB20H) /rhH24416
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Orientacoes:

-Cada grupo devera pesquisar um caso que se integre no
conteudo da aula de hoje e apresenta-lo.

-Sugere-se a seguinte estrutura:

-Objetivos do caso

-Enquadramento (alicerces da pesquisa)

-Resenha historica

-Analise do caso a luz do embasamento teodrico escolhido
pelo grupo

- Conclusoes e analise critica

- Limitacoes do estudo

Sugere-se que fagam esta primeira pesquisa exploratério com a consciéncia que o
desenvolvimento de um caso deve seguir a metodologia de estudo de caso!
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6. Workshop para o

empreendedorismo
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Workshop de empreendedorismo

ACTIVIDADE:

Reunam-se em grupos e fagam brainstorming de ideias ...

I. Novos Negocios — Novas ldeias
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Workshop de empreendedorismo

Regras do Brainstorming

» Nao julgue a ideia em termos da sua importancia,
usabilidade e praticabilidade, esta fase destina-se apenas a
gerar o maximo de ideias possiveis.

» As criticas sao rejeitadas e a criatividade € encorajada,
nao se pronuncie quanto a preconceitos ou a
consideragao das ideias dos outros mesmo que as
considere ridiculas

» Quantidade € necessaria nao pense nesta fase na
qualidade

» Pelo menos 10 ideias em 10 minutos
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Workshop de empreendedori?mo

Avaliacao da ldeia

D. Quixote Cavaleiro de La Mancha e o sonho impossivel?

Facam uma seleccao de ideias e avaliem a vossa ideia,
respondendo para o efeito a um conjunto de questoes:
Qual e a oportunidade ou o problema a resolver?

Qual a duragao da oportunidade?

Qual o mercado? Quem sao os concorrentes?

Em quanto tempo estimam ter retorno?

Investiria as suas poupancgas nesse projecto!? Justifique.
4] El, RP-USP. 2016 11/24/16




Workshop de empreendedorismo

1* Etapa — Elevator Picht
APRESENTACAO (Elevator picht — 2 minutos por grupo)

O que deve saber sobre elevator picht:
http://ogerente.com/empreendaja/2007/03/08/elevator-

pitch-%E27%80%93-a-abordagem-de- | -minuto/

http://en.wikipedia.org/wiki/Elevator_pitch

Diversos videos no Youtube com exemplos
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