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1. EMPREENDEDORISMO E
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO.:... ..



Empreendedorismo e
Desenvolvimento Economico

A atividade empreendedora influencia positivamente a criacao
de emprego e o desenvolvimento econémico.

Mas depende de fatores, tais como: condicoes estruturais,
programas governamentais e atitudes e cultura favoraveis



Outros contributos: GEM

O programa da pesquisa GEM, baseada em avaliagoes sobre o
nivel de atividade empreendedora nacional para todos os paises
participantes, envolve uma exploracao do papel do
empreendedorismo no crescimento econdmico nacional e revela
a riqueza das caracteristicas associadas com a atividade

empreendedora.



GEM Brasil

Atitudes e cultura favoraveis ao empreendedorismo, mas necessita
de mais investimento em educacao.

55,5% da populacao avalia oportunidades para criar um negocio
(EUA- 50,9% e México -48,9%)

50% da populacao considera ter perfil empreendedor
TEA- 17,2%

Porém os negocios sao em grande parte para criar o proprio
emprego (por necessidade)

45 milhoes de brasileiros tém negdcios o que tem impactos na
economia do pais

Desafios: educacao; mecanismos de transferéncia de tecnologia;
formas alternativas de financiamento

Fonte Brazil country profile, GEM 2014



Outros contributos: GEDI

O principal contributo da GEDI foi a criagcao do indice GEDI que
mede a qualidade e dinamicas dos ecossistemas empreendedores a
nivel nacional e regional.

A metodologia envolve 5 passos:

1. Analise profunda do contexto empreendedor do pais

2. Analise das iniciativas existentes para promover o
desenvolvimento econdmico

3. Promover programas de apoio que usam a criagao de valor de
modo a transformar projetos em iniciativas estratégicas

4. Identificar oportunidades de accao coletiva apropriadas e
focadas na mudanca social

5. Promover as bases para o acompanhamento dos resultados e a

avaliacao dos impactos.



Outros contributos: GEDI - Brasil

Os empreendedores atuam num contexto regional, ha que considerar o
ecossistema empreendedor, ou seja, o conjunto dos aspetos atitudes,
recursos e infraestruturas.

GEDI mede a “saude” dos ecossistemas empreendedores em 120 paises

eBrasil
eGEDI score 25,8
¢100 GEDI rank

oEUA
¢GEDI score 85
e1 GEDI rank
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2. INOVACAO: UM IMPERATIVO PARA O
EMPREENDEDORISMO A LONGO PRAZO
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Empreendedorismo e Inovacao

Para além de criar empresas importa criar empresas inovadoras que

possam gerar valor no longo prazo.
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Invencao vs. Inovacao

A invencao sera a primeira utilizacdao de uma ideia para um novo produto

a inovacao tem associado o aspecto pratico da colocacao da ideia em
accao, ou seja, a inovacao sera a primeira aplicacao pratica.

(Fagerberg, 2005)
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Invencao vs. Inovacao

Inovagcao vem do latim innovare

A invencao distingue-se da inovacao pelo facto de so0 se

converter nesta quando se concretiza num produto aceite pelo
mercado e largamente difundido.
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Empreendedor Inovador: Abordagem
Schumpeteriana

Empreendedorismo e Inovacao, as 5 tipologias de
Schumpeter (1934: 66)

(1)introducao de um novo produto (ou uma melhoria na qualidade
de um produto ja existente);

(2)A introducao de um novo método de producao (inovacao no
processo);

(3)A abertura de um novo mercado (em particular um novo
mercado para exportacao);

(4)Uma nova fonte de fornecimento de matérias-primas ou de bens
semi-facturados;

(5)Uma nova forma de organizacao industrial.
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Conceito de Inovacao: Estado de Arte

Conceito de inovacao Autor
A inovacao tem subjacente uma ruptura ou descontinuidade face ao Schumpeter
passado, associando-a a expressao “creative destruction” o que tem (1934)

subjacente um corte radical com o passado.

Um instrumento dos empreendedores, através do qual estes exploram
a mudanca como uma nova oportunidade para um novo produto ou

servigo.

Drucker (1985)

Inovacao é um processo cumulativo, havendo a impossibilidade de
dissociar invencao, inovacao e difusao.

Lundvall (1992)

Conversao de uma ideia a um primeiro uso ou venda.

Utterback (1996)

A primeira aplicacdo comercial ou producao de um novo produto ou
processo, assumindo-se o contributo crucial do empreendedor no
processo de ligagao das novas ideias com o mercado.

Freeman e Soete,
(1997).

Criagdo de novo conhecimento, uma nova recombinacdo do
conhecimento existente, inovacao estd essencialmente relacionada
com conhecimento.

Deakins e Freel,
(2003)
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A Inovacao como factor critico de
SUCESSO

Ser diferente nao significa necessariamente ser capaz de criar
valor.

Para que tal aconteca, € necessario que a inovacao se constitua como
vantagem competitiva.

Por isso, é importante discutir as condicobes em que a inovagao se
transforma numa vantagem competitiva que permita as empresas
consubstanciar, de facto, a sua capacidade diferenciadora em valor.
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Classificacao das Inovacoes atendendo aos
resultados
Adaptacao, refinamento, melhoria continua de algo pré-

existente através de “learning by doing” e “learning by
using”

Incrementais

Resultado descontinuo das actividades de I&D que se
materializa em produtos ou processos completamente
NOVosS

Radicais

Mudangas no | Mudancas tecnoldgicas grandes que afectam varios
Sistema Tecnologico | sectores da economia, combinando inovacdes radicais e
incrementais

Revolucdes tecnoldgicas que tém impacto no
Mudangas no | funcionamento do sistema econdmico e levam a
Paradigma | emergéncia de novas gamas de prod./servicos,
Tecnologico | industrias, etc. Combinam novos sistemas tecnoldgicos,
produtos e processos, como novos modos de
organizacao econdémica e social

Fonte: Adaptado de Freeman e Perez (1988)



Dimensoes economica e tecnologica da inovacao

Algumas inovacdes podem ser incrementais do ponto de vista tecnoldgico,
mas podem ter um impacto econdmico crucial

Exemplo, a maquina de lavrar na agricultura, do ponto de vista tecnoldgico
foi incremental, porém, do ponto de vista econdmico, gerou um aumento
significativo na produtividade das exploragdes (Lundvall,1992).

....As inovacdes tecnologicamente radicais podem ter impactos econdmicos
relativamente pequenos, até porque podem nao ser bem aceites pelo

mercado. -T—

\
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Dimensoes econdomica e tecnologica da inovacao

Do ponto de vista da novidade do processo inovador, a inovagao pode ser:

(1) nova para a empresa;
(2) nova para o mercado;
(3) nova para o mundo.

.....0 nivel de novidade terad impactos diferentes consoante o caso.

Hobday (2000 citado por Fageberg, 2005: 8) aponta uma diferenca
significativa entre:

(1) comercializar algo pela primeira vez (inovador pioneiro)
(2) copiar e introduzir noutro contexto (inovador imitador, pode ter um
papel importante na transferéncia de tecnologia)



Inovacao no modelo de negocio e
Nnovos negocios

Inovacao no modelo de negdcio: Desenvolvimento de vantagens competitivas
através de novas formas de distribuir e fornecer produtos e servicos as quais
permitem gerar experiéncias significativas aos seus clientes.

Exemplo: A Dell fundada em 1984 por um estudante universitario, a inovacao
ndo estava apenas no produto que podia ser customizado pelos consumidores
mas também no canal de vendas diretas. Utilizando-se de revistas
especializadas e catalogos, a empresa construiu uma proposta de valor que
era interessante para quem comprava (customizacao) e para ela mesma (que
eliminava um elo do canal e consequentemente uma parte do custo.

Ferramenta para montar modelos de negdcios “Business Model Canvas”.
Simula diferentes situacdes para os 9 elementos de um modelo de negdcios:
clientes, proposta de valor, relacionamento, canais, fontes de receitas,
atividades, recursos, parceiros e estrutura de custos.

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=QoAO0zMTLP5s



2.1. FONTES DE INOVACAO



Fontes de Inovacao

A inovacgao deve ser entendida como uma actividade corporativa

...mas as oportunidades surgem também a partir da
envolvente!

FONTES INTERN/

Pessoas
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Fontes de Inovacao
FONTES INTERNAS

Pesguisa & Desenvolvimento

Desenvolvimento de novas tecnologias
Desenvolver novas aplicacdes para tecnologias ja existentes
Inovar através da combinacao de diferentes tecnologias

Melhoria continua dos produtos ou servicos

Potenciar o lancamento de novos produtos ou servicos (em funcao
da estratégia da organizacao, poderao ou nao destinar-se aos
mesmos mercados)

Realizar um esforco sistematico de prospectiva (potenciais produtos
ou mercados)



Fontes de Inovacao

FONTES INTERNAS

Concepcao

A gquem cabe desenvolver os aspectos conceptuais em termos de
funcionalidade, manutibilidade, fiabilidade e vida util, bem como
definir os principais componentes a incorporar, materiais a utilizar,
dimensodes principais, “design”, calculos de engenharia, etc..

Produtos com o mesmo desempenho e funcionalidade poderao ser
concebidos de forma diferente, o que podera permitir a utilizacao
de diferentes tipos de materiais e/ou processos de fabrico.

. Necessidade de um envolvimento estreito com 0 processo de
inovacao....podem surgir novas ideias ou melhorar as iniciais!!!




Fontes de Inovacao
FONTES INTERNAS

Producao

A quem cabe utilizar os novos processos desenvolvidos ou produzir
0S novos produtos.

A experiéncia adquirida (know-how) na utilizacdao de processos
produtivos, permite contribuir para a introducao de melhorias ou,

inclusivamente, apresentar sugestdoes para o desenvolvimento de
novos processos e/ou produtos.

. Necessidade de um envolvimento estreito com 0 processo de
inovacao....podem surgir novas ideias ou melhorar as iniciais!!!




Fontes de Inovacao

FONTES INTERNAS

Marketing

A funcdo comercial (“marketing”), cabe a indicacao das
caracteristicas fundamentais do produto/servico, do modo como se
realiza a sua promocgao, dos precos a praticar e da distribuicao.

(o produto, o preco, a promocgao e a distribuicao - normalmente
designados por “marketing-mix”).

E o elemento chave de ligacao ao mercado, que interpreta os
desejos dos clientes, que pode detectar necessidades e
oportunidades de negdcio.

. Necessidade de um envolvimento estreito com o0 processo de
inovacao....podem surgir novas ideias ou melhorar as iniciais!!!




Fontes de Inovacao

FONTES EXTERNAS

Clientes

Inventariar as suas necessidades e insatisfacoes, observar as
formas de uso e determinar quais os atributos e atitudes que mais
sao valorizadas.

...A melhor inovacao ndo é a mais sofisticada, mas sim a que
merece melhor aceitacao do mercado, independentemente da sua
complexidade.

...As informacgoes obtidas junto dos clientes permitira:
Compreender as sua necessidades actuais e potenciais;

Conhecer a reaccao aos produtos e servicos, podendo
proceder-se melhorias ou adaptacoes;

Limitar os riscos das inovacoes.



Fontes de Inovacao

FONTES EXTERNAS

Fornecedores

Os equipamentos, as matérias-primas e componentes sao
obtidos no exterior a fornecedores

As matérias primas e componentes podem potenciar novas
aplicacoes

Podem participar (ou serem decisivos) no desenvolvimento de
NOVOS processos

Os fornecedores conhecem bem o mercado e podem ser
também uma boa fonte de informacao dos concorrentes



Fontes de Inovacao

FONTES EXTERNAS

Distribuidores (quando a distribuicao nao é efectuada pela proépria
empresa)

Podem actuar como agentes de recolha de informacao junto dos
clientes

Concorrentes

Benchmarking

Benchmarking cooperativo, partilha de conhecimentos

Aliancas, partilha de custos de investigacao



Fontes de Inovacao

FONTES EXTERNAS

Centros de Pesquisa

As accoes de P&D (na totalidade, parcial ou conjuntamente)
podem ser contratadas a entidades externas (Universidades,
Centros Técnico-Cientificos, etc.) que se encontrem preparados
para as accoes desejadas.



2.2. INOVACAO ABERTA



Inovacao Aberta vs Fechada

Se classificarmos a inovacao segundo os tipos de estratégia:

1. Inovacgao fechada emprega a estratégia de contratar o pessoal
qualificado. Parte do principio que deve ser a propria empresa a
desenvolver os seus novos produtos e servicos e ser a primeira a
fazé-los chegar ao mercado. Por fim, parte do principio que uma

empresa deve proteger a sua propriedade intelectual limitando a
concorréncia.

2. Inovagao aberta considera que as empresas vao buscar a sua
tecnologia a varias fontes. Estratégias abertas para a inovacao
promovem a eficiéncia através de parcerias eficazes. Mas como diria

Stefik e Stefik (2004: 235) nunca ninguém fez uma descoberta com a
inovacao aberta.



Inovacao Aberta

“...as ideias e inovacoes mais valiosas podem ter origem interna
ou externa a empresa e podem ser lancadas para o mercado
tanto a partir da propria empresa como atraveés de parceiros
externos” (Chesbrough, 2003).

As empresas que estao demasiado focadas na procura interna
por novas ideias, perdem um grande numero de oportunidades
que podem ser sugeridas e desenvolvidas por um vasto
conjunto de agentes externos as empresas.

A massificacao das TIC’s levou ao aumento da mobilidade de
profissionais entre empresas concorrentes e entre industrias,
fazendo com que o conhecimento se difundisse mais facilmente
entre as empresas, o que acelerou a passagem do modelo tipico
de “inovacao fechada” para o modelo de “inovacao aberta”



Paradigma da inovacao fechada no desenvolvimento de

P&D

Pesquisa Desenvolvi-

q mento
Fronteiras

S da empresa

Y

Projectos .
o T ——— .,
A / e
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PRINCIPIOS DA INOVACAO ABERTA

v'Cooperar estreitamente com os clientes no desenvolvimento de novas
solucoes

v'Focalizar na utilidade, nao no produto

v Integrar a sua empresa na organizacao do cliente

v'H& muita gente inteligente fora da nossa empresa

v'A P&D externa pode trazer muito valor para a empresa

v'A P&D interna é fundamental para a apropriacao de parte desse valor
v'Ndo é preciso estarmos na origem da investigacao para tirarmos partido

dela

Fonte: Chesrbrough (2006)



Fases do processo de inovacao

Geracao de ideias

Identificacao e
pré-seleccao de
ideias

Seleccao

Exequibilidade e
retorno do
investimento

Execucao

Demonstracgao e
desenvolvimento

Comercializacao

Langamento no
mercado;
Marketing;
Alteracao do
modelo

EI-FEA_RP, 2016
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Inovacao aberta: a estratégia

Geracao de ideias

Ideias e
tecnologia
internas

VA o

Ideias e
tecnologia

EXtErnas = patentes

Universidades, clientes, start-

Seleccao

Capital
de risco

Execucao

Parcerias

Comercializacao

Licenciamentos
Spin-offs

Mercado
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Inovacao Aberta: Modelos de
Implementacao

Outsourcing do
processo de
inovacao

Investimento em
inovadores

Parcerias em
inovacao

Inovagao com
clientes

Crowdsourcing

Vantagens: Reducao de custos, utilizacao de competéncias
externas

Desvantagens: Menor aprendizagem, alienacao de competéncias
de inovacao

Vantagens: Acesso a tecnologias e mercados emergentes
Desvantagens: Investimento consideravel com um risco elevado

Vantagens: Acesso a grande variedade de conhecimento e
competéncias, sinergia e multidisciplinaridade

Desvantagens: Possivel conflito sobre direitos de propriedade
intelectual e resultados

Vantagens: Colaboracao com o mercado na criacao de valor
Desvantagens: Elevados niveis de incerteza, divulgacao do
processo de P&D

Vantagens: Acesso a uma extensa variedade de competéncias,
aumento da rapidez na geracao de ideias e tecnologias
inovadoras, reducao dos custos de inovacao

Desvantagens: Elevado risco na contratualizacao, dificuldade em
garantir niveis constantes de criatividade




Inovacao para PMEs: modelo de
crowdsourcing

THE CROWD
Investigadores Acesso a conhecimento
Equipas de Transferéncia de
investigacao, conhecimento
Laboratorios, Desenvolvimento de
Alunos de pds- competéncias
graduacao, Colaboracao
Individuos altamente Reputacgao
qualificados Mais facil acesso a

financiamento
Melhoria e inovacgao
Internacionalizacao
Crescimento do negdcio
Empregabilidade

RP, 2016



Em Resumo ....

1. Acelerar a obtencao de receitas e lucros a partir de produtos e servicos
de elevado valor para o mercado.

2. Facilitar a transformacao do modelo de negdcio para permitir a
comercializagao de inovagoes.

3. Permitir o aproveitamento de “janelas de oportunidades”.

Sustentabilidade e
crescimento
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Limitacoes e Reservas....

Os estudos consultados, referentes a revisdes e compilacoes de
literatura sobre o tema da inovacao aberta (Dahlander & Gann, 2010;
Huizingh, 2011), sdao unanimes em salientar que existe ainda muita
fragmentacdo sobre o tema. Dahlander & Gann (2010, 140) concluem:
“Ao analisar os resultados desta pesquisa, identificamos
interpretacoes diferentes da definicao de abertura”.

Huizingh (2011, 6-7) argumenta que “|...|ainda ha muitas questoes
sobre a inovacao aberta que precisamos de entender melhor, a fim de
absorver o novo conceito e integra-lo plenamente nas teorias de
gestao (inovacao) e nas ferramentas de gestao existentes. Ainda nos
falta conhecimento sobre como o fazer e quando o fazer. No entanto,
a inovacao aberta tem provado ser um conceito importante para
muitas empresas e em muitos contextos.”
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Limitacoes e Reservas....

Todos sao no entanto unanimes em afirmar que a abertura

acarreta custos, que podem ser menores ou maiores, consoante

as empresas estejam mais ou menos preparadas internamente
para receber esses contributos externos.

EI-FEA_RP, 2016
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2.3. DIFUSAO DA INOVACAO



Difusao e Adopcao da Inovacao

O SUCESSO DE UMA INOVACAO PASSA PELA SUA DIFUSAO E
ADOPCAO

Difusao
Processo pelo qual uma inovagao € comunicada através de
certos canais, ao longo do tempo, entre os membros de um
sistema social (Rogers, 1983)

Adopcao

Resultado de um processo mental e pessoal (por vezes de
grupo) de decisao, que se traduz na aceitacao (ou rejeicao) da
novidade (Spence, 1994)



Difusao e Adopcao da Inovacao
ADOPCAO
Elementos Determinantes da Taxa de Adopcao

Factores inerentes a oferta

Reputacao da oferta
Imagem que o mercado tem do promotor da inovagao

Activos complementares
Capacidade produtiva, distribuicao, servico pds-venda

P&D e Marketing

Qualidade dos produtos, promocao adequada, nhome dos
produtos, canais de comunicacao

Momento do lancamento
Na altura das necessidades sdcio-econdmicas



Difusao e Adopcao da Inovacao
ADOPGAO

Elementos Determinantes da Taxa de Adopcao

Factores inerentes ao produto
Observacao/experimentacao
visibilidade relativamente aos outros, possibilidade de experimentacao/teste
Simplicidade/Complexidade
de compreensao/utilizacao
Preco
Desnatacao (precos altos, auséncia de concorréncia)
penetracao no mercado (preco baixo)

Compatibilidade

maneira como inovagao é percebida como consistente com valores,
experiéncias passadas, etc.

Vantagem relativa _ o _ _
maneira como inovacao é percebida como melhor do que aquilo que
ja existia

Rentabilidade da inovacao

O mercado compra mais facilmente quando exista retorno do
investimento



Difusao e Adopcao da Inovacao

ADOPCAO
Elementos Determinantes da Taxa de Adopcao

Factores inerentes ao mercado

Os potenciais clientes das inovacbes podem classificar-se em 5

categorias (Rogers, 1983)

Pioneiros:

...Decisivo para o
sucesso da inovacao
(jovens, empresas

lideres)

Maioria inicial:
Adoptantes depois da
inovagao estar testada

Utilizadores precoces: (empresas reactivas)
Lideres de opinido (jovens, mudanca (empresas

empresas pro-activas) passivas)

Maioria tardia:
Adoptantes reticentes a

Retardatarios:
Tradicionalistas (idade
avanc¢ada, empresas ultra-
conservadoras)

Maioria Maioria
inicial tardia

Utilizadores

Precoces Retardatarios

Pioneiros

2,5% 34% 34%

v

Tempo

EI-FEA_RP, 2016
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3. AMBIENTES EXTERNOS FAVORAVEIS
AO EMPREENDEDORISMO



Ambientes favoraveis ao empreendedorismo

Assume-se que existem condicoes que favorecem o empreendedorismo,
tais como:

educacao, as infraestruturas (redes de telecomunicagoes, transportes,
aparques industriais, incubadoras, etc,), legislacdo, politicas publicas,
comeércio livre, igualdade de oportunidades, etc.

As caracteristicas da estrutura econdmica local e regional também
contribuem para explicar as variacoes geograficas em termos de atividade
empreendedora e inovacao.

Neste contexto temos os ecossistemas empreendedores, nestes locais a
aglomeracao ou proximidade entre empresas favorecem o processo
empreendedor e permitem dispor de informacao, trabalho qualificado,
tecnologia e capital.

Exemplo o ecossistema empreendedor do Babson College (capital
humano; empresas e mercados; apoio financeiro; cultura empreendedora,
infraestruturas e servicos de apoio e politicas e programas)



Ambientes regionais favoraveis ao
empreendedorismo

B

i _\\

Fatores sociais e psicologicos que influenciam a diversidade e criatividade
regional .

Indice de criatividade:
-tolerancia; tecnologia; talento e equipamentos e servicos na regiao

EI-FEA_RP, 2016
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4. POLITICAS PUBLICAS DE PROMOCAO
DO EMPREENDEDORISMO



Politicas publicas.

-Impactos econdmicos

-Estimulo a criacao de empresas
-Transferéncia de tecnologia e inovacao
- Crescimento econdmico

-Impactos sociais
-Melhoria no nivel de vida
-Saida para o desemprego

-Ambiente de negodcios e politicas regulatorias de estimulo

As PP podem agrupar-se em:

Cultura e educacao empreendedora, desenvolvimento
industrial e infraestruturas de suporte (parques
tecnoldgicos, incubadoras, etc.), promocao da inovacao,
P&D e transferéncia de tecnologia e conhecimento,
estimulo a internacionalizacao, empreendedorismo em
grupos vulneraveis (mulheres, minorias étnicas, etc.)



5. METRICAS DE
EMPREENDEDORISMO



Indicador

Descricao

Empresas criadas

Empresas criadas sobre as empresas ja

existentes.

Crescimento do emprego

Mudanga anual no numero total de

pessoas empregadas, no total e por setor.

Taxa de sobrevivéncia de empresas

criadas

Empresas criadas no ano n que ainda

existem no ano n+3.

Emprego criado pelas empresas novas

Numero de pessoas empregadas em novas

empresas (ano n) e nas empresas
sobreviventes (n+3, n+2, n+1) em relagao
ao numero de pessoas empregadas em

todas as empresas em actividade (no ano

n).

Preferéncia pelo auto-emprego

Comparacdo entre o numero de pessoas
que preferem trabalhar por conta de

outrem e por conta propria.

Iniciativa empresarial

Individuos que pretendem vir a criar uma

empresa.

Incidéncia de empresarios (proprietarios e

trabalhadores  por conta  propria)

/atividade empresarial.

Dinamismo empresarial

Taxas de entrada e de saida das empresas.

Expansao das empresas e do emprego nas

empresas.

Propensao para o risco / receio de falhar.

Criagao de emprego

Taxa de criagdo de empresas.







Pistas de pesquisa.....

-Inovacao empresarial:

-Tipologias, tecnologia, estratégia, eco inovacao, modelo
de negocio...

-Inovacao na administracao publica/ensino e nas ONGs

-Inovacao e transferéncia de conhecimento e tecnologia
(ensino superior - Triplice Hélice)

-Universidade empreendedora

-Ecossistemas empreendedores

-Inovacao aberta

-Perspectivas macroeconomicas: CIS e PINTEC

-MNC; Investimento, P&D, por setor e grau tecnologico....
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M- B
A

PARTE PRATICA:
CASO



Orientacoes:

-Cada grupo devera pesquisar um caso que se integre no
conteudo da aula de hoje e apresenta-lo.

-Sugere-se a seguinte estrutura:

-Objetivos do caso

-Enquadramento (alicerces da pesquisa)

-Resenha historica

-Analise do caso a luz do embasamento teodrico escolhido
pelo grupo

- Conclusoes e analise critica

- Limitacoes do estudo

Sugere-se que facam esta primeira pesquisa exploratdria com a consciéncia que o
desenvolvimento de um caso deve seguir a metodologia de estudo de caso!



